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Este boletim tem por objetivo apresentar informacdes sobre os niveis de protegcdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), detalhando os servigos da
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, fluxos de atendimento e
equipamentos disponiveis no municipio de Francisco Beltrdo, a fim de promover a
conscientizacao da populacdo sobre os direitos socioassistenciais e fortalecer o
acesso aos servicos de protecdo social.

CONHECA O NIVELS DE 7) 0Q0
PROTECAS DI SUAS yLie E[:D

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estabelece uma organizacao das
acodes da politica de Assisténcia Social de acordo com a complexidade dos
servicos.

PROTECAO SOCIAL BASICA (PSB)

O objetivo da PSB é a prevencdo de situacées de risco — por intermédio do
desenvolvimento de potencialidades a aquisicdo de habilidades e competéncias e o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.

PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE (PSE)

O objetivo da PSE é a garantia de direitos de familias e individuos que se encontram
em situagdo de risco pessoal e social, por violacdo de direitos, tais como: violéncia
fisica, psicoldgica, negligéncia, abandono, violéncia sexual (abuso e exploragdo),
situagao de rua, trabalho infantil, praticas de ato infracional, fragilizagdo ou
rompimento de vinculos, afastamento do convivio familiar, dentre outras.

A PSE prevé dois niveis de complexidade: NiVEIS DE
Média Alta PROTECAQO DO SUAS
complexidade complexidade gw;jijmg

Fonte: Caderno de Orientagdes: Servico de Protegao Média

e Atendimento Integral @ Familia e Servigo de CompIeX|dade
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, 2016.

Fonte: Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Protecio Social Basi
Especializado de Assisténcia Social - CREAS, 2011. rotecao socia asica




Onde ocorrem os

3 ane CENTRO DE REFERENCIA
Sel'Vlgos de prOtegao. DE ASSISTENCIA SOCIAL

PROTECAO SOCIAL BASICA (PSB)

Quais S80 08 Servwicos ?

PAIF: Servico de SCFV: Servico de Servico de Protecdo Social Basica
Protecdo e Atencdo Convivéncia e no Domicilio: para pessoas com
Integral as Familias Fortalecimento de deficiéncia e idosas /crianca e

Vinculos gestantes;

A oferta dos servigcos de protecao social basica tem o CRAS como porta de entrada
para os trés servicos que estao na Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais
(Resolucdo CNAS n° 109/2009). O CRAS é a referéncia para o cidaddo acessar a
rede socioassistencial. Veja, a seguir, o fluxo de organizacado da PSB.

no domicilio

CENTRO DE

CONVIVENCIA Unidade de oferta

O servigco pode ser ofertado no CRAS
ou nos Centros de Convivéncia.

Em Francisco Beltrao, existem trés Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS):

(idade Norte

Conheca o Fluxo de Atendimento e

MTPTam E)OI’]rSSOI’]r Acompanhamento do Servigco de

p. Protecdo e Atendimento Integral a
c RAS . 580 Migued Familia (PAIF)

Centro de Referéncia de Assisténcia Social \




®
crRAsFS

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Portas de
Entrada

Demanda

Espontanea Busca Ativa

FLUXO DE

ACOMPANHAMENTO
E ATENDIMENTO DO

SERVICO DE PROTEGAO E ATENDIMENTO
INTEGRAL A FAMILIA (PAIF)

Encaminhamneto de
outras Politicas Publicas
(Saude, Educagéo etc.)

Encaminhamento da
Rede socioassistencial

[ )
crasFS

Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Acolhida

Individual

Acompanhamento

Plano de Acompanhamento Familiar (PAF)

Coletiva

Atendimento

Acoesdo PAIF ——

(Particularizado )—( Grupo

) Oficina com

Familias

Intervengdes
particularizadas
Intervencgdes
em Grupo
Insergédo em
Acdes do PAIF
Avaliagao

Acdes
Particularizadas

Encaminhamentos
ou insergdées em
Servigos de PSB

Objetivos propostos no
Plano de Acompanhamento
Familiar foram atingidos

Objetivos propostos no
Plano de Acompanhamento
Familiar ndo foram atingidos.

Legenda:

CRAS: Centro de Referéncia de Assisténcia Social

PAF: Plano de Acompanhamento Familiar

acompanhamento familia

( Encerrar o processo de j ( Adequagéo do Plano de
r

Acompanhemnto Familiar

] PAIF: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia

Fonte: Elaboracao Prépria, Vigilancia Socioassistencial, 2024.




Atualmente, contamos com trés Centros de Convivéncia e um
Programa responsavel pela execug¢ao do Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) na modalidade governamental.
Além disso, atuamos em parceria com uma Organizagdo da
Sociedade Civil (OSC), que representa a modalidade né&o
governamental.

Centros de Convivéncia Intergeracional:

P

Adeliria Meurer
CEJU
Sensibilizar e

Servigo de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos Programa Formando Cidadao.

EXECUGCAO DO SERVIGCO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS - SCFV

GOVERNAMENTAL
Execucao Direta Execucdo Indireta
| l
Centro de Convivéncia CIMMAD - Centro de
Intergeracional Integragcao Madre
Sensibilizar Maria Domenica

Centro de Convivéncia
Intergeracional
Adeliria Meurer

Centro da Juventude

Programa
Formando Cidadao

Fonte: Elaboragdo Propria, Vigilancia Socioassistencial, 2024.

IMPORTANTE

A fim de complementar o trabalho social com familias realizado pelo PAIF e
PAEFI, ha o SCFV, que também compde a protegao social basica, com vistas a
prevenir a ocorréncia de situagdes de risco social e fortalecer os vinculos
familiares e comunitarios.

Fonte: CADERNO DE ORIENTACOES: Servico de Protecdo e Atendimento Integral & Familia e Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos. Articulacdo necessaria na Protecao Social Basica. pagina 13.




FLUXO DE
ENCAMINHAMENTO

SERVIGCO DE CONVIVENCIA E
FORTALECIMENTO DE VINCULOS

Porta de
Entrada

\

CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

CRAS
Miriam Bonissoni

CRAS CRAS

Sao Miguel Cidade Norte
[
Gov l_ GOV W GOV
| | |
CCI PROGRAMA CEJU
SENSTBILIZAR ADELIRA FORMANDO CIMMAD CENTRO DA
MEURER CIDADAO JUVENTUDE

Fonte: Elaboragao Prépria, Vigilancia Socioassistencial, 2024.

INSTRUCOES
ENCAMINHAMENTO PARA O SCFV
* Responsavel pelo encaminhamento: O técnico do CRAS realiza a avaliagdo técnica do motivo
de inclusao no servigo.
« Encaminhamento via IDS: O encaminhamento é feito via sistema IDS, informando o motivo
prioritario.
MOTIVOS PRIORITARIOS PARA INCLUSAO NO SCFV:

1.Nao esta em situagdo prioritaria: estar vivénciado uma situacao de '
vulnerabilidade social, receber o bolsa familia e ou estar em
acompanhamento no PAIF. e
2.Situagao de isolamento social. De acordo com as Resolugdes
3.Trabalho infantil. CIT n® 1/2013 e CNAS n° 1/2013,

considera-se em situacao
prioritaria para a incluséo no
SCFV, criangas, adolescentes e

4.Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia.
5.Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos.
6.Em sﬁgagao de acolhlmento. . . . pessoas idosas que vivenciam
7.Cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto. as seguintes vulnerabilidades
8.Egressos de medidas socioeducativas. ou riscos.
9.Situacdo de abuso e/ou exploragéo sexual.
10.Com medidas de protecdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA).
11.Criangas e adolescentes em situagao de rua.
12.Vulnerabilidade em relagdo a pessoa com deficiéncia.

INSTRUGOES:

Quando uma crianga ou adolescente estiver em acompanhamento no CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social) ou em um Servico de Acolhimento (seja familiar ou institucional), o encaminhamento ao Centro de
Convivéncia sera realizado pela equipe responsavel pelo acompanhamento. No caso do CREAS, o encaminhamento sera
feito para o Centro de Convivéncia do territério de referéncia da familia. Para o Servigo de Acolhimento, no acolhimento
institucional, considera-se o territério onde a instituicdo estd localizada. J& no caso do acolhimento familiar, o
encaminhamento sera para o territério da Familia Acolhedora, sempre priorizando o bem-estar e as necessidades da crianga

ou adolescente.




SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO:

para pessoas com deficiéncia e idosas

FLUXO DO SERVIGCO DE PROTEGCAO SOCIAL BASICA NO
DOMICILIO PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA E IDOSAS

Portas de
Entrada
Q \
| Demanda Politicas Publicas
ilils‘faa [ Espontanea ] [ CRAS ] {(Saade, Educacao etc.)]
_

Se identificada a necessidade de}

insercdo do usuario no servigo de PSB
no domicilio, este serd encaminhado
para Entidade Referenciada.

- _—
Entidade - ~ [ ]
5 Articulacao
Referenciada < ¢ CRAS
|
[Acolhimento no Domicilio]
|
4 )\
Elaboracao do Plano
A I J
Visita para orientagso, ) O Servico de Protecao Social Basica
encaminhamento e no Domicilio para Pessoas com
suporte profissional aos Deficiéncia e Idosas ¢ atualmente

cuidados no domicilio.

| desenvolvido no municipio por meio

de um chamamento publico, que

Rodas de didlogo com a

familia no domicilio. estabelece parceria entre a
h I < Associacdo Casa de Apoio Irmao
Organizagéo de grupos Cirilo e a Prefeitura.

por territério para o
trabalho com o cuidador.

Trabalho em rede:
possibilidades e desafios
da relagdo do servico
com as demais agdes da
rede socioassistencial e
outras politicas publicas.
A\ J

Fonte: Elaboracao Propria, Vigilancia Socioassistencial, 2024.




SERVICO DE PROTEGCAO SOCIAL BASICA NO DOMICILIO:
para crianca e gestantes

A partir da RESOLUCAO CNAS/MDS n° 117, de 28 de agosto de
2023 - criangas de O a 6 anos e gestantes passam a integrar as
visitas domiciliares e sua supervisao ao Servico de Protecao
Social Basica no Domicilio como modalidade especifica de
atendimento para crianca e gestantes.

Desta forma, o Programa Primeira Infancia no v
SUAS/Crianca Feliz, fica sob a coordenacdo da

Protecdo Social Basica, integrada aos demais Crial‘lga feliz

niveis de protecao e a vigilancia Socioassistencial,
em consonancia a Politica de Assisténcia Social.

Numero pactuado pelo Municipio, 400
para o atendimento desse Servico.

PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE (PSE)

CENTRO DE REFERENCIA
Onde ocogrem 0s . ESPECIALIZADO DE
servigos de protecao: ASSISTENCIA SOCIAL

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE MEDIA (PSE)

QuiatS S0 08 Senrvicos ? N\ 3

Servico de Protecédo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)

Servico Especializado em Abordagem Social Em Francisco Beltrdo, temos 1 Centro

de Referéncia Especializado de

i P a ial a Adol AONIDE ]
Servico de Protecdo Social a Adolescentes Assisténcia Social (CREAS):

em Cumprimento de MedidaSocioeducativa
de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacgao
de Servicos a Comunidade (PSC) “‘
Servigo de Protegao Social Especial para

Pessoas com Deficiéncia, Idosas e suas

e CREAS

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL

Servico Especializado para Pessoas em =
Situacgdo de Rua INOVO CIDADAO]




PROTECAO SOCIAL ESPECIAL DE ALTA COMPLEXIDADE (PSE)

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade, por sua vez, tem como o
objetivo ofertar servicos especializados, em diferentes modalidades e
equipamentos, com vistas a afiancar seguranca de acolhida a individuos
ef/ou familias afastados temporariamente do nucleo familiar e/ou
comunitarios de origem.

Para a sua oferta, deve-se assegurar protecao integral aos sujeitos
atendidos, garantindo atendimento personalizado e em pequenos grupos,
com respeito as diversidades (ciclos de vida, arranjos familiares, raca/ etnia,
religido, género e orientacdo sexual).

QuUaiS S0 0§ Servicos ?

De acordo com a Tipificagdao Nacional de Servicos Socioassistenciais a
PSE de Alta Complexidade inclui os seguintes servicos nominados abaixo:

Servico de Acolhimento Institucional, nas seguintes modalidades:/

J

» Abrigo institucional; P

e Casa-Lar; /A\‘\,\\%\

e Casa de Passagem; ) \/ A

e Residéncia Inclusiva. ]/" /\\\\\ .
o

e Servico de Acolhimento em Republica; / //

* Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; S/

e Servico de Protecdo em Situagdes de Calamidades Publicas e de
Emergéncias.

No municipio de Francisco Beltrao, estdo disponiveis:

¢ A Casa Abrigo Anjo Gabriel, na modalidade Abrigo
Institucional, destinada ao acolhimento de criangas e
adolescentes;

¢ A execucao do Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora, também voltado para criangas e adolescentes;

¢ A Casa de Passagem, que atende a populagao em situacao
de rua, oferecendo acolhimento temporario.

Conheca o Fluxo de Encaminhamento do Servico
de Acolhimento para Criangas e Adolescentes e

Fluxo de Atendimento Casa de Passagem. M

VAN

\

\




FLUXO DE SERVICO DE
ENCAMINHAMENTO ACOLHIMENTO

PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES

Portas de
Entrada
) CONSELHO
TUTELAR
J EMERGENCIA
COMISSAO DE ACOLHIMENTO ) p
(composta por membros da rede de SERVIGO DE ACOLHIMENTO (MINISTERIO PUBLICO)

(Familiar e Institucional para

protegéo). Preferencialmente realizada X
Criangas e Adolescentes)

com a participagao da familia.

(MINISTéRIO PUBLICO)

( PODER JUDICIARIO )

| NOVAS
SERVIGO DE ACOLHIMENTO) | ESTRATEGIAS

para o acomparéhamento
- . . razo 30 dias

(Familiar e Institucional de B

Criangas e Adolescentes)

- ESTRATEGIAS
FORAM EFEITVAS?

"
COMISSAO DE
ACOLHIMENTO

Reavaliagao

(MINISTéRIO PUBLICO)

( PODER JUDICIARIO )

SERVICO DE ACOLHIMENTO

(Familiar e Institucional para
Criangas e Adolescentes)

Fonte: Elaboragdo Prépria, Vigilancia Socioassistencial, 2024.




Casa de FLUXO DE
passagem ATENDIMENTO

FRANCISCOBELTRAO

Portas de Entrada

Demanda Abordagem Seguranca Saude (UBS,
Espontanea J_ s°c.3| J_ CREAS J— Publica J— CAPS Ad e UPA) J— Rede SUAS J

CASA DE PASSAGEM)

Situagéo de Rua Situagao de Rua
Vive de forma permanente Anai
o municlpio Transeunte/ em transito

Acolhida Atendimento Técnico Acolhida Atendimento Técnico
Monitores Assistente Social e ou Psicélogo Monitores Assistente Social e ou Psicélogo
I I
Estudo de Caso
Estudo de Caso

quando necessario
Construcéo do PIA T
(Plano Individual de Acompanhamento)

T Tempo de acolhimento
Iniciar apés 15 dias de Procedimentos no

acolhimento acompanhamento
|
Encaminhamentos Policia Encaminhamento
Rede Fornecimento de Contato com Civil 19
Roupas —  Familiar J Registro BO SuUs

CRAS .
S‘s(esm!wafona‘ %B:P;' :Ad gz';czed: Cidade Norte Poupa Desacolhimento
s ¢ wie b, | tempo |
Concesséao de
Beneficio Eventual
Desacolhlmento Passagem
| |

1
CREAS CREAS
PAEFI SEAS

SIGLAS

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social ; CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social; CAPS
Ad - Centro de Atengédo Psicossocial dlcool e drogas; UBS - Unidade Bdasica de Saude; UPA - Unidade Pronto Atendimento;
SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social; SUS - Sistema Unico de Saude; PIA - Plano Individual de Acompanhamento;

SINE - Sistema Nacional de Emprego; PAEFI - Servico de Atendimento Especializado a Familias e Individuos; SEAS - Servico
Especializado em abordagem Social.

Fonte: Elaboragdo Propria, Vigilancia Socioassistencial, 2024.

importante ndo perdermos de vista que, embora as politicas sociais
sejam ofertadas de modo setorizado, a atencdo dispensada aos cidadaos
precisa considera-los em sua integralidade.
Por isso, a Assisténcia Social, enquanto Politica de Seguridade Social deve
realizar-se de forma integrada com as demais politicas.




EQUIPAMENTOS E SERVIGOS DA \@
POLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL \

Telefone (46) 3520-2194
Endereco: Rua Octaviano Teixeira dos Santos n° 1306 (fundos) — Centro

ABORDAGEM SOCIAL
Telefone (46) 98402-8883
Endereco: Rua Buenos Aires n° 80 — Bairro Miniguacu

BANCO DE DOAGOES
Telefone/WhatsApp: (46) 98818-4288
Endereco: Rua Mandaguari n® 201 - Bairro Luther King

CASA DOS CONSELHOS MUNICIPAIS
Telefone/WhatsApp: (46) 3520-2314
Endereco: Rua Octaviano Teixeira dos Santos, n°1306- Centro

CASA DE PASSAGEM

Telefone (46) 99115-1948

Endereco: Rua Buenos Aires, n°10 — Bairro Miniguagu (préoximo ao Parque de
Exposi¢cdes Jayme Canet Jr.)

CONSELHO TUTELAR
Telefone: (46) 3523-1243 / Plantdo 98406-8504
Rua Octaviano Teixeira dos Santos n° 1306 - Centro

CENTRO DE CONVIVENCIA INTERGERACIONAL ADELIRIA MEURER
Telefone (46) 3524 2973 Endereco: Rua Marilia n°® 801 - Bairro Luther King

CENTRO DE CONVIVENCIA INTERGERACIONAL SENSIBILIZAR
Telefone (46) 3523-1424
Endereco: Marechal Hermes da Fonseca, 49 — Bairro Sdo Miguel

CENTRO DA JUVENTUDE
Telefone: (46) 3524-5337
Endereco: Rua Sao Cristovao, 555, Bairro Pinheirdao

CRAS CIDADE NORTE
Telefone (46) 3527-1033/ 3524-3757
Endereco: Avenida Atilio Fontana n°® 4037 - Bairro Pinheirinho

CRAS MIRIAM BONISSONI
Telefone (46) 3524-3275/98817-384]1
Endereco: Rua Beija-Flor n° 550 — Bairro Padre Ulrico

CRAS SAO MIGUEL
Telefone (46) 3523-1772/ 3523-2368
Endereco: Avenida Presidente Getulio Vargas n° 791 - Bairro Sao Miguel




CREAS - CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA SOCIAL
Telefone (46) 3524-2331/3524-8154
Endereco: Rua Buenos Aires n° 80 — Bairro Miniguacgu

DISQUE IDOSO

Telefone: 165 (recebe chamadas gratuitas de telefone fixo e celular)
(46) 3523-0212 WhatsApp

Endereco: Rua Octaviano Teixeira dos Santos n° 1306 - Centro

FAMILIA ACOLHEDORA
Telefone: (46)3524-2453 99132-2783
Endereco: Avenida Unido da Vitéria n° 15 - Bairro Vila Nova/ Anexo Casa Abrigo

PROGRAMA NOSSA GENTE NA MELHOR IDADE
Telefone (46) 3524-1326
Endereco: Rua Mandaguari, s/n — Bairro Luther King

PROGRAMA FORMANDO CIDADAO
Telefone (46) 3520-0109
Endereco: R. Peru, 477 - Bairro Luther King —Junto a Policia Militar

PLANTAO SOCIAL
Telefone: (46) 99106-4888

SETOR DE HABITAGCAO
Telefone (46) 3520-2190
Endereco: Rua Octaviano Teixeira dos Santos n° 1306 (fundos) — Centro

feréncias
BRASIL. Caderno de Orientagdes: Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia e Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2016.
BRASIL. Orientagdes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS. Brasilia:
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2011.

. . . Assisténcia Social
ACOMPANHE NOSSAS REDES SOCIATS Ifoj' assistenciasocialfb n Francisco Beltrio

Secretario Municipal de Assisténcia Social: Felipe Guerios

EQUIPE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Daniele Fagundes - Coordenadora da Vigilancia - Psicéloga, com Especializagdo em Psicoterapia de Orientagdo Psicanalitica e Direitos Humanos
Andressa Bourscheit - Coordenadora da Protegdo Social Basica - Assistente Social, com especializagdo em Educagdo Especial

Leticia Lais da Silva - Coordenadora da Prote¢do Social Especial de Média e Alta Complexidade - Psicéloga, com especializacdo em Psicologia da
Educacéo e Terapia em Andlise do Comportamento

Eliane Steimbach - Coordenadora Cadastro Unico / Economista Doméstico e Especializagido em Gestéo de Politicas Sociais

Queli Cagnini Bechi - Supervisora do Programa Crianga Feliz - Pedagoga, com especializagdo em Psicopedagogia.

Francisco Beltrdo, 01 de fevereiro de 2025.

Contato Telefdénico: 3520-2194
E-mail: vigilanciasocioassistencialfb@gmail.com




