
Abertura de Protocolo.  

Acesso o link abaixo:  

https://franciscobeltrao.1doc.com.br/atendimento  

 

 

 

Clique no link “Protocolo” para fazer abertura de pedido.  

 

 

 

Informe seu e-mail, preenchendo corretamente.  

https://franciscobeltrao.1doc.com.br/atendimento


 

Clique no campo conforme imagem a seguir e prossiga.  

 

Caso ainda seja seu primeiro acesso, é necessário efetuar seu cadastro: 

 



É indispensável que informe seu nome completo, número de CPF, data de nascimento, e um 

telefone celular afim de facilitar as notificações dos andamentos dos protocolo.  

 

Após, elabore sua senha. De conter no mínimo oito dígitos, contendo letras, números e 

caractere diferente ( , . : / ? !@#%$¨&*()_-=+). 

Exemplo: “senha-1”

 

 

 

 



Após preenchido todos os campos de forma correta, clique em “Prosseguir”. 

 

Abrirá nova janela:

 

Selecione a opção do assunto que se encaixa com o seu pedido,

 

Mas atenção, selecione a opção correta para que ocorra maior eficiência no tempo de 

resposta. Em caso de dúvida sobre o que se trata cada assunto, a  Lei Municipal 4106/2013, 

disponível no site da prefeitura (https://www.franciscobeltrao.pr.gov.br/legislacao/lei-

41062013/ )  

 

https://www.franciscobeltrao.pr.gov.br/legislacao/lei-41062013/
https://www.franciscobeltrao.pr.gov.br/legislacao/lei-41062013/


Saliento ser necessário manifestar no campo de descrição do pedido, e especificar com o 

maior número de informações possíveis qual a dúvida ou o serviço a ser solicitado.  

Pode ainda, disponibilizar cópia de documentos digitalizados em anexos.  

Após, clique em “Protocolar”.  

 

Terminando, gerará  número do protocolo. Caso não haja outro interesse em nova abertura, 

clique em “Concluído”. 

 

Para acompanhar o pedido aberto, acesse o campo “Meu Inbox”.  

 

 


