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Sobre a Hilab

A Hilab é uma healthtech brasileira, com 18 anos de atuação, que cria dispositivos para exames

Point-of-Care Testing (PoCT), realizados com apenas algumas gotas de sangue e com resultados

entregues em até 30 minutos.

Nosso propósito é democratizar o acesso à saúde por meio da tecnologia de ponta. Já

conquistamos diversos prêmios globais e, hoje, somos a única empresa no mundo a realizar o

hemograma 100% PoCT.

O compromisso com a saúde e a tecnologia nos levou para mais de 5.000 clientes, entre eles

farmácias, empresas, municípios, hospitais e clínicas em todo o Brasil. Somos parte do movimento

que impulsiona a saúde e a ciência no país. Contamos com um time diverso de pesquisadores

científicos e artigos publicados nas mais renomadas revistas científicas globais (*Confira as nossas

publicações de pesquisas científicas aqui)

Ao escolher a Hilab, você estará optando pela solução ideal para sua Clínica. Estamos prontos para

oferecer o suporte necessário e ajudar a sua operação. Ofereça a experiência Hilab para seus

pacientes: qualidade, agilidade e inovação.

Modelo de serviço

No modelo de serviço Hilab, os equipamentos são disponibilizados por meio de locação. O aluguel

será bonificado se o valor de compra mínima mensal for atingido.

Tecnologia regulamentada

Somos rigorosos com os nossos padrões de qualidade e estamos em conformidade com todas as
exigências do mercado laboratorial.



*Acesse a nossa página de Padrão de Qualidade aqui

O Serviço Hilab também dispõe:

● Capacitação EAD: Capacitação para todos os profissionais de saúde responsáveis pelo cadastro e
realização da coleta para os exames com certificado ao final e acesso ao portal.

● Laudos: Resultados duplamente verificados por Inteligência Artificial e por um especialista de saúde.
Laudos assinados em até 30 minutos por profissionais altamente capacitados e enviados diretamente
para o SMS e e-mail do paciente. A cópia do laudo também é disponibilizada no portal Hilab para
acesso clínico.

● Insumos: Fornecimento de insumos necessários para realização dos exames contratados.

● Criação de Dashboards personalizados: Time de Data Science Hilab cria e personaliza para o cliente
dashboards de acompanhamento de dados epidemiológicos, conforme necessidade.

● Notificação automática: sistema integrado com e-SUS e vigilâncias epidemiológicas.

● Suporte ao Paciente - UAU: Unidade de Atendimento ao Usuário/Paciente de segunda a sexta das
08h às 12h e de 13h às 17h.

● Suporte ao Operador 24/7 via chat: Equipe de suporte e laboratório disponível 24h por dia e os 7 dias
da semana.

● Portal do Especialista - Controle da execução e rastreabilidade em tempo real: Portal único para
gestão e controle dos exames realizados por projeto/estabelecimento para acompanhamento da
equipe.

● Portal do Gestor: Portal para gestão e controle de estoque, solicitação de material de marketing e recompra.

● Atendimento e acompanhamento: Acompanhamento desde o primeiro dia de forma remota, com
equipe Hilab de Customer Success dedicada.

● Assessoria Científica: Time Médico Hilab disponível para assessoria científica ao cliente, conforme
necessidade.



● Assessoria Regulatória: Time Jurídico Hilab disponível para assessoria regulatória ao cliente, conforme
necessidade.

Oferecemos todos esses benefícios juntamente com uma compra personalizada, considerando um portfólio
de exames que melhor atenda o seu estabelecimento!

Para aproveitar a experiência Hilab ao máximo, você necessita ter:

● Acesso à internet;

● Sala de coleta adequada conforme as regulações da Anvisa;

● Profissional de saúde (ex: auxiliar, técnico de enfermagem, biomédico, farmacêutico) para

coleta dos exames;

● EPI’s necessários conforme local do estabelecimento;

Investimento:

Acesse nosso portfólio completo: aqui

Requisitos técnicos:

● Computador ou Smartphone Android e Internet com RedeWi-Fi ou Rede cabeada, sendo:

○ Para utilizar o Hilab com Smartphone Android, ele deve ter:



■ RAM superior a 1.5 GB

■ Versão do Android superior a 7.0

■ Processador: 1.5GHz

■ Conectividade: Bluetooth, Wi-Fi e/ou 4G

■ Resolução da câmera: Full HD

■ Leitor de PDF

○ Para utilizar o Hilab com computador ele deve ter:

■ Acesso à internet: Wi-Fi ou cabo ethernet

■ Velocidade mínima: 5 Mb/s para o portal

■ Velocidade recomendada: 10 Mb/s para o portal

■ Webcam com resolução mínima de 720p

■ Navegadores Chrome ou Mozilla atualizados

■ Leitor de PDF

○ Para a conexão via Wi-Fi, a rede deve atender os requisitos abaixo:

■ A rede não pode ser aberta, ou seja, sem senha.

■ Intensidade mínima de -70 dBm de sinal do Wi-Fi, sendo -50 dBm o recomendado.

■ Velocidade mínima: 2 Mb/s por equipamento

■ Velocidade recomendada: 5 Mb/s por equipamento

■ Frequência da Rede: 2,4 GHz

■ Tipos de senha: WEP/WPA/WPA2

○ Para a conexão via Rede Cabeada, a rede deve atender os requisitos abaixo:

■ Velocidade mínima: 2 Mb/s por equipamento

■ Velocidade recomendada: 5 Mb/s por equipamento

■ Interface de rede 100 Mbps ou superior

Condições Gerais:

● A Hilab disponibiliza treinamento e assistência técnica;

● A responsabilidade pelos exames vencidos é exclusiva do cliente;

● Contrato mínimo de 12 meses (multa rescisória pro-rata);

● Reajuste anual IGPM;

● Proposta com validade de 30 dias.
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