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Este boletim informativo tem por objetivo apresentar o que é o Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, citando sua importancia e execugao e
nimero de atendimentos. Também traz resultados de uma pesquisa de satisfacédo
realizada com os usuarios do servico, que contribuiram para o planejamento das
atividades que serdao executadas em 2024.
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0 SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS g
dQue é?

Trata-se de um servico da Protecdo Social Basica do SUAS, regulamentado pela
Tipificagcdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (Resolu¢cdo CNAS n° 109/2009).
Foi reordenado em 2013 por meio da Resolugdo CNAS n° 01/2013. Esse Servigo €
ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias que é realizado por
meio do Servico de Protecéo e Atendimento Integral & Familia (PAIF) e do Servico de
Protecéo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).

O SCFV possui carater preventivo, protetivo e proativo

frente a situagbes de vulnerabilidades e riscos sociais e
relacionais que possam resultar em rompimento dos
vinculos familiares e comunitarios. ‘

E um dos servicos que materializam as segurancas
socioassistenciais de acolhida e de convivio familiar e
comunitério, além de estimular o desenvolvimento de
autonomia, realizando um trabalho para a aquisicdo de
competéncias pessoais e relacionais pelos participantes.

No SCFV, os participantes integram grupos conforme a sua faixa etaria e as
especificidades do ciclo de vida em que estdo. O trabalho nos grupos é planejado
de forma coletiva, contando com a participacao do técnico de referéncia, dos
educadores sociais e dos usuarios.

Fonte: Perguntas Frequentes: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) Edicdo revista e atualizada em junho de 2022.




QUAL A IMPORTANCIA DA ARTICULACAO ENTRE 0 SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO
INTEGRAL A FAMILIA (PAIF) E O SERVICO DE PROTECAO E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
A FAMiLIAS E A0S INDIVIDUOS (PAEFI) NO DESENVOLVIMENTO DO SCFV?

Considerando a referéncia e a contrarreferéncia entre os equipamentos CRAS e
CREAS, bem como a articulacdo entre PAIF e PAEFI, é indispensavel que os
técnicos desses servicos estabelecam didlogo sobre os encaminhamentos,
especificidades e providéncias relativas aos usuarios, a fim de que, quando forem
encaminhados ao CRAS para participar do SCFV, sejam inseridos em grupos que
efetivamente atendam as suas necessidades, a partir das vivéncias que os levaram
ao atendimento no SUAS.

Criancas identificadas em situacao de violacdo de A
direitos, como as que Vvivenciaram situacdes de N I~
violéncia, participam do SCFV. O publico prioritario do

Servico, descrito na Resolucao CNAS n°1/2013,

relaciona-se a essas vivéncias. '

QUAIS SAO AS SITUAGOES PRIORITARIAS PARA 0 ATENDIMENTO NO SCFV?

Segundo a Resolugéo CIT n° 01/2013 e a Resolugdo CNAS n° 01/2013, considera-
se publico prioritario para o atendimento no SCFV criancas e/ou adolescentes e/ou
pessoas idosas nas seguintes situacdes:

1.Nao esta em situacgéo prioritaria, publico preferencial;
2.Em situacdo de isolamento;
3. Trabalho infantil;
4.Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia;
5.Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois) anos;
6.Em situacdo de acolhimento;
7.Em cumprimento de medida socioeducativa em meio aberto;
8.Egressos de medidas socioeducativas;
9.Situacdo de abuso e/ou exploragdo sexual;
10.Com medidas de protecdo do ECA;
11.Criangas e adolescentes em situagéo de rua;
12.Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

Fonte: Perguntas Frequentes: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) Edicdo revista e atualizada em junho de 2022.
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O SCFV é organizado a partir dos ciclos de vida dos usuarios, atentando-se as
especificidades — caracteristicas, necessidades, potencialidades e desafios - de
cada etapa do desenvolvimento. Todavia, ha aspectos da vida humana que
perpassam todas essas etapas e que integram os eixos orientadores do SCFV.

A organizacdo do SCFV a partir de eixos foi concebida no sentido de que os
percursos desenvolvidos com os grupos estimulem as aquisi¢cbes previstas pela
Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais para 0S USUArios,
observando os ciclos de vida e os contextos onde as ac¢des serdo desenvolvidas.
Os eixos, que sdo acompanhados por um conjunto de competéncias para a vida,
a serem desenvolvidas com e pelos usuérios, orientam o planejamento e a oferta
das atividades do Servico, no sentido de contribuir para a expresséo, a interacao,
a aprendizagem e a sociabilidade, em conformidade com os objetivos do Servico.

ESteS SA0 0S eix0S ®
orientadores do SCFV: ‘

/’\\'\ I. O eixo “Eu comigo” visa atender os interesses, as

IN . . o

/j}\)}\ demandas e as necessidades proprias dos usuérios. Para
Z isso, é preciso compreender as particularidades de cada

EIXO estagio da vida para oportunizar as falas, as expressoes e
as manifestacdes, tendo em vista romper com visdes que
€ 9
EU COM IGO desqualificam suas potencialidades, aptidées e interesses.

Para o eixo “Eu comigo”, o SCFV propbe atividades que contribuem no
desenvolvimento de competéncias individuais, visando o atendimento de suas
necessidades e o estimulo de suas poténcias. As competéncias relacionadas a
esse eixo sdo: aprender com a experiéncia, autoconfianca, autoconhecimento,
autocontrole, autoestima, automotivacdo, autonomia, aprender a brincar,
resiliéncia e responsabilidade.

Fonte: Perguntas Frequentes: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) Edicdo revista e atualizada em junho de 2022.




II. O eixo “Eu com os outros” enfatiza a importancia
da construgdo e do fortalecimento das redes de
apoio social dos usuarios, visando prevenir a sua
segregacao e/ ou institucionalizacdo e assegurar o
direito & convivéncia familiar e comunitaria. E a
partir do convivio familiar, comunitario e social que
se busca o desenvolvimento de relagBes de

afetividade, solidariedade e respeito.

O objetivo principal desse eixo € que 0s participantes possam conhecer,
experimentar e reforcar as competéncias sociais que colaboram com a
convivéncia no meio familiar e comunitario, bem como com a sua integragdo nas
variadas redes sociais. Além disso, 0 eixo busca fortalecer o sentimento de
pertenca e identidade, bem como refletir sobre condi¢cdes e aspectos da vida em
sociedade. As competéncias relacionadas a esse eixo sdo: comunicagéo,
cooperacao, empatia, resolucéo de conflitos, respeito e sociabilidade.

EIXO TEMATICO:
EU COM A CIDADE

. O eixo “Eu com a cidade” propde que o0s
usudrios se compreendam como cidadaos — sujeitos
de direitos e deveres, agentes, interventores,
participes — nos espagos em que estabelecem
relacdes sociais — a sua moradia, a sua escola, o
proprio SCFV, os locais que costumam frequentar
no cotidiano, etc.

Esse eixo tem como objetivo estimular as competéncias que mobilizam a
participacdo social e a comunicagdo dos usudrios acerca das vivéncias no
territério, de modo que atuem nas situacdes do Servigo e ampliem sua participagao

para outros contextos.

Fonte: Perguntas Frequentes: Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)
Edicdo revista e atualizada em junho de 2022.

De maneira complementar as tematicas do SCFV
sdo ofertadas diversas oficinas em modalidades
variadas como: musicalizacao, violdo, recreacao,
atividades esportivas, artesanato, informatica, arte
circense, capoeira, muay thai, danca, desenho,
karaté, taekwondo e orientacao profissional.




ATUALMENTE O MUNICIPIO POSSUI TRES CENTROS DE CONVIVENCIA
GOVERNAMENTAIS E UM PROJETO EM PARCERIA COM A POLICIA MILITAR E DUAS
ORGANIZAGOES DA SOCIEDADE CIVIL QUE EXECUTAM O SCFV, SENDO ELES:

ONVIVENCIA
INTERGERACIONAL
ADELIRIA MEURER

CENTRO DE CONVIVENCIA INTERGERACIONAL

Coordenadora: Claudinéia Tonello

Endereco: Rua Marilia, n® 801, bairro Luther King

CEP: 85.605-140

Telefone: (46) 3524 - 2973

E-mail: escolaoficina@yahoo.com.br

Horério/dias de atendimento:

Segunda a sexta das 07h30 as 11h30 e 13h as 17h

Faixa-etaria atendida: 06 a 18 anos - 60 anos ou mais

Oficinas ofertadas: Grupo Tematico; Arte Circense; Artesanato; Capoeira;
Danca; Desenho; Informética; Karaté; Muay Thai; Mdusica; Orientacéo
Profissional; Recreagéo.

Coordenadora: Inez de Oliveira Santos

Enderego: Rua Sao Cristévao, n° 555, bairro Pinheirdo

CEP: 85.603-660

Telefone: (46) 3524 - 5337 / (46) 99103 - 2513

E-mail: cejufb@outlook.com

Horéario/dias de atendimento:

Segunda a sexta das 07h30 as 11h30, das 13h as 17h e das 18h as 21h
Sabados das 14h as 19h

Faixa-etéria atendida: 06 a 18 anos - 60 anos ou mais

Oficinas ofertadas: Grupo Socioeducativo; Artesanato; Capoeira; Danga; Futsal;
Informética; Musica; Natacéo; Orientacéo Profissional; Skate; Taekwondo.
Comunidade: Empréstimo da quadra e auditério; Skate; Taekwondo; Zumba.

Coordenador: Geraldo Cavanhari

Enderec¢o: Rua Marechal Hermes da Fonseca, n° 49, bairro S&o Miguel

CEP: 85.602-140

Telefone: (46) 3523 - 1424

E-mail: sensibilizar@franciscobeltrao.pr.gov.br

Horério/dias de atendimento:

Segunda a sexta, 07h30 as 11h30 e das 13h as 17h

Faixa-etaria atendida: 06 a 14 anos - 60 anos ou mais

Oficinas ofertadas: Grupo Socioeducativo; Arte Circense; Artesanato; Capoeira;
Danga; Desenho; Iniciagdo Musical; Skate; Violao.

Coordenadora: Vera Witt

Enderecgo: Rua Peru, n® 477, bairro Luther King

CEP: 85.605-470

Anexo ao 21° Batalhdo da Policia Militar

Telefone: (46) 3520 - 0109/ (46) 99131 - 3803
E-mail:formandolcidadao@gmail.com

Horario/dias de atendimento: Segunda a sexta das 09h as 17h
Faixa-etaria atendida: 10 a 16 anos

Oficinas ofertadas: Grupo Socioeducativo; Ordem Unida; Karaté; Desenho;
Capoeira; Artesanato e Atividades Esportivas.

FONTE: PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - FRANCISCO BELTRAO - PR /2622 - 2625.




ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL HABILITADAS

ATRAVES DE CHAMAMENTO PUBLICO QUE OFERTAM O SCFV
T

Coordenadora: Irma Dirce Lurdes Tonet
Endereco: Rua Marilia, n° 100, bairro Padre Ulrico
| Telefone: (46) 98836-2605
E-mail: caritas.cimmad@gmail.com
Horario/dias de atendimento:
Segunda a sexta das 07h30 as 13h e das 11h30 as 17h10
% Faixa-etaria atendida: 04 a 13 anos
M\k\ Servigco ofertado: Educacdo Cristd Catoélica, refor¢co escolar, informatica,
C \ cidadania, oficinas de artesanato, atividades esportivas e recreativas, jardinagem,
meio ambiente, alimentacéo, saude, culinaria, musicalidade, balé e Infancia e
Adolescéncia Missionaria.

Coordenador: Valdir Luiz Cagnini

Enderecgo: Rua Sé&o Paulo, n° 1046 - sala 1 - Centro

Telefone: (46) 3524-7531

E-mail: instituto@institutojb.com.br

Horario/dias de atendimento: 08h - 11h30 - 13h30 - 17h30

Faixa-etaria atendida: 04 a 10 anos - Oficinas especificas: 11 a 14 anos
Servigo ofertado: Escolinha de futebol, atividades socioeducativas: palestras,
rodas de conversa e dinamicas.

FONTE: PLANO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - FRANCISCO BELTRAO - PR /2022 - 2625.

COMO ACONTECEM 05 ENCAMINHAMENTOS PARA O SCFV

Através dos CRAS séo identificados e realizados os encaminhamentos para
insergdo dos usuarios no Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) de modo a complementar o trabalho social realizado com as
familias.

A1/

O SCFV esta referenciado ao CRAS do seu
territério, deste modo, deve ser priorizada a
inclusdo do usudrio ao servigo mais proximo

. A . CENTRO DE
da sua residéncia. CONVIVENCIA

Casos especificos em que usudrio é atendido
fora do territério de abrangéncia do CRAS em
que a familia é referenciada, ainda assim o
acompanhamento do mesmo se dard através
dO CRAS de origem. Compromissos, informacdes,

fluxos e procedimentos




Quando o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculo é executado no
proprio CRAS em Centros de Convivéncia da Administragdo Publica, diz-se que a
execucdo do servico € direta; em contrapartida quando € executado por
Organiza¢Bes da Sociedade Civil ou organizacdo de assisténcia social que social
gue ofertam o servigo, diz-se que a sua execucao € indireta.

GOVERNAMENTAL OSC - ORGANIZAGAO DA
SOCIEDADE CIVIL

Execucao Direta

Execucao Indireta

CENTRO CONVIVENCIA INSTITUTO
INTERGERACIONAL

Adeliria Meurer Jeferson Bizotto

CENTRO CONVIVENCIA CENTRO DE INTEGRAGAO
INTERGERACIONAL

Madre Maria

Sensibilizar Domeénica/
CIMMAD
CENTRO DA JUVENTUDE
CEJU
PROGRAMA

Formando Cidadao

REFERENCIAMENTS PER TERRITGRIS

4 R 4 ™
CRAS CRAS CRAS
SAO MIGUEL MIRIAM BONISSONI CIDADE NORTE
Governamental Governamental Governamental
oA Centro de Convivéncia
Centro de Convivéncia Intergeracional Centro da Juventude
Intergeracional Adeliria Meurer CEJU
Sensibilizar
Formando Cidadao
Organizagao da
Organizagao da Sociedade Civil
Sociedade Civil
Instituto Jeferson
— CIMMAD Bizotto
. J . J




Namero de Criangas e Adolescentes
inseridos nos SCFV comparative anos de 2022/2023 e Idosos 2023

2022 >

CENTRO DE CONVIVENCIA
ADELIRTA MEURER

20 grupos Secioeducatives
Total de Criangas e Adolescentes: 246

CENTRO DA JUVENTUDE CEJV

16 grupes Sociceducatives
Total de Criangas e Adolescentes: 275

CENTRO DE CONVIVENCIA
SENSIBILTIZAR

03 grupos Socioeducativos
Total de Criangas e Adolescentes: 44

FORMANDO CIDADAO

2 grupos Socioeducatives
Total de Criangas e Adolescentes: 28

643

Usudrios

CIMMAD
Total Criangas e Adolescentes: 130

INSTITUTO JEFERSON BIZOTTO

Total Criangas e Adolescentes: 102

L

2023 >

CENTRO DE CONVIVENCIA
INTERGERACIONAL ADELIRTA MEURER

22 %FLAPOS Socioeducatives
Total de Criangas e Adolescentes: 246
Idosos: 23

CENTRO DA JUVENTUDE CEJV

2] grupos Socioeducativos
Total de Criangas e Adolescentes: 467
Idosos: 34

CENTRO DE CONVIVENCIA
INTERGERACIONAL SENSIBILTZAR
I7 grupes Socioceducativos

Total de Criangas e Adolescentes: 135S
Idosos: 63

FORMANDO CIDADAO

2 grupes Socioeducativos
Total de Criangas e Adolescentes: 4S

1018

Usudrios

CIMMAD

8 grupes Socioeducatives
Total Criangas e Adolescentes: |44

INSTITUTO JEFERSON BIZOTTO

I grupe Socioeducative
Total Criangas e Adolescentes: 270

N

~

\

Fonte: Relatério mensal de usuérios do servico, dezembro, 2023.



O TRABALHO NOS GRUPOS E PLANEJADO DE FORMA
COLETIVA, CONTANDO COM A PARTICIPACAO DOS
EDUCADORES SOCIAIS E DOS USUARIOS.

O [ MES NV
EDIGAO 02 | 2024 - JANEIRO/DEZEMBRO.

- TEMA CENTRAL: QUEM SOU EU?
g O D
O Py

>))

f\)} EIXO “EU COMIGO”

1" ENCONTRO: ACOLHIDA DOS USUARIOS NO CENTRO DE CONVIVENCIA

S

S

« CONSTRUGAO DE ACORDOS E REGRAS DE CONVIVENCIA,
RESPONSABILIDADES E RESPEITO AO OUTRO;
« DINAMICA DE SOCIALIZAGAO.

2" ENCONTRO: AUTORRETRATO

+ CONSTRUGAO DE UM AUTORRETRATO, EM FORMA DE DESENHO,
TEXTO, MUSICA, COLAGEM E POESIA.

SERVICO DE CONVIVENCIA E S CF V 3 ENCONTRO: MINHAS EMOGOES
FORTALECIMENTO DE VINCULO: " .

« DIALOGOS SOBRE EMOGCOES, “O QUE EU SINTO?";
PARA CRIANGAS E ADOLESCENTES

« DEFINIGOES DAS EMOGOES;

2 :2 « DEPENDENCIA EMOCIONAL.
‘ L]

4" ENCONTRO: COMO EXPRESSAR OS MEUS SENTIMENTOS

« EMPATIA;
« RESILIENCIA;
« SOLIEDARIEDADE.

4
’
. ’.
”
SECRETARIA MUNICIEEL =1 PREFEITURA DE -
DE ASSISTENCIA SG FRANCISCO BELTRAO

= O MELHOR DAQUI E A NOSSA GENSE!

Fonte: Planejamento Grupo Socioeducativo, anual de 2024.




SECRETARIA MUNICIPAL.
DE ASSISTENCIA SOCIAL
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\
= PLANEJAMENTO SCFV

CRIANGAS, ADOLESCENTES E PESSOA IDOSA
uema Central do Mas:

PREFEITURA DE
I FRancsco samto

Quem Sou eu?

=
N7\ EIXO “EU COMIGO”
)l

PROPOE ATIVIDADES QUE CONTRIBUEM NO DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS INDIVIDUAIS, VISANDO O
ATENDIMENTO DE SUAS NECESSIDADES E O ESTIMULO DE SUAS POTENCIAS.

ENFATIZA A IMPORTANCIA DA CONSTRUGAO E DO FORTALECIMENTO DAS REDES DE APOIO SOCIAL DOS
USUARIOS. 0 CONVIVIO FAMILIAR, COMUNITARIO E SOCIAL QUE SE BUSCA O DESENVOLVIMENTO DE RELAGOES
DE AFETIVIDADE, SOLIDARIEDADE E RESPEITO.

1°ENCONTRO:  ACOLHIDA DOS USUARTOS NO
CENTRO DE CONVIVENCIA

A ACOLHIDA COMO ATO EXPRESSA UMA AGAO DE APROXIMAGAO,
UMA ATITUDE DE INCLUSAO. ESSE GESTO IMPLICA, POR SUA VEZ,
ESTAR EM RELAGAO COM ALGO OU ALGUEM. QUANDO ESSA
ATITUDE E SOBREPOSTA TODAS AS ATIVIDADES SE TORNAM
SATISFATORIAS E PLENAS AO SEREM DESENVOLVIDAS.

A ACOLHIDA TEM PAPEL FUNDAMENTAL NO DESENVOLVIMENTO
DE APRENDIZADO E EMOCIONAL DAS PESSOAS. E NESSE
MOMENTO QUE ESTAO SE ADAPTANDO A UM NOVO AMBIENTE,
CONHECENDO NOVAS PESSOAS E SE DEPARANDO COM NOVOS
DESAFIOS.

ALIAS, UM ACOLHIMENTO CALOROSO E EMPATICO PROPORCIONA AS TODOS A
SENSAGCAO DE PERTENCIMENTO, SEGURANGA E CONFIANGA, O QUE OS MOTIVA A SE
ENVOLVEREM ATIVAMENTE NAS ATIVIDADES E A CRIAREM LACOS DE AMIZADE COM
SEUS COLEGAS E EDUCADORES.

SECRETARIA MUNICIPAL u ;EI E;r‘rURA BS ——
O MELHOR DAQUI E A NOSSA GENTE!
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DE ASSISTENCIA SOCIAL
Socioassistencial
SUGESTAO DE ATIVIDADE
DINAMICA DA TEIA

OBJETIVO: APRESENTAR AS PESSOAS DE UM GRUPO.
MATERIAIS: UM ROLO DE BARBANTE.
PUBLICO-ALVO: CRIANGAS, ADOLESCENTES E IDOSOS.

NESTA DINAMICA OS USUARIOS SENTAM EM CIRCULO NO CHAO.

PARA DAR INICIO A DINAMICA, O EDUCADOR SOCIAL PRECISA PEGAR A PONTA DO BARBANTE E AMARRA-LA EM
SEU DEDO INDICADOR. ENTRO, SE VOLTA PARA O RESTANTE DO GRUPO, DIZENDO O SEU NOME E FAZENDO UMA
APRESENTAGRO PESSOAL.

DIGA O SEU NOME, UM HOBBY, A SUA COMIDA PREFERIDA OU QUALQUER OUTRA COISA QUE SENTIR VONTADE
PARA COMPARTILHAR.

AO TERMINAR A SUA AFRESENTAQKO. JOGUE O ROLO DE BARBANTE PARA QUALQUER OUTRA PESSOA DO GRUPO
E INCENTIVE-A ENROLAR O CORDAO EM SEU DEDO INDICADOR E A FAZER SUA APRESENTAGAO PESSOAL E
ASSIM SUCETIVAMENTE.

QUANDO TODOS TIVEREM TERMINADO SUAS APRESENTACOES, O BARBANTE TERA FORMADO UMA GRANDE TEIA
NO MEIO DO CfRCULO FORMADO PELOS INYE_GRANTES DO GRUPO. DESSA FORMA, PEGA PARA QUE TODO MUNDO
OLHE E OBSERVE O EMARANHADO DE CONEXOES FORMADAS.

O GRANDE OBJETIVO DESSA DINAMICA, ALEM DE APRESENTAR, E PROMOVER A INTERAGAO ENTRE OS
PARTICIPANTES E MOSTRAR QUE TODOS POSSUEM VENCULOS NESTE AMBIENTE.

REGRAS DE CONVIVENCIA - VALORES E PRINCIPIOS

PARA SE VIVER EM SOCIEDADE E NECESSARIO ESTABELECER REGRAS.

NO DECORRER DO DIA-A-DIA, E PRECISO OBEDECER REGRAS, TANTO EM CASA, QUANTO
EM OUTROS ESPAGOS.

PARA ESTABELECER LIMITES, OS PAIS E OS EDUCADORES DEVE SE VALER DAS REGRAS
0S ACORDOS ESTABELECIDOS PARA O BENEFICIOS DE TODOS. ESSAS ATITUDES
CONTRIBUEM PARA ORGANIZAGAO DO AMBIENTE EM QUE SE VIVE, PROMOVEM A
JUSTIGA, ESTIMULAM RESPONSABILIDADES NAS ATITUDES E NAS RELAGOES MANTIDAS.
COM ESSAS REGRAS ELAS PODEM APRENDER A LIDAR COM AS DIFERECAS E RESOLVER
0S PROPRIOS CONFLITOS.

0O FOCO ESTA NO ENGAJAMENTO DOS USUARIOS AS REGRAS DE BOA CONVIVENCIA E
BOM FUNCIONAMENTO DO SERVICO.
AS CRIANCAS E ADOLESCENTES DEVEM PENSAR EM REGRAS ESSENCIAIS PARA O
CONVIVIO E O BOM DESENVOLVIMENTO NO GRUPO. A PARTIR DAT, ELABORA-SE UM
CONTRATO QUE DEVE SER ASSINADO POR TODOS E GUARDADO PELO EDUCADOR. PODE SER
TRATO T ELABORADO UM CARTAZ E FIXADO EM LOCAL ONDE TODOS VEJAM SEMPRE.
CONTRATO AO LONGO DO ANO, QUANDO FOREM SURGINDO ALGUMAS QUESTOES OU CONFLITOS, O
CONTRATO PODE SERVIR DE REFERENCIA PARA AS TOMADAS DE DECISAO COLETIVAS.

Fonte: Planejamento Grupo Socioeducativo, mensal, fevereiro de 2024.

A pesquisa de satisfacgéo foi realizada no periodo de 15 a 30 de novembro de
2023, a partir de um questionario elaborado e validado pela Vigilancia
Socioassistencial e Orgido Gestor, sendo entregue aos usudrios os quais

responderam esponteamente aos mesmos.

Quando questionados sobre como avaliavam o
servico prestado a grande maioria demonstrou-
se satisfeita, sendo que a opgdo "6timo” foi
identificada como a mais evidente em todos

locais que ofertam o SCFV.

RUIM

ATIMO BOM REGULAR

m ADELIRIA MEURER 60% 37% 3% 0%

B SENSIBILIZAR 93% 7% 0% 0%

° ([ ] mCEU 46% 42% 11% 1%
FORMANDO CIDADAQ 80% 17% 3% 0%

u CIMMAD 75% 25% 0% 0%

B INSTITUTO ). BIZOTTO 93% 7% 0% 0%

m ADELIRIA MEURER W SENSIBILIZAR mCElU

FORMANDO CIDADAO ® CIMMAD

W INSTITUTOJ. BIZOTTO

Vigilancia Socioassistencial, novembro, 2023.




Em relagdo aos encontros do Grupo

Socioeducativo, 37% dos usuarios °O°
considera "6timo” a forma como sédo '\ l l
repassados os contetdos, enquanto il
K . ATIVIDADE
a maior parte dos usuarios (53%) Coner | DINAMICA PRt | ouTRos
ra DESENHO
classificou como "bom”, 8% regular e s
. N ® ADELIRIA MEURER 39% 64% 21% 10% 2%
1% como ruim. A mesma questdo m SENSIBILIZAR 90% 7% 3% 1% 0%
apontava sugestdes para serem Ccew 30% 48% 19% 17% 6%
N FORMANDO CIDADAO % % % % %
pontuadas quanto a forma como " 74 oe% > 1 L
. , u CIMMAD 68% 64% 78% 19% 6%
gostariam que o conteldo fosse WINSTTUTO L BIZOTTO  90% 7% 3% 1% 0%
abordado' Conforme demonStrado no = ADELIRIA MEURER  SENSIBILIZAR CEJU
grafico a seguir. ® FORMANDO CIDADAO B CIMMAD B INSTITUTO . BIZOTTO

Vigilancia Socioassistencial, novembro, 2023.

Pode-se observar que a maioria dos usuarios se identificam mais com a roda de conversa,
atividade esta que contribui para o estimulo de escuta ativa, fala e cooperacéo, principios que
vem de encontro com o que preconizam os eixos tematicos do SCFV.

Sobre a relevancia dos contetdos que sédo trabalhados no Grupo Socioeducativo, 83,5% dos
usuarios responderam que “sim”, enquanto 4,8% considerou que “ndo” e outros 11,5% que "as
vezes”, e os usudrios que consideraram o maior grau de releviancia dos contelidos, foram
aqueles atendidos no Sensibilizar, CIMMAD e Instituto Jeferson Bizzoto.

Algumas das tematicas citadas pelos usuarios como importantes de serem abordadas no Grupo
Socioeducativo:

S ’
) ' d
Algumas das temdticas citadas pelos usudrios como - A -
importantes de serem abordadas no Grupo
Socioeducativo: |
% Autoestima @ Autoconfianca @ Projeto de vida
@ Sexualidade @ Cidadania @ Racismo
aciéncia omofobia 7 Trabalho em equipe
P @ H fob Trabalh quip
@ Familia @ Intolerancia religiosa @ Oratéria
@ Bullying @ Violéncias (% Drogas
(7 Orientagéo profissional @ Desigualdades sociais @ Meio ambiente
' Assédio @ Politica @ Cultura
@ Satude Mental @ Respeito @ Medos
IIIIl I_l . mEn.  _
A forma como as oficinas ) OTIMO BOM REGULAR RUIM
complementares séo executadas foi a ™ ADELRIAMEURER 50% 35% 12% 3%
que mais dividiu opinides entre os msiNsiBILIZAR 96% 4% 0% 0%
usuarios que part|C|param da mCEU 60% 25% 14% 19%
pesquisa, ainda assim a .gra,r?de FORMANDO CIDADEO 60% 25% 14% 1%
malorla classificou como "“étimo” e
m bo m" u CIMMAD 76% 18% 6% 0%
BINSTTUTO L. BIZOTTO | 96% 4% 0% 0%
m ADELIRIA MEURER m SENSIBILIZAR mCEIU
FORMANDO CIDADAQ m CIMMAD ®INSTTUTO 1. BIZOTTO

’ Vigilancia Socioassistencial, novembro, 2023.




PESQUISA DE SATISFACAD

1, Coma vocé avalia o atendimenta no Centra de
| 3 - Convivéncla CEIU2 ( | Otimo @) bom () Regular | ) Ruim

i e wane 2. Subre 05 GNCONLIOS 10 Grupo Socioeducativ, como

vocé considera a repasse dos conteddos? ( | Gtimo | |
bom () Regular ( ) Rulm Sugestiies de como vocé gostarla que o conteddo sefa repassado: f) Roda de
conversa [9) Dindmica fy) Atividade de desenho :\() Atividage de escrita () Dutros:

3, Sobre o5 que s3o. o Grupo: , voci cansidera que essas
conteddos sejam relevantes? ) sim [ ) ndo () as vezes

4. Sugestdes de conteiidos que vock acredita ser importante de ser trabathar no Grupo

~ Socloeducativo: responder ng verso da folha,
5. Sobre nas Oficinas |exemplo: musica, karaté e artesanato etc.),
como idera o repasse dos () Otima §) bom | ) Regular | ) Ruim

BRASIL. Secretaria Especial de Desenvolvimento Social. Secretaria Nacional de Assisténcia Social, Departamento de
Protecéo Social Basica. Perguntas Freguentes: Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. Brasilia:
Ministério da Cidadania, 022. Disponivel em: https://www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-
programas/suas/publicacoes/perguntas_frequentes_SCFV_2022.pdf. Acesso em: 12 de janeiro 2024.

BRASIL. Plano Municipal de Assisténcia Social. Francisco Beltrdo: PMAS 2022-2025. Disponivel em:
https://franciscobeltrao.pr.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/PMAS-2022-2025-parte-1-concluido.pdf. Acesso
em: 12 de janeiro 2024.

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL. Relatorio Mensal de Atendimentos, janeiro a dezembro de 2022 / janeiro a
dezembro de 2023.

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL. Planejamento Grupo Socioeducativo. Planejamento mensal e anual de atividades
SCFV. Setor da Vigilancia Socioassistencial, janeiro de 2024.

VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL. Pesquisa de satisfagdo com os usudrios do SCFV. Compilados pelo setor da
Vigilancia Socioassistencial, novembro, 2023.
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Eliane Steimbach - Coordenadora Cadastro Unico / Economista Doméstico e Especializacdo em Gestéo de politicas Sociais
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