4P PROCON

RECOMENDACAO ADMINISTRATIVA N° 04/2023

Francisco Beltrao, 31 de julho de 2023

ORIENTAGCAO AOS ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS ACERCA DA PRE-
CIFICACAO DOS PRODUTOS NAS VITRINES

Recomenda a todos estabelecimentos comerciais acerca da obriga-
toriedade da informagao clara a respeito do preco dos produtos ex-
postos nas vitrines.

1. CONSIDERANDO o disposto no art. 6°, III do CDC, o qual determina que a informagao
deve ser adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os, com especificagio correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢ao, qualidade, tributos incidentes e preco, bem

como sobre os tiscos que apresentem;

2. CONSIDERANDO o disposto no art. 31 do CDC, o qual informa que a oferta e apre-
sentagdao de produtos ou servigos devem assegurar informagdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, com-
posicao, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre
os riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores;

3. CONSIDERANDO a Lei Federal n° 10.962/04 e o decreto 5.903/06, que dispdem sobre
a oferta e as formas de afixagao de precos de produtos e servicos para o consumidor;

4. CONSIDERANDO o disposto no art. 66 do CDC, que constitui crime contra as relagoes
de consumo fazer afirmacao falsa ou enganosa, ou omitir informacao relevante sobre a
natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco
ou garantia de produtos ou servigos.

DA RECOMENDACAO:

A) O Fornecedor quando expor seus produtos em vitrine devera observar a legislacio vi-
gente, informando:

a. O preco total a vista;
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b.

Caso haja opgao de parcelamento, no mesmo local, deve haver a divulgacao de
suas condi¢des: numero e valor das prestagoes, taxa de juros e demais acrésci-
mos ou encargos, bem como o valor total a ser pago com o financiamento;

Eventuais descontos ou acréscimos oferecidos em func¢ao do prazo ou meio de
pagamento utilizado.

B) Ademais, todas as informagoes sobre o pre¢o devem vir indicadas da mesma forma,
com fonte e tamanho de letras iguais, bem como, deverio ser:

a.

b.

Verdadeiras e que nao enganem o consumidor;

Claras para que o consumidor entenda imediatamente e com facilidade, sem
nenhuma abreviatura que dificulte a compreensao, tampouco necessite de qual-
quer interpretagao ou calculo;

Legiveis com caracteres, letras e nimeros visiveis que nao possam ser apaga-
dos;

De forma exata e diretamente ligada ao produto, sem nada que impeca o seu
acesso;

E facilmente perceptiveis, sem a necessidade de qualquer esfor¢o para a sua
compreensao.

C) Apos tomar ciéncia da presente Recomendagao Administrativa, os estabelecimentos

comerciais que estiverem em desconformidade com as legislagdes vigentes, terdo prazo

maximo de 5 (cinco) dias para se adequarem, sob pena de multa, que podera ser aplicada
apos instauracao de Processo Administrativo.

Francisco Beltrao, 31 de julho de 2023.

Documento assinado digitalmente

“b BRUNO SAVARRO
Data: 31/07/2023 14:59:05-0300
Verifique em https:/fvalidar.iti.gov.br

Bruno Savarro

Diretor Procon/COMDEC

Tv. Frei Deodato, n2 80, 12 Andar | procon46@gmail.com | 46 3524-5063



		2023-07-31T14:59:05-0300




