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|nformqtivo ATENDIDO PELO CREAS E ESCUTA

ESPECIALIZADA.

Este boletim informativo tem por objetivo apresentar as
demandas atendidas pelo CREAS e pela escuta especializada, com
destaque na caracterizacdo da violéncia sexual contra criancas e
adolescentes.

CENTRS DE REFERENCIA ESPEUALIZADS “-
DE ASSISTENCUA SSUAL C R E A S

Ggueé” NOVO CIDADAO

O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social € uma unidade
publica da politica de Assisténcia Social que tem a finalidade de assegurar o
atendimento especializado, apoio, orientacdo e acompanhamento as familias
e individuos (mulheres, idosos, crianca, adolescente, pessoas em situacao de
rua, pessoa com deficiéncia e suas familias) em situacdo de ameaca ou
violacdo de direitos (violéncia fisica, psicolégica, sexual, abandono,
negligéncia, entre outros).

Servicos ofertados D@

SERVIEO DE PROTEC30 E ATENDIMENTO ESPECIALIZADO A FAMILIAS
E INDIViDVOS - PAEFI

Presta apoio, orientacdo e acompanhamento a familias com um ou mais de seus
membros em situacdo de ameaca ou violacao de direitos.




Compreende atencdes e orientagbes direcionadas para a promocao de direitos, a
preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e
para o fortalecimento da funcdo protetiva das familias diante do conjunto de
condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situacdes de risco pessoal e
social.

Q SERVIEO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL:

Oferta de forma continuada e programada, com a finalidade de assegurar
trabalho social de abordagem e busca ativa que identifique, nos territorios, a
incidéncia de trabalho infantil, exploragao sexual de criancas e adolescentes,
situagao de rua.

SERVIEO DE PROTEEEO SOCIAL A ADOLESCENTES EMm CUMPRIMENTO
DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE
PRESTA¢30 DE SERVIEOS & COMUNIDADE (PSC):

Tem por finalidade prover atencdo socioassistencial e acompanhamento a
adolescentes e jovens em cumprimento de medidas socioeducativas em meio
aberto, determinadas judicialmente. Deve contribuir para o0 acesso a direitos e para
a ressignificacéo de valores na vida pessoal e social dos adolescentes e jovens.

Q SERVIEO DE PROTEG30 SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS cOm
DEFICIENCIA, IDOSOS(AS) E SUAS FAMILIAS:

Oferta o atendimento especializado a familias com pessoas com deficiéncia e
idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitagbes agravadas
por violagcbes de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento,
confinamento, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta
de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador,
desvalorizacdo da potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que
agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.

DENTRE AS AGOES DESENVOLVIDAS PELOS SERVIEOS, DESTACAM-SE:

Acolhida;
Escuta;
Estudo Social;

Busca Ativa;

K EEEER

Estudo de Caso;




M Orientac@o e encaminhamentos para a rede de servigos locais;

\Zf Orientacdo para acesso a documentacao pessoal;

M Construcao de plano individual e/ou familiar de atendimento;

\Zf Orientacdo sociofamiliar individual e em grupo;

|_\_7f Atendimento e acompanhamento psicossocial individual e em grupo;
\Zf Apoio & familia na sua fungéo protetiva;

M Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

M Mobilizagédo, identificacéo da familia extensa ou ampliada;

\Zf Mobilizagdo para o exercicio da cidadania;

|K_7f Campanhas socioeducativas;

l_\_7f Articulacdo com a rede de servigos socioassistenciais, servicos de outras
politicas setoriais, articulacdo interinstitucional com os demais 6rgdos do

Sistema de Garantia de Direitos; \ ; /

O MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTR3O CONTA COMm UMA
UNIDADE DE CREAS, SENDO ELE:

CREAS NOVO CIDADAO

COORDENADORA: CLAUDINEIA LUNKES CREMONESE

ENDERECO: RUA BUENOS AIRES, N° 86, BAIRRO MINIGUACU o
TELEFONE: (46) 3524-2331 e

HORARIO DE ATENDIMENTO

- SEGUNDA A SEXTA
. FBCREAS@GMAILCOM

/// PUBLICS ATENDIDS

13H - 17H
ATVALMENTE ]

CREAS

Total de casos (familias ou individuos) em acompanhamento pelo PAEFI

.

287

Fonte: Rma (Registro Mensal de Atendimentos) Abril /2023.
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ANo

ATENDIMENTOS REALIZADOS NO CREAS
2022

JANEIRO A DEZEmMBRO

TOTAL DE ATENDIMENTOS INDIVIDUALIZADOS ~ 9.317 méDIA MENSAL 776
REALIZADOS NO ANO DE 2822

TOTAL DE ATENDIMENTOS EM GRUPO 1.375 MEDIA MENSAL 114

REALIZADOS NO ANO DE 2622
XIESAlTLlAzSA[l))?;'S()WA\S(ESDE 2622 1.135  MeEPIA MENSAL 94
ANO 2022 JANEIRO A DEZEMBRO
f\’ Total de adofeScentes em CUMPRIMENto 55> mablA MENSAL 21

de Medidas Socioeducativas (LA e/ou PSC)

Quantidade de  adofeScenteS em 40

éDI| ENSAL 3
cuUMprimento de Liberdade ASSiStida - LA MEPIA MENSA

Quantidade de adofe Scentes em )
CLMPrimento de Prestacdo de Servicosa 219 MéDIA MENSAL 18
’ [ § comunidade - PSC

Em alguns casos os adolescentes
cumprem LA e PSC.

SERVIEO ESPECIALIZADO ]

Em ABORDAGEM SOCIAL

\ .

Pessoas abordadas pelo Servico de Abordagem Social 777

Masculino| 13
|Feminino|| 29 || 4 || 120 || 47 |

SITUAGOES IDENTIFICADAS PELO SERVIEO ESPECIALIZADO Em ABORDAGEM SOCIAL

Pessoas adultas usuarias de crack ou outras drogas ilicitas

Migrantes Fonte: Rma (Registro Mensal de Atendimentos) Abril /2023.
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DADES DA VIGLENCUIA SEXUAL CONTRA CRIANCAS E
ADGLESCENTES N& MUNICIPIS DE FRANCISCE BELTRAS

Os dados abaixo foram sistematizados a
partir dos atendimentos realizados pela C m t‘
Escuta Especializada no periodo de Junho O par\a T\}O

de 2021 a marco de 2023.

 S—

ENtrre o periodo de Juho de 2021a margo de 2022 total: 69 casos
Entre 0 periodo de abrif de 2022 @ margo de 2023 total: 99 casos

FAIXA ETARIAT

2021/2022 2022/2023

2o 41
20
30
55 23
12
20
9 13
15 12 10
10
2 ’ .
| 0

Oadanos 5a8anos 9allanos 12a15anos 16 a 18 anos Oa4anos 5a8anos 9allanos 12al5anos 16a18anos

No comparativo entre as amostras
dos casos das faixas etarias de 9 a
15 anos, a ocorréncia da violacdo
prevalece.

SEXO

Segquindo © padréo
2022/2023 naciorial, as merminas
2021/2022 foram a maioria das
VitimasS noS casos
de vioféncia Sexual.

H Feminino ® Masculino m Feminino = Masculino

Fonte: Escuta Especializada, Margo 2023.




7A 0 QUE E ABUSO SEXUAL?
FORMAS DA E a utilizagdo do corpo de uma criangca ou

adolescente, por um adulto ou adolescente, para a

VIOLéNCIA SEXUAL préatica de qualquer ato de natureza sexual.

fﬂ 2021/2022 el

EXPLORACAO SEXUAL

A exploracdo sexual caracteriza-se
pela utilizacdo sexual de criancas e
adolescentes com a intencdo do
lucro ou troca, seja financeiro ou de
qualquer outra espécie.

A exploracdo sexual ocorre de
quatro formas: em redes de
prostituicdo, pornografia, redes de
trafico e turismo sexual.

Abuso sexual;
99

m Abuso sexual  m Exploragdo sexual W Abuso sexual ~ ® Exploragdo sexual

A 2022/2023

CARACTERISTICAS DA VIOLENCIA SEXVAL

N

2021/2022
Penetragdo vaginal e/ou anal - 8

Toque intimo seguido de tentativa de penetragdo I 1

Toque intimo, seguido de sexo oral e tentativa de penetragdo I 1 Na violéncia sexual séo
estabelecidas relagGes diversas de

poder, nas quais o adulto utiliza a
crianga e/ou adolescente para
satisfazer seus desejos.

Toques intimos com m&os e dedos

I
Palavras obscenas; Exibigdo de contetido sexual; Observagdo
encooincsenuo mensages e cunno sexia o |
Presenciar violéncia sexual; Mensagens de cunho sexual por
meio de whatsapp e redes sociais.

Sequestro 1 2022/2023

Toques intimos com mdos e dedos; Toques intimo
com objetos; Tentativa de penetragdo; Beijo na 57
boca; Sexo oral; Penetragdo vagina e/ou anal;
Suspeita de abuso devido vermelhiddo e dor.
Palavras obscenas; Exibigdo de conteddo sexual;

Observag3o do corpo da vitima; Importunagdo
sexual; Perseguigdo; Presenciar violéncia sexual; 40
Ameaca; Mensagens de cunho sexual por meio de

whatsapp e redes sociais.

o
-
o

20 30 40 50 60

6 Fonte: Escuta Especializada, Margo 2023.
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Onibus escolar 11
Igreja m1
Casa da Cuidadora W1
LOCAL DE Pracinha m1
= P
OCORRENCIA DA Estabelecimento comercial da f::i:: : 1
VIOLENCIA SEXUAL Em casa, via internet M 2
Dentro do carro m 2
NaRua W3
Casa de vizinhos 1 3
Casa de familiares: tio, avd, avd, amigos da... I 9
Casa da Familia I 44
Fonte: Escuta Especializada, Margo 2023.
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{\2022/2023

Rua

Restaurante

Parques

Onibus

Igreja

Escola

Em casa, via internet
Casa de vizinhos
Casa de familiares: avos, tios, amigos da familia
Casa da familia

Casa da cuidadora

Carro

I
1
1
1

1
I 13
vl
N S
I 14

H 2
vl

BAIRROS DE RESIDENCIA

A MAIORIA DOS CASOS DE
VIOLENCIA SEXUAL OCORREM

DENTRO DA PROPRIA CASA DA
VITIMA.

/// &)AS VITIMAS DA VIOLENCIA SEXUAL

14

10 10

3,
0,
s%
A
2
%

2021/2022

g

A violéncia sexual praticada
contra criangas e adolescentes
envolve varios fatores de risco e
vulnerabilidade guando se
considera as relagGes de género,
de racal/etnia, de orientacdo
sexual, de classe social, de local
de moradia (rural ou urbana), de
geracdo e de  condicdes
econdmicas.

:“|“""IIII|||||||........... 20222023
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8 Fonte: Escuta Especializada, Margo 2023.
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A campanha tem como simbolo uma flor, como uma
lembranca dos desenhos da primeira infancia, além de
associar a necessidade de cuidado e protegdao para um
desenvolvimento saudavel. A chamada "“Faca Bonito.
Proteja nossas criangas e adolescentes.” quer chamar a
sociedade para assumir a responsabilidade na protegao
de criancas e adolescentes das diversas violéncias
sexuais.

JE MAIC
DIA NACIONAL DE COMBATE AO

ABUSO E A EXPLORAGAO SEXUAL
DE CRIANGAS E ADOLESCENTES

|

I,

PORQUE 0 18 DE MAIO?

Nesse dia em 1973, uma menina capixaba de Vitéria/ES, foi sequestrada,
espancada, estuprada, drogada e assassinada. Seu corpo apareceu seis dias
depois desfigurado por acido. Os agressores jamais foram punidos. O
movimento em defesa dos direitos de criancas e adolescentes, apds uma
forte mobilizagdo, conquistou a aprovacdo da Lei Federal 9.970/2000 que
instituiu o 18 de maio como o Dia Nacional de Combate ao Abuso e a
Exploragao Sexual contra Crianga e Adolescente, com o objetivo de mobilizar
a sociedade brasileira e convoca-la para o engajamento pelos direitos de
criangas e adolescentes e na luta pelo fim da violéncia sexual. Portanto, esse
é um dia em que toda a populacdo do Brasil deve se manifestar contra a
violéncia sexual cometida contra criancas e adolescentes.

VOCE PODE AGIR. FACA BONITO:
PROTEJA NOSSAS CRIANCAS E ADOLESCENTES!

SE VOCE TIVER SUSPEITA OU CONHECIMENTO DE ALGUMA CRIANGA OU
ADOLESCENTE QUE ESTEJA SOFRENDO VIOLENCIA DEVE DENUNCIAR.




FLUXOGRAMA INTERSETORIAL PARA 0 ATENDIMENTO A CRIANGA
E AO ADOLESCENTE EM SITUACAO DE VIOLENCIA SEXUAL '

TODAS AS PORTAS | N l] c LEU

DE ENTRADA 2 D A PAZ
..... Conselho Tutelar ... :COIhimer:o REDE E;ﬁggligégsocm
umanizado;
Escuta
""""" ( Especializada Preencher o Formulario de
Registro da Revelacédo
Espontanea ou de
i CREAS Suspeita de violéncia;
"""""" Delegacia de
Policia Comunicagao Obrigatoria
""""""" ao Conselho tutelar;3
Ministério
......... S

Notificacdo compulséria
ao servigo de vigilancia
epidemiol6gica municipal
(ficha SINAN e contato
telefénico); 4

Casos de Violéncia Casos de Violéncia

sexual com mais de AVAI-IACAO DE RISCO sexual recente até

72h de ocorréncia 72h

v v

Agendamento para atendimento ENCAMINHAMENTO PARA

clinico e psicolégico no servico ATENDIMENTO MEDICO DE

de satide municipal; 5 URGENCIA E REGISTRO DO
B.O; 5

Tem indicagdo de
atendimento hospitalar? &

LosIM
Hospital Regional
do Sudoeste

Seguimento Clinico e Atendimento
............................................ » Psicossocial nos Servigos da Rede
Municipal;7

v
Encaminhamento para a Rede

de Apoio Intersetorial, conforme
necessidade.

10




LEGENDA FLUXOGRAMA INTERSETORIAL

1. Este fluxograma norteia-se pelo Protocolo para o atendimento as pessoas em situacao de
violéncia sexual (2 ed., 2018), onde poderdo ser obtidas maiores informagdes relacionadas as
condutas e ao processo de trabalho.

Independente de qual servigo seja a porta de entrada para o atendimento as violéncias sexuais, 0s
procedimentos devem obedecer a uma mesma légica, seguir orientacdes pré-definidas, sendo que
cada servigo é corresponsavel pelo atendimento. Ao encaminhar a outro servico € fundamental
informar adequadamente a outra equipe, a fim de possibilitar a continuidade do cuidado.

2. Considera-se porta de entrada o local onde a crianca/ adolescente revelou a violéncia ou os
profissionais observaram os indicios de violéncia.

Quando a porta de entrada for a delegacia, nos casos de violéncia sexual recente (até 72h), o
encaminhamento é direto para o HRS.

3. A comunicacgao obrigatéria ao Conselho Tutelar, de que trata o art. 13 do ECA, dar-se -4
através de contato telefénico (3523- 0597 ou 3523-1243) e encaminhamento do Formulario de
Registro da Revelacdo Espontanea ou de Suspeita de Suspeita de Violéncia Sexual, por e-mail
conselhotutelarfo@gmail.com

4. A notificagdo dos casos suspeitos ou confirmados de violéncia sexual é compulséria e tem
carater imediato (Portaria de Consolidagdo n® 4/GM/MS de 28/09/2017). Desse modo, além do
preenchimento da ficha de notificacdo (SINAN), o servigco notificador deverd comunicar a
Vigilancia Epidemiolégica municipal, através do telefone (46) 3520-2133, ou e-mail
epidemiologia@franciscobeltrao.com.br , que efetuara a coleta do documento.

5. S&o referéncia para atendimento do PSVS as Unidades bésicas de Saude - UBS, Estratégia de
Salude da Familia - ESF, Centro de Saude da Cidade Norte - CSCN e Unidade de Pronto
Atendimento - UPA. Estas unidades, deverdo acionar a Policia Militar para o registro do Boletim de
Ocorréncia. O conselho Tutelar somente sera acionado na auséncia de um responsavel pela
crianca ou adolescente ou quando o responséavel for o suposto agressor.

6. Casos de abuso sexual que envolva, exclusivamente, praticas como caricias nos érgaos
genitais, masturbacéo, tentativa de estupro sem penetracdo (vaginal, oral ou anal), ou abuso
sexual sem contato fisico (assédio sexual, voyeurismo, exibicionismo) ndo ha indicacdo de
encaminhamento da vitima ao hospital de referéncia. Garantir atendimento na rede municipal,
conforme necessidade de cada caso.

7. O atendimento psicolégico as vitimas de violéncia, na modalidade de psicoterapia clinica
continuada quando necessaria, sera oferecido pelos servigos de salude, no ambito do SUS.

No ambito da Politica de Assisténcia Social, o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS) é o equipamento de referéncia para atender as vitimas de violéncia,
abuso e exploragdo sexual e também, as suas familias. Dentre os servigos ofertados pelos
CREAS esta o Servigco de Protecédo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI).
Esse servico compreende o trabalho psicossocial especializado, no ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), as familias e individuos em situacdo de risco pessoal ou social, por
violagdo de direitos. Preconizam acdes e orienta¢des psicossociais direcionadas a promocéo de
direitos, além da preservagdo e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, a fim de
fortalecer a fungdo protetiva das familias diante das situa¢des que as fragilizam.

Ultima atualizac&o: 03/04/2023
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DISQUE G/
sunano: 100

FACA BONITO

PROTEJA NOSSAS CRIANCAS E ADOLESCENTES

Em maio desse ano s@o 23 anos
"fazendo bonito” na luta pelos
direitos de criangas e
adolescentes e nés estamos
dispostos a continuar nos
mobilizando sobre isso.

COMO DENUNCIAR

CONSELHO TUTELAR - 46 3523 1243 / 46 98406 8504

\/ (PLANTAO)
\/ DISQUE DIREITOS HUMANOS - NUMERO 100
\/ DELEGACIA DA MULHER - 3524-5305 H“Mn“ ns

POLICIA MILITAR - NUMERO 190

DISQUE DENUNCIA - NUMERO 181

ACOMPANHE NOSSAS REDES SOCIAILS
DELEGACIA ESPECIALIZADA OU UMA DELEGACIA COMUM. r@ assistenciasocialfb n Assisténcia Social

PROCURE 0 CONSELHO TUTELAR DE SUA CIDADE,

Francisco Beltrao

Secretaria Municipal de Assisténcia Social: Nadia Bonatto

EQUIPE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Flavia Bedin Tognon - Coordenadora da Secretaria de Assisténcia Social - Economista Doméstico/Mestrado em Gestdo de Desenvolvimento Regional
Sueza Oldoni da Motta - Assistente Social/Mestrado em Linguagem e Sociedade

Daniele Fagundes - Psicéloga/Especializacdo em Psicoterapia de Orientacdo Psicanalitica e Direitos Humanos

Daniela Brandielli Pes - Psicéloga

Pamela Ferreira da Cruz - Coordenadora do Programa Crianca Feliz - Economista Doméstico/Especializacdo em Gestdo Empresarial

Eliane Steimbach - Coordenadora Cadastro Unico / Economista Doméstico e Especializagdo em Gestéo de politicas Sociais

FRANCISCO BELTRAO, 01 MAIO DE 2023.

Contato Telefénico: 3520-2194

E-mail: vigilanciasocioassistencialfb@gmail.com




