MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

TERMO DE REFERENCIA
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 - ESPECIFICACAO DO OBJETO:

1.1 O objeto do presente termo é contratacio de empresa especializada para a prestacdo de servicos
técnicos de treinamento e capacitacdo de pessoal para a configuragcdo, manuten¢do e acompanhamento
dos sistemas de informag¢ao do Municipio, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.

2 - JUSTIFICATIVA:

2.1 O Municipio de Francisco Beltrdo nao dispde no quadro proéprio de servidores capacitados para a
gestao do Departamento de Informatica em especial para a manutencao do firewall, configuracdes da
rede e manutencdo dos servidores que sdo servicos que demandam de grande e especializado
conhecimento técnico.

2.2 Nos ultimos meses o Municipio dispunha dos servigos do Senhor Sandro Carvalho, contratado como
Chefe da Divisdo de Tecnologia da Informacdo desde 02 de Agosto de 2021, com remuneracao mensal
de R$ 5.324,61. Todavia em 30 de setembro de 2022 o mesmo solicitou seu desligamento alegando, em
sintese, 0o recebimento de proposta com remuneracdo similar, mas de trabalho remoto, o que o
possibilita atendimento de varias organizacdes simultaneamente, ao passo que a condi¢cdo de cargo em
comissao o exigia dedicac¢do exclusiva.

2.3 Neste periodo em que esteve a frente do Departamento de Informatica, o mesmo configurou e criou
toda a estrutura de firewall e de redes, o que embora sejam servigos de certo modo comuns, tratam-se
de configuracdes que cada profissional estabelece de acordo com seu conhecimento técnico, podendo,
para se chegar ao mesmo objetivo, estabelecer-se distintas configuracdes, sendo dificil que outro
profissional faca a manutencio daquela estrutura sem que tenha que se dedicar exclusivamente ao
entendimento de quais rotinas foram estabelecidas ou até mesmo para a necessidade de reconfiguracao
total, verificando-se assim a natureza singular dos servicos que se pretende contratar.

2.4 Quando solicitou exoneracdo do cargo, é necessario ressaltar, que o citado servidor repassou todo o
conhecimento e orientagdo para outro servidor que ja atuava naquele setor, deixando o departamento
em pleno funcionamento e se colocando sempre a disposicdo para auxiliar em quaisquer
intercorréncias que eventualmente pudessem acontecer. Todavia, além das dificuldades naturais de
entendimento de estruturas ja criadas, o servidor atualmente designado ainda ndo possui a experiéncia
necessaria, ocasionando por diversas vezes interrup¢des nos sistemas e prejudicando o andamento das
atividades de todas as Secretarias. E necessario aqui ressalvar que o profissional substituto detém de
vasto conhecimento técnico, mas que se assemelha mais a parte fisica e de manutencao dos terminais

dos usuarios. Inclusive a sua dedicagdo as novas tarefas o tem sobrecarregado naquela manutencdo que
desempenhava com maestria até entao.

2.5 Desse modo é imprescindivel o treinamento e a capacitagdo de pessoal para atuar especificamente
nesta funcio e, conforme as razdes ja expostas acima, o melhor beneficio para a Administracdo é a
contratagio dos servicos da empresa GLOBALTEC SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA, a qual
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disponibilizard de forma remota e eventualmente presencial os servicos do Senhor Sandro Carvalho,
tratando-se de necessidade transitoria até a efetiva capacitacdo da equipe propria do Municipio para a
execucdo destas tarefas.

2.6 Para esta contratacdo através de INEXIBILIDADE de licitacdo busca-se fundamento legal no disposto
do artigo 13 da Lei 8.666/93 especificamente no que tange aos SERVICOS TECNICOS de
TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO DE PESSOAL, bem como no art. 25, inc. II, da Lei 8.666/93.

2.7 Destaca-se que o valor mensal proposto é inferior ao valor percebido enquanto o mesmo ocupava o
cargo em comissdo, representando assim uma economia ao Municipio que novamente tera a disposicdo
os servicos deste profissional pelo valor mensal de R$ 3.636,00 (trés mil seiscentos e trinta e seis reais).
O valor também ¢é similar ao praticado pela mesma empresa a outra organizacao, proporcionalmente
falando, conforme pode ser verificado na nota fiscal que acompanha este termo onde em uma empresa
com aproximadamente 50 computadores e 5 servidores de dados o custo mensal para a manutencao é
de R$ 3.300,00, lembrando que o Municipio dispde de aproximadamente 400 computadores, com 8
servidores de dados fisicos, 3 servidores de dados virtuais com acesso remoto das secretarias
descentralizadas com sede fora do Pago Municipal.

2.8 A busca por orcamentos em outros profissionais traria uma dificil comparacdo de valores onde
eventualmente algum profissional sem expertise comprovada pudesse apresentar valor inferior,
todavia nio deteria o conhecimento que o ex-servidor possui, assim uma mera comparacio de valores
pode colocar em risco a integridade das informacdes deste que é um departamento estratégico para a
Administracdo e para a perfeita prestacdo dos servigos publicos. O fato de o servidor ja ter atuado no
departamento e ter total conhecimento da estrutura garante que esta contratagao atingira o objetivo.

3 - CRONOGRAMA / PRAZO DE VIGENCIA:

3.1 A contratacdo serd para 1 (um) ano, periodo em que pretende-se formar a equipe prépria do
Municipio para a execugdo destas tarefas.

4 - OBRIGACOES:
DA CONTRATADA:

- A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste termo além da estrita observancia
dos preceitos legais, em especial a Lei Geral de Protecao de Dados PGDP e, ainda:

= Manutencgdo do firewall e configuracdes da rede;

= Manutengdo dos servidores;

= Implantacdo de servicos e servidores conforme demanda;
= Conferéncia do sistema de backup;

= Assessoria para assuntos de tecnologia da informacao;

= Capacitacdo da equipe local através da transferéncia de conhecimentos praticos e através
de documentacoes;

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030

CNPJ 77.816.510/0001-66 — Telefone: (46) 3520-2121

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://franciscobeltrao.1doc.com.br/verificacao/3CCD-E8B1-F104-0516 e informe o c6digo 3CCD-E8B1-F104-0516

Assinado por 2 pessoas: ANTONIO CARLOS BONETTI e CLEBER FONTANA

=



MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

= Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condig¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacao.

DO CONTRATANTE:

- Pagar o valor mensal ajustado, no prazo estipulado no Contrato;

- Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seu servico dentro das
normas deste Termo de Referéncia;

- Aplicar as san¢des administrativas, quando se fizerem necessarias.
- A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com

terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente Termo, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5 - ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS:

Item|Descricao Quant|{Unidade| Valor Valor
unitario | total R$
R$

01 |Servico técnico de treinamento e capacitagdo de pessoal para| 12 | Mensal|3.636,00 [43.632,00
manutencdo do firewall e configuragdes da rede; manutencdo
dos servidores; implantacdo de servicos e servidores conforme
demanda; conferéncia do sistema de backup; assessoria para
assuntos de tecnologia da informacao; capacitacdo da equipe
local através da transferéncia de conhecimentos praticos e
através de documentacdes.

VALOR TOTAL R$ 43.632,00 (quarenta e trés mil seiscentos e trinta e dois reais)

6 - RECURSOS PARA CONTRATACAO:

6.1 Os recursos financeiros para suportar a eficacia do presente objeto, serdo atendidos por verbas
oriundas da receita prépria do Municipio.

7 - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:

7.1 A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo do contrato, sera efetuado pelo servidor TIAGO
CAPISTRANO LOPES CPF n? 106.643.919-23 a fim de verificar a conformidade dele com as
especificacdes técnicas dispostas no mesmo.

7.2 A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, ainda
que resultem de condi¢des técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracio e de seus
agentes e prepostos.

8 - DADOS DA SOLICITACAO:

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030

CNPJ 77.816.510/0001-66 — Telefone: (46) 3520-2121

Assinado por 2 pessoas: ANTONIO CARLOS BONETTI e CLEBER FONTANA

=

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://franciscobeltrao.1doc.com.br/verificacao/3CCD-E8B1-F104-0516 e informe o c6digo 3CCD-E8B1-F104-0516



MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

- Data de envio do termo 04/01/2023

- Secretaria Municipal de Administracao

- Nome do elaborador deste Termo de Referéncia: Marcos Ronaldo Koerich

- Telefone para Contato: (46) 3250-2117

- Anexos a este Termo encontram-se os documentos que deram base a solicitacao.

Fica autorizada a aposi¢do de assinatura digitalizada do Secretdrio Municipal de Administracdo e do
Prefeito Municipal no Edital e seus Anexos.

10 - ANEXOS

- Orcamento; - Contrato Social; - Certiddes;
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Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatarios nas datas indicadas:
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