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Informativo

Este  bolet im informativo tem por  objet ivo apresentar  os  dados do
públ ico  atendido pelos  CRAS,  bem como,  as  at iv idades ofertadas
no âmbito do PAIF  (Serviço de Proteção e  Atendimento Integral  à
Famíl ia) .

TEMA: DIAGNÓSTICO DO PÚBLICO     

ATENDIDO PELOS CRAS.
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O Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) é a porta de entrada da
Assistência Social. É um local público, localizado prioritariamente em áreas de maior
vulnerabilidade social, onde são ofertados serviços, com objetivo de fortalecer a
convivência com a família e com a comunidade.
A partir do adequado conhecimento do território, o CRAS promove a organização e
articulação das unidades da rede socioassistencial e de outras políticas. Assim,
possibilita o acesso da população aos serviços, benefícios e programas de assistência
social, se tornando uma referência para a população local e para os serviços setoriais.

CENTRO DE REFERÊNCIA DE 
ASSISTÊNCIA SOCIAL 

O que é?

Fonte: Ministério do Desenvolvimento e Assistência Social, Família e Combate à Fome - janeiro /2023.

O município de Francisco Beltrão conta com três CRAS,
sendo eles: 

CRAS São Miguel CRAS Cidade NorteCRAS Miriam Bonissoni

Fonte: PLANO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - FRANCISCO BELTRÃO – PR /2022 - 2025.



CRAS Miriam Bonissoni

Coordenadora: Queli cagnini bechin  
Endereço: Rua Beija-Flor, n° 550, Bairro Padre Ulrico 
Telefone: (46) 3524-9268/3524-3275 

CRAS cidade norte

Coordenadora: Andressa Bourscheit
Endereço: Av. Atílio Fontana, n° 4037, Bairro Pinheirinho
Telefone: (46) 3527-1033/ 3524-3757
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AS PRINCIPAIS AÇÕES OFERTADAS PELAS EQUIPES DOS CRAS SÃO:

CRAS SÃO MIGUEL

Coordenadora: Cláudia T. Gagliotto Galvan

Endereço: Av. Presidente Getúlio Vargas, n° 791, Bairro São Miguel
Telefone: (46) 3523-1772/ 3523-2368
         

Recepção e acolhida das famílias;
Acompanhamento e orientação familiar;
Visitas domiciliares;
Busca ativa;
Estudo Social;
Atendimento às demandas espontâneas e encaminhamentos para a rede sócio-assistencial e das
demais políticas afins;
Avaliação e concessão de benefícios eventuais (alimentos, auxílio funeral, auxílio natalidade,
passagem);
Intermediação da 2ª via de documentação pessoal (RG, Certidão de Nascimento e Certidão de
Casamento);
Acompanhamento e orientação psicossocial às famílias;
Operacionalização do Cadastro Único para fins de acesso a Programas e Benefícios Sociais e
serviços;
Avaliação, cadastro e monitoramento dos Programas, Serviços e Benefícios Sociais, como, Bolsa
Família, BPC (Benefício de prestação Continuada),
Programa Nossa Gente Paraná, Programa Criança Feliz e Serviço de Convivência e Fortalecimento
de Vínculos, Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família – PAIF);
Acompanhamento das condicionalidades dos Programas Sociais. 

Fonte: PLANO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - FRANCISCO BELTRÃO – PR /2022 - 2025.

crassaomiguel@franciscobeltrao.com.br

craspadreulrico@franciscobeltrao.com

crasnorte@franciscobeltrao.com
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Serviço de Proteção e 
Atendimento Integral à Família 
É ofertado em todos os Centros de Referência da Assistência Social (CRAS) e
consiste no trabalho social com famílias, de caráter continuado, com a finalidade de
fortalecer a função protetiva das famílias, prevenir a ruptura dos seus vínculos,
promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade
de vida.
O trabalho social com famílias realizado no âmbito do PAIF é um conjunto de
procedimentos realizados com o objetivo de contribuir para a convivência,
reconhecimento de direitos e possibilidades de intervenção na vida social de uma
família. Este trabalho estimula as potencialidades das famílias e da comunidade,
promove espaços coletivos de escuta e troca de vivências.
O PAIF oferece atendimento às famílias, visitas domiciliares, orientações e
encaminhamento a outros serviços. 
O serviço também apoia ações comunitárias, por meio de oficinas, palestras,
campanhas e eventos, ajudando a comunidade na construção de soluções para o
enfrentamento de problemas como violência no bairro, trabalho infantil, baixa
qualidade na oferta de serviços, ausência de espaços de lazer, cultural, entre outros.

ATRAVÉS DOS CRAS SÃO EXECUTADOS OUTROS PROGRAMAS QUE TEM COMO OBJETIVO
FORTALECER E EFETIVAR AS AÇÕES DESENVOLVIDAS NO PAIF, SENDO ELES:

Programa do Governo Federal de transferência direta de renda,
direcionado às famílias em situação de pobreza e de extrema
pobreza, visando garantir a essas famílias o direito à alimentação e o
acesso à educação e à saúde;

Programa do Governo Federal que tem o objetivo de apoiar e
acompanhar o desenvolvimento infantil integral na primeira infância
(crianças de 0 a 6 anos de idade) e facilitar o acesso da gestante, das
crianças na primeira infância e de suas famílias às políticas e aos
serviços públicos que necessitam, promovendo ainda o fortalecimento
do papel das famílias no cuidado, na proteção e na educação das
crianças na primeira infância;

Programa do Governo do Estado do Paraná que visa a superação da
pobreza e o acompanhamento intersetorial das famílias em situação de
vulnerabilidade social. O Programa Nossa Gente Paraná combina
políticas diversificadas para propiciar prevenção e superação das
condições de alta vulnerabilidade social, gerando uma rede com a qual
as famílias incluídas, nas mais diversas situações, possam acessar os
serviços.

Fonte: PLANO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - FRANCISCO BELTRÃO – PR /2022 - 2025.

PAIf
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E 
FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS 

Através dos CRAS são identificados e realizados os encaminhamentos para
inserção dos usuários no Serviço de Convivência e Fortalecimento de
Vínculos de modo a complementar o trabalho social realizado com as
famílias.
O SCFV é realizado em grupos etários de modo a garantir aquisições
progressivas aos seus usuários, de acordo com o seu ciclo de vida, a fim de
complementar o trabalho social com famílias e prevenir a ocorrência de
situações de risco social. Forma de intervenção social planejada que cria
situações desafiadoras, estimula e orienta os usuários na construção e
reconstrução de suas histórias e vivências individuais e coletivas, na família
e no território.
Atualmente o município possui três centros de convivência e um projeto em
parceria com a Polícia Militar, sendo eles:

Coordenadora: Claudinéia Tonello
Endereço: Rua Marília, nº 801, bairro Luther King. 
CEP: 85.605-140
Telefone: (46) 3524 - 2973 / 
E-mail: escolaoficina@yahoo.com.br
Horário/dias de atendimento: 
Segunda a sexta, 07h30 às 11h30 e 13h00 às17h00
Faixa-etária atendida: 06 a 18 anos - 60 mais 
Oficinas ofertadas: Grupo Temático; Arte Circense; Artesanato;
Capoeira; Dança; Desenho; Informática; Karatê; Muay Thai;
Música; Orientação Profissional; Recreação.

Coordenadora: Inez de Oliveira Santos 
Endereço: Rua São Cristóvão, nº 555, bairro Pinheirão. 
CEP: 85.603-660
Telefone: (46) 3524 - 5337 / (46) 99103 - 2513 / 
E-mail: cejufb@outlook.com
Horário/dias de atendimento: 
Segunda a sexta, 07h30 às 11h30hs e 13h00 às17:00
Atendimento noturno para Comunidade:
- Segunda a sexta, das 18h00 às 21h00 horas
- Sábados: 14h00 às 19h00 horas
Faixa-etária atendida: 06 a 18 anos - 60 mais 
Oficinas ofertadas: Grupo Temático; Artesanato; Capoeira; Dança;
Futsal; Informática; Karatê; Música; Natação; Orientação
Profissional; Skate;Taekwondo.
Comunidade: Empréstimo da quadra e auditório; Skate;
Taekwondo; Patins; Zumba

Fonte: PLANO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - FRANCISCO BELTRÃO – PR /2022 - 2025.



CRAS São Miguel CRAS Miriam Bonissoni CRAS Cidade Norte
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Coordenador: Geraldo Cavanhari
Endereço: Rua Marechal Hermes da Fonseca, nº 49, bairro São Miguel. 
CEP: 85.602-140
Telefone: (46) 3523 - 1424 / 
E-mail: sensibilizar@franciscobeltrao.com.br
Horário/dias de atendimento: 
Segunda a sexta, 07h30 às 11h30 e 13h00 às 17h00
Faixa-etária atendida: 06 a 14 anos
Oficinas ofertadas: Grupo Temático; Arte Circense; Artesanato;
Capoeira; Dança; Desenho; Iniciação Musical; Skate; Violão.

Coordenadora: Vera Witt
Endereço: Rua Peru, nº477, bairro Luther King. 
CEP: 85.605-470 
Anexo ao 21º Batalhão da Polícia Militar
Telefone: (46) 3520 - 0109/ (46) 99131 - 3803 / 
E-mail:formando1cidadao@gmail.com
Horário/dias de atendimento: Segunda a sexta, 09h00 às 17h00
Faixa-etária atendida: 11 a 18 anos
Oficinas ofertadas: Grupo Temático; Ordem Unida; Jiu-jitsu; Karatê. 

PÚBLICO ATENDIDO

JANEIRO A
DEZEMBRO

Total de atendimentos particularizados realizados

janeiro a dezembro

31.172 31.997 30.804

93.973

Fonte: PLANO MUNICIPAL DE ASSISTÊNCIA SOCIAL - FRANCISCO BELTRÃO – PR /2022 - 2025.

Fonte: Rma (Registro Mensal de Atendimentos) 
Acesso em: janeiro/2023. 
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VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS

9.631

7.465
6.565

FAMÍLIAS PARTICIPANDO REGULARMENTE DE GRUPOS NO ÂMBITO DO PAIF

usuários que participaram de palestras e oficinas

(atividades coletivas de caráter não continuado) 

760
638

407

janeiro a dezembro

janeiro a dezembro

janeiro a dezembro

Média de participação

de usuários  no mês:

52,50

630

23.661

total de 
Visitas domiciliares realizadas

Média do número de famílias participando mensalmente em cada CRAS:

CRAS SÃO MIGUEL

Média de participação

de usuários no mês:

53,17

CRAS MIRIAM BONISSONI

Média de participação

de usuários no mês:

26,75

CRAS CIDADE NORTE

CRAS São Miguel CRAS Cidade NorteCRAS Miriam Bonissoni

51,00

33,92

63,33

ilustração da atividade pág. 11 

ilustração da atividade pág. 10 

Fonte: Rma (Registro Mensal de Atendimentos) 
Acesso em: janeiro/2023. 
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TOTAL DE BENEFÍCIOS EVENTUAIS CONCEDIDOS DE  

janeiro a dezembro de 2022

CRAS São Miguel - 2.469
CRAS Cidade Norte - 2.760

CRAS Miriam Bonissoni - 2.723

AUXÍLIOS

ALIMENTAÇÃO, HIGIENE


E LIMPEZA

AUXÍLIOS-NATALIDADE AUXÍLIOS-FUNERAL 

CRAS São Miguel - 49
CRAS Cidade Norte - 33

CRAS Miriam Bonissoni - 90

CRAS São Miguel - 22
CRAS Cidade Norte - 21

CRAS Miriam Bonissoni - 23

Indivíduos encaminhados para acesso ao 

FAMÍLIAS ENCAMINHADAS PARA O 

CRAS São Miguel: 49
CRAS Cidade Norte: 57
CRAS Miriam Bonissoni: 41

CRAS São Miguel: 58
CRAS Cidade Norte: 14
CRAS Miriam Bonissoni: 6

Benefício de Prestação Continuada 

Média geral por mês: 
662

Média geral por mês: 
14,33

Média geral por mês: 
5,50

Média por mês: 
6,50

janeiro a dezembro

janeiro a dezembro

Fonte: Rma (Registro Mensal de Atendimentos) 
Acesso em: janeiro/2023.  

Média por mês: 
12,25

Fonte: ids social  - janeiro/2023.
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janeiro a dezembro

VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS
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CRAS Miriam Bonissoni

Total de atendimentos particularizados realizados
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2431
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3405

3045
2810

2302

janeiro a dezembro

2.666,42Média de atendimento mensal: 802,58Média de visitas mensal: 

CRAS cidade norte
Total de atendimentos particularizados realizados
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janeiro a dezembro

2.567,00Média de atendimento mensal: 

CRAS cidade norte

janeiro a dezembro

VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS
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547,08Média de visitas mensal: 

Fonte: Rma (Registro Mensal de Atendimentos) Acesso em: janeiro/2023. 
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janeiro a dezembro

VISITAS DOMICILIARES REALIZADAS

708
465

618
477

727
837

745
596
597

473
450

CRAS são miguel

Total de atendimentos particularizados realizados

2782
2362

3076
2503

3294
2700
2838

2586
2346

2843
1919

janeiro a dezembro

2.597,67Média de atendimento mensal: 622,08Média de visitas mensal: 

Cursos Ofertados 
através do PAIF

CURSO DE CONFECÇÃO DE OVOS DE PÁSCOA Curso de Preparo de Bombons 

curso de Preparo de Conservas Caseiras curso de Bolo de pote 

Curso de Serviços de depilação 

Foram ofertadas 100 vagas

56 usuárias concluíram 
os cursos e receberam 

a Certificação 

Fonte: Rma (Registro Mensal de Atendimentos) 
Acesso em: janeiro/2023. 

1923 772
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GRUPOS PAIF

CRAS Miriam Bonissoni CRAS São Miguel CRAS Cidade Norte

"estava triste, a gente se sente

melhor, nós viemos aqui, fizemos

as atividades, acaba se sentindo


mais feliz e mais alegre" (sic).

Relato da usuária do 
CRAS Miriam Bonissoni 

Junho, 2022.



GRUPO DE 

Visando o aprimoramento da oferta dos serviços para
2023, foi criado o Grupo de Estudos Aprimora SUAS - FB,
através do qual aconteceram vários encontros com os
técnicos durante o ano de 2022. A partir das reflexões do
grupo de estudo algumas mudanças foram projetadas:

11

OFICINAS PAIF
Oficina de Aproveitamento de Alimentos

CRAS São MiguelCRAS Cidade Norte CRAS Miriam Bonissoni

APRIMORA SUAS - FB

SUAS

ESTUDOS

QUE SE TRANSFORMAM EM
PRÁTICAS. 

SABERES 

ACOMPANHAMENTO PAIF

-PAF (modelo de PAF construído e pactuado em
equipe e padronizado nos CRAS do município)

Algumas famílias em acompanhamento com PAF.
 
Grupo de acompanhamento PAIF, realizada por
apenas 1 técnico; 

Plano anual de acompanhamento 
CRAS São Miguel – 8 grupos 15 pessoas 
CRAS Padre Ulrico – 6 grupos 20 pessoas 
CRAS Cidade Norte – 6 grupos 15 pessoas

o que temos  o que queremos

ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

TODOS OS TÉCNICOS REALIZAM

O ACOMPANHAMENTO FAMILIAR


E ATIVIDADES COLETIVAS.

-Construção do PAF;
- Definição da periodicidade (Ex: Semana,
quinzenal, mensal) e ações (atendimento
individual, em grupo, visitas domiciliares);
- Reavaliação das intervenções; 

Violações e direitos da pessoa Idosa 
Comunicação não Violenta 
Saúde Mental 
Condicionalidades Do Programa Auxílio
Brasil 
Amamentação

Violações e direitos da pessoa Idosa 
RELACIONAMENTO FAMILIAR
ORGANIZAÇÃO E SAÚDE
MÃES E FILHAS
ADOLESCENTES (PARTICipação MÃES E FILHOS)
DEPRESSÃO E ANSIEDADE
BENEFÍCIOS EVENTUAIS
VIOLÊNCIA CONTRA MULHER

Mulher - todo espaço é seu
Preparo e conservação de alimentos (Compra direta

e PAA.)
Mãe você também é um presente
INSS
Violações e direitos da pessoa idosa
Saúde mental
Pais presentes
Benefícios eventuais

Oficinas ofertadas em 2022



Contato Telefônico:  3520-2194
E-mai l :  v ig i lanciasocioassistencial fb@gmail .com

QUEM SÃO AS FAMÍLIAS PRIORITÁRIAS PARA O ACOMPANHAMENTO FAMILIAR?
-Famílias do Programa Bolsa Família, principalmente as famílias em descumprimento de condicionalidades do Programa; 
- Famílias em Extrema Pobreza; 
- Famílias do BPC 
- Famílias contrarreferenciadas ao CRAS, pelo Centro de Referência Especializado de Assistência Social (CREAS), após trabalho
realizado pelo PAEFI; 
- Demais famílias que, segundo avaliação dos profissionais, requerem processo de acompanhamento familiar para desenvolvimento de
capacidades, acesso a direitos, proteção de um ou mais de seus membros, bem como superação das situações de vulnerabilidade
instaladas.

Volume 1 Orientações Técnicas, Metas de Desenvolvimento dos CRAS

QUANTAS FAMÍLIAS? 
Quantidade média de famílias em acompanhamento no mês, dividida pela equipe técnica (Assistentes Sociais e Psicólogos) não deve ser
inferior a 20 nem superior a 100, por CRAS. 
NOTA TÉCNICA N.º /2015/ DGSUAS/SNAS/MDS. Página 7.

QUANTO TEMPO? 
6 meses a um ano; 

Equipe Vigilância Socioassistencial
Flávia Bedin Tognon - Coordenadora da Secretaria de Assistência Social - Economista Doméstico/Mestrado em Gestão de Desenvolvimento Regional

Sueza Oldoni da Motta – Assistente Social/Mestrado em Linguagem e Sociedade

Daniele Fagundes – Psicóloga/Especialização Psicoterapia de Orientação Psicanalítica  

Pâmela Ferreira da Cruz – Coordenadora do Programa Criança Feliz - Economista Doméstico/Especialização Gestão Empresarial  

Queli Cagnini Becchi - Coordenadora Cadastro Único /Pedagogia  e Especialização em Psicopedagogia

Secretária Municipal de Assistência Social: Nádia Bonatto

Francisco Beltrão, 01 fevereiro de 2023. 
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ACOLHIDA COLETIVA ORGANIZA O

FLUXO DAS FAMÍLIAS NOVAS DO CRAS

ACOLHIDA 
A acolhida deve ser compreendida sob suas
perspectivas: Acolhida inicial e a postura acolhedora
necessária ao longo de todo o trabalho social
especializado.  

Para que serve a acolhida?
A acolhida inicial têm por objetivo iniciar a construção
do vínculo das famílias com as equipes de referência e
realizar análise das primeiras necessidades sociais
apresentadas, bem como dos recursos e
potencialidades que caracterizam as famílias e
indivíduos.

Quais as formas de acolhida?
A acolhida pode ser particularizada (individual ou
familiar) ou coletiva. 

ACOLHIDA COLETIVA

Realizada com duas ou mais famílias. 

Repasse de informações gerais sobre o funcionamento do
serviço; 
Escuta coletiva das necessidades sociais das famílias; 
Publicização e discussão de assuntos de interesse do
grupo (ex. juventude, violência de genero, protagonismo,
desenvolvimento de autonomia, fortalecimento de
vínculos).

Utiliza-se como estratégia a formação de pequenos grupos,
para: 

Desse modo, as equipes de Referência organizam as
atividades da acolhida coletiva, de acordo com as
demandas. 


