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MUNICÍPIO DE FRANCISCO BELTRÃO

Estado do Paraná


TERMO DE REFERÊNCIA SMEC 34/2022
INEXIGIBILIDADE – LOCAÇÃO DE SOFTWARE GESTÃO DA ALIMENTAÇÃO ESCOLAR E DISTRIBUIÇÃO DE SUPRIMENTOS
1 – ESPECIFICAÇÃO DO OBJETO:
Constitui objeto deste Termo de Referência a contratação de empresa especializada para prestação de serviços de locação e licenciamento de uso de software, incluindo serviços de implantação, suporte e manutenção destinado ao gerenciamento e gestão da alimentação escolar, atendendo às normas atualizadas do Programa Nacional de Alimentação Escolar (PNAE), e gerenciamento de produtos e demais suprimentos utilizados nas unidades de ensino demandadas pela Secretaria Municipal de Educação, conforme condições estabelecidas neste instrumento. 
CONTRATADA: I. FERREIRA DE JESUS BUENO – GEALI SERVIÇOS TECNOLÓGICOS ME– CNPJ: 28.698.484/0001-03
2 – JUSTIFICATIVA:
O avanço da tecnologia atingiu todos os setores da sociedade e, neste contexto, podemos citar que os sistemas de informações têm papel fundamental nas organizações, proporcionando ao gestor facilidade às informações e nelas decidir e tomar decisões estratégicas. Desta forma, a Secretaria de Educação objetiva aprimorar sua estrutura e seus procedimentos a fim de agilizar suas tarefas, de modo integrado e prático tornando os processos mais eficientes, gerando mais autonomia e transparência na administração pública.

Atualmente, Francisco Beltrão gerencia a merenda escolar e a distribuição dos demais suprimentos para aproximadamente 8.500 alunos em 42 unidades escolares e CEMAEM, a partir de um almoxarifado central, coordenado pela equipe de alimentação escolar composta por um nutricionista, um economista doméstico e um agente administrativo. Em se tratando de recursos técnicos, dispõe de um software contratado somente para gerenciamento do estoque seco no almoxarifado, o qual emite alguns relatórios, mas que não atende as necessidades desta secretaria na integralidade. 
O desenvolvimento de cardápios, controle de compras, cronogramas para entrega pelos fornecedores, relatório de consumo por unidade e demais controles de gastos por unidade e por recurso financeiro são realizados através de planilhas domésticas. Historicamente, houve licitações para contratação de softwares que também não atenderam na totalidade as necessidades, juntamente com o crescimento e modernização do município, a forma de condução da alimentação escolar também se diversificou. Ao longo dos anos foram surgindo novas práticas, inserção de novas legislações pelo FNDE, acompanhamento de órgãos externos de controle, entre outras situações que levaram à Secretaria de Educação repensar a sua conduta e prática diária na gestão da alimentação escolar e demais suprimentos que são distribuídos pela mantenedora para o bom andamento das atividades diárias nas unidades escolares. 
Com a publicação da RESOLUÇÃO Nº 06 DE 08 DE MAIO DE 2020, o município necessitou de inúmeras adequações na gestão da alimentação escolar. A exclusão dos ultraprocessados e todos os tipos de açúcares gerou mudanças significativas nos cardápios principalmente dos Centros Municipais de Educação Infantil – CMEIs. Houve mudança também nas necessidades nutricionais e variedades de alimentos oferecidos para cada faixa etária atendida. Importante ressaltar que a aquisição de alimentos com recursos do PNAE a partir da Resolução 06 determina percentuais específicos para cada grupo de alimentos, sendo 75% para alimentos in natura ou minimamente processados, 20% alimentos processados e ultraprocessados e 5% ingredientes culinários. Diante de todas essas alterações, torna-se imprescindível a aquisição de uma ferramenta que possibilite o cálculo de cardápios através da composição dos alimentos descritos na Tabela TACO, além da elaboração de fichas técnicas, emissão de relatórios, planejamento de compras de produtos perecíveis, não perecíveis, da agricultura familiar, e ainda, de produtos para restrições alimentares.
Considerando que o Conselho Regional de Nutricionistas e o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação-FNDE, tem feito inúmeras exigências de relatórios manuais e acompanhamentos, os quais não podem ser feitos em sua totalidade, pois perde-se muito tempo com serviços burocráticos que podem ser realizados por uma ferramenta mais rápida e precisa. 
Considerando que uma ferramenta, um software com demonstração em tempo real dos valores utilizados no processo de aquisição de produtos para a merenda escolar facilitaria a prestação de contas para o Conselho da Alimentação Escolar – CAE e ainda para acompanhamento de organizações de fiscalização, observatório social, assim como da sociedade em geral, as informações sistematizadas seriam mais práticas e úteis.
Considerando as orientações de boas práticas na administração municipal pelo Tribunal de Contas do Estado do Paraná e correlacionada aos Indicadores de Efetividade da Gestão Municipal (IEGM), a expressão dos valores em canal de publicidade, com informações atualizadas, pretende alavancar melhorias de resultados no setor a curto e médio prazo, pelo aumento da eficiência, qualidade e produtividade do setor de alimentação escolar e das unidades escolares envolvidas e, principalmente, na transparência, pois as informações serão veiculadas pelo site oficial deste município.
A iniciativa em questão visa a implementação de um novo modelo, desenvolvido, testado e atualizado constantemente de acordo com as legislações vigentes para as ações executadas em um município de porte similar do estado do Paraná.
É de conhecimento que a regra na Administração Pública para contratações de bens e serviços devem ser precedidas de processo licitatório, sempre visando a seleção da proposta mais vantajosa à Administração, conforme preceitua o art. 37, XXI, da Constituição Federal e o art. 3º, da Lei nº 8.666/93.

Porém, temos que a Lei nº 8.666/93, em seu art. 25, traz o regramento sobre a inexigibilidade de licitação, dispondo que sua caracterização ocorrerá quando houver inviabilidade de competição e, nesses casos, cabe a contratação direta pela Administração Pública. O texto legal dispõe que:

Art. 25.  É inexigível a licitação quando houver inviabilidade de competição, em especial:

Podemos citar que, neste caso, a proposta mais vantajosa ao município seria uma ferramenta que atenda às necessidades na integralidade. A contratação pretendida é uma estratégia de reestruturação tecnológica da Secretaria Municipal de Educação, que objetiva-se em racionalizar e integrar seus sistemas e planilhas, incluindo a implementação de um modelo de gestão que promova o aumento da eficácia administrativa e operacional, redução de prazos e erros operacionais com consecutiva redução de retrabalho e inconsistências, além da melhoria na qualidade da informação, o aprimoramento dos controles internos, a otimização na utilização das competências das pessoas e a disponibilização tempestiva de informações.
Assim, em visita pela equipe da Alimentação Escolar ao município de Campo Mourão/PR, que possui a quantidade de habitantes idêntica a Francisco Beltrão, além de demais analogias na Secretaria de Educação, citando-se o número de alunos, a demanda de unidades escolares administradas, profissionais envolvidos, atendimento em escolas do meio rural, podemos observar a utilização de um software que atende completamente as necessidades daquele município. 
O Software em questão foi desenvolvido pelo sócio da empresa que se pretende contratar, ex-funcionário do setor de alimentação escolar daquele município, profissional com nível superior na área de Tecnologia da Informação, comprovada a sua notória especialização associada ao conhecimento do processo da gestão da merenda escolar na sua essência e ainda suas particularidades. Cada módulo foi desenvolvido e adaptado às diversas necessidades diárias e pensado em cada etapa do processo, desde a elaboração do cardápio até aquisições, distribuição, controles e relatórios. Através da visita, foi possível constatar as funcionalidades do sistema na prática.
Caracterizada a inviabilidade de competição, através da notória especialização para a referida prestação de serviços referindo-se a uma capacidade maior do que a habitual e comum, envolvendo acentuado conhecimento humano. Não bastando habilitação para o desempenho dos serviços, necessitando de determinada capacidade intelectual para o desenvolvimento de um trabalho, o software que foi adolescido e aperfeiçoado durante muitos anos de acordo com a necessidade pontual de cada situação que envolve o gerenciamento da merenda escolar, por profissionais com as mesmas funções de quem irá utilizar. Este ponto é que diferencia e peculiariza de tal forma que exclui comparações ou competições, tornando o serviço singular, embora possa ser desenvolvido em algum momento por outra empresa, neste momento com aptidão para contratação, a experiência apresentada pelo ente que utiliza a ferramenta foi decisiva, além da análise realizada nos demais softwares pesquisados constatando que nenhum apresenta de forma integrada todas as funcionalidades desejadas.
Justificativa da escolha:

Foi identificada das empresas do ramo a que melhor se adequa as exigências da necessidade da Secretaria de Educação de Francisco Beltrão, com o perfil para a prestação de serviços, tratando-se da empresa I. FERREIRA DE JESUS BUENO – GEALI SERVIÇOS TECNOLÓGICOS ME.
Foram realizadas várias pesquisas, conversas, contatos com empresas do ramo, juntamente com a equipe responsável pela alimentação escolar deste município, em busca de software completo, pois, como já citado, o gerenciamento da merenda escolar é um processo amplo e complexo e demanda ferramenta especializada para atendimento. 
Inicialmente, foi realizada ampla pesquisa com as equipes alimentares de outros municípios da região, onde a mesma experiência é relatada para a forma de trabalho na maioria dos casos: dificuldade de aquisição de software que integre todas as fases desde o planejamento do cardápio até a distribuição dos insumos, com a disponibilização de diversos relatórios necessários ao processo intermediário. Observou-se que nenhum município detém contratações completas a respeito, mas apenas para controle básico de estoque, assim como ocorre neste Município.

Também foi realizada uma visita a um startup no município de Cascavel, que apresentou um produto/software de alta qualidade, porém, após análise da apresentação do sistema foi possível identificar que o foco principal seria a gestão de cozinhas industriais, distribuidoras de alimentos e restaurantes, sendo que no município existem unidades de diversos tamanhos e com várias etapas de ensino e alimentação. Outro fator negativo apontado é de que o sistema atenderia apenas a gestão dos recursos do PNAE, sendo que o desenvolvimento dos cardápios para questão de controle de estoque e distribuição dos alimentos atenderia parcialmente devido à demanda e diversificação de fornecedores para a alimentação escolar, não se mostrando vantajoso.
Houve tentativa de contato com empresas pesquisadas na internet, que apresentam produtos semelhantes, mas que não retornaram às expectativas.
Ainda, contatados desenvolvedores de sistemas, inclusive empresa conceituada da região sudoeste do Paraná, mas que, em resposta, informaram que não realizam contratos com o setor público.
Considerando a real necessidade de implantar um eficiente sistema para gerenciamento da gestão da alimentação escolar, como já citado anteriormente, o ponto forte para escolha deste software define-se pelo fato de possuir muitas especificidades, as quais não estão contempladas nos demais sistemas analisados. Dentre elas, ainda podemos citar as fichas técnicas das preparações contidas nos cardápios da alimentação escolar, os cronogramas de insumos perecíveis e não perecíveis, as notificações de alimentos não permitidos nos cardápios dos alunos com restrições alimentares, os relatórios específicos que atendem as prestações de contas solicitadas pelo FNDE e Tribunal de Contas, bem como auxiliam o Conselho de Alimentação Escolar – CAE no controle social do PNAE. As funções dessa ferramenta atendem de forma eficaz e completa as necessidades e demandas exigidas pelas legislações do PNAE e para o dia a dia da Secretaria, não havendo conhecimento de outros compatíveis.
Justificativa do preço:

Com base na proposta apresentada pela empresa I. FERREIRA DE JESUS BUENO – GEALI SERVIÇOS TECNOLÓGICOS ME, o preço mensal de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) compatibiliza-se com a pretensão da Secretaria de Educação. A ressaltar que o preço ajustado entre as partes é eminentemente “bruto”, ou seja, sem nenhum acréscimo adicional, cabendo à empresa contratada assumir todos os encargos de natureza fiscal, trabalhista, comercial, securitário e previdenciário, bem como de todas as despesas diretas e indiretas dos profissionais, para o regular cumprimento do contrato.
Conclui-se que o preço proposto para o serviço que se busca contratar é considerado razoável, nas condições normais de execução do contrato, analisando que os valores pagos pelos serviços prestados atualmente contratados e que atendem parcialmente a demanda é de aproximadamente cinquenta por cento da futura e pretensa contratação.

3 – ESPECIFICAÇÃO DOS BENS/SERVIÇOS:
	ITEM
	DESCRIÇÃO
	UN
	QTD
	VALOR UNITÁRIO
	VALOR TOTAL

	01
	Implantação de software para GESTÃO DA ALIMENTAÇÃO ESCOLAR E DISTRIBUIÇÃO DE SUPRIMENTOS contemplando os procedimentos de instalação, configuração, parametrização, treinamentos dos profissionais envolvidos, assessoria e consultoria de acordo com as especificações da organização estrutural do sistema, descrita abaixo.
- Treinamento presencial – 14 horas

- Treinamento on-line – 14 horas

- Incluso todas as despesas transporte, alimentação e profissional.

  
	UN
	01
	6.000,00
	6.000,00

	02
	Serviços de locação de software para GESTÃO DA ALIMENTAÇÃO ESCOLAR E DISTRIBUIÇÃO DE SUPRIMENTOS, hospedagem em nuvem, suporte técnico contínuo remoto e atualizações.
Demais especificações conforme organização estrutural do sistema, descrita abaixo.


	UN
	12
	4.000,00
	48.000,00

	03
	Suporte presencial pós sistema implantado sob demanda e não obrigatório:
- Diária de 08 horas;

- Incluso todas as despesas de transporte, alimentação e profissional.
	UN
	12
	800,00
	9.600,00


Valor total é de R$ 63.600,00 (sessenta e três mil e seiscentos reais).

ORGANIZAÇÃO ESTRUTURAL DO SISTEMA

1 Acesso geral:

· Acesso web;

· Sistema web acessível por qualquer navegador;

· Banco de dados relacional garantindo o ACID;

· Sessão gerenciada por Token;

· Acesso para 01 Unidade Administrativa e até 45 unidades escolares;

· Acesso simultâneo para 03 usuários;

2 Módulo Administrativo:
· Cadastro de Usuários do sistema;
· Configuração de Permissões de acesso dos Usuários do sistema;
· Cadastro de Instituições do Município;
· Cadastro de órgãos de administração das Instituições de ensino;
3 Módulo Nutricionista:
· Planejamento anual de compras da Secretaria e das Unidades de Ensino;
· Catalogar Instituições de Ensino assistidas pela alimentação escolar Municipal;
· Atribuições dos alimentos, o alimento é cadastrado no módulo de compras onde poderá ou não ser apontado como em uso da alimentação escolar, contendo marca, embalagem e especificações para licitação; tanto para uso comum da secretaria ou exclusiva para uso da alimentação escolar, fazendo link entre alimento e tabela taco, mantendo assim uma fácil e rápida configuração de composição dos alimentos;
· Lista de Composição nutricional do alimento conforme a tabela taco e possibilidade de novos alimentos;
· Cadastros de composição nutricional de alimentos, a tabela taco não poderá ser editada;
· Cadastro de Grupos alimentares;
· Cadastro de recomendações/restrições nutricionais contendo o mínimo e máximo de ocorrência de um alimento e/ou gramaturas de alimentos para posterior notificação da ocorrência no cardápio semanal ou mensal de acordo com as respectivas etapas de ensino;
· Cadastro de referência nutricional por etapa de ensino, o sistema disponibiliza as referências recomendadas pelo FNDE não editáveis, permitindo que o município possa inserir novas modalidades de ensino e suas referências nutricionais a serem atingidas;
· Cadastro de tipos de refeições e horários das refeições;
· Cadastro de preparações contendo nome da preparação, modo de preparo, medida caseira, per capita bruta, fator de correção e conversão de alimentos em cálculos automatizados da per capita liquida para cada etapa de ensino preconizada pelo PNAE. Um único prato possibilita inserir as informações descritas anteriormente para as diferentes etapas de ensino; 

· Cadastro de Ficha técnica de preparo atendendo a recomendação do FNDE, sendo por etapa de ensino contendo nome da preparação, modo de preparo, medida caseira, per capita bruta e per capita líquida, fator de correção e conversão do alimento, custo da preparação e composição nutricional, campo para a digitação de número de alunos para o cálculo automatizado de quantidade total de alimento para preparar o prato;
· Elaboração de Cardápios semanais e mensais contendo nome de cardápio, etapa de ensino, nome da unidade escolar, nome do nutricionista, campo de observações, dias da semana, preparações, custo da refeição, horário de servimento da refeição, composição nutricional diária e média semanal, notificação das restrições/recomendações de alimentos segundo a resolução FNDE nº 06, de 2020 permitindo análise gráfica da composição nutricional diária e semanal;
· Copiar planejamentos anteriores ou de outras unidades de ensino;
· Distribuição de cardápios de acordo com o número de alunos de cada Unidade de Ensino, cardápios para cada etapa de ensino e período do ano planejado, possibilitando o planejamento anual de cardápios organizado por semanas e meses;
4 Módulo Logístico Alimentação: 
· Cadastro do calendário escolar;
· Legenda do calendário escolar;
· Cadastro do número de alunos por Unidade de Ensino e modalidade de ensino;
· Cadastro de períodos logísticos, configurando modalidade de distribuição e semanas a serem atendidas;
· Cálculo da demanda de alimentos fixada em um período, garantindo a integridade da demanda a ser distribuída;
· Os pedidos deverão ser gerados pelo setor de Alimentação Escolar para todas as unidades escolares automaticamente partindo dos planejamentos dos cardápios;
· Cálculo da demanda de alimentos em kg e litros, convertendo em gramaturas (embalagens) de alimentos licitados, gerando cronogramas de entregas para cada escola e fornecedor de acordo com a licitação e empenhos em vigor;
· Aceite e estorno de cronogramas de entregas de alimentos das Unidades de ensino;
· Gestão e controle do estoque de alimento das unidades de ensino em tempo real;
· Gestão da distribuição de alimentos de forma centralizada ou ponto a ponto;
· Transferência de alimentos do estoque central do departamento de alimentação escolar para as unidades de ensino, bem como remanejamento de alimentos entre as unidades;
· Gera ordem de compra para emissão de empenho por mês ou período logístico;
5 Módulo Compras:
· Cadastro de licitações, empenhos e notas fiscais de fornecedor;
· Gestão de pedidos, pedidos empenhados e não empenhados, gerenciar saldo de empenho, e de itens licitados;
· Gera requerimento para emissão de notas fiscais organizando as notas por empenho;
· Liberação de pagamento para os fornecedores mediante a confirmação do recebimento pelas unidades de Ensino;
· Cadastro de informação para futuro edital de licitação, cadastro de cotações calculando o menor preço e/ou média de preço;
· Gestão dos recursos federais e municipais;
· Gestão dos recursos federais nos percentuais de compras de agricultura familiar; alimentos in natura, minimamente processados, processados e ultraprocessados;
· O sistema gera e emite todos os relatórios em formato PDF e EXCEL;
6 Módulo Suprimentos:

· Planejamento anual de compras da Secretaria e das Unidades de Ensino;

· Gerenciamento dos recursos destinado a compra dos suprimentos;

· Aceite e estorno de cronogramas de suprimentos das unidades de ensino;

· Gestão e controle do estoque de suprimentos nas unidades de ensino em tempo real;

· Gestão da distribuição de suprimentos de forma centralizada ou ponto a ponto;

· Transferência de suprimentos do estoque central da Secretaria para as unidades de ensino;

· Gestão de pedidos, pedidos empenhados e não empenhados, gerenciar saldo de empenho, e de itens licitados;

· Gera ordem de compra para emissão de empenho por mês ou período logístico;

· Gera requerimento para emissão de notas fiscais organizando as notas por empenho;

· Cadastro de informação para edital de licitação, cadastro de cotações calculando o menor preço e/ou média de preço;

· Monitoramento dos estoques das unidades escolares e almoxarifado central, mantendo histórico de todas as movimentações do produto, disponibilizando campo para observações, suprimentos que possuem em estoque, data da baixa, motivo da baixa, consulta do estoque.

7 Módulo Ambiente das Instituições: 
· Espaço que possibilita às unidades de ensino acessar cronogramas de entregas de alimentos e suprimentos, com antecedência e ajustarem as quantidades de compras (caso haja saldo de estoque) tornando o envio de alimentos e suprimentos mais assertivo;

· Atestar o recebimento dos alimentos e suprimentos através do aceite de cronogramas ou estorno de suprimento e alimentos parcial ou total. (Caso o alimento ou suprimento não tenha sido entregue ou recusado);

· Controle de estoque com informações sobre a utilização dos produtos com consequente baixa de estoque, data da baixa, motivo da baixa, número de alunos que consumiram a alimentação no dia, informações e consulta de estoque;
· Impressão de cardápios e fichas técnicas;

8 Módulo Ambiente dos Fornecedores:
· Contém Módulo de acesso aos fornecedores, com acesso aos pedidos/ cronogramas de gêneros alimentícios e suprimentos de cada unidade de ensino;

· Configurar rota de entrega;

· Acompanhamento dos processos de entregas, aceites de suprimentos e alimentos pelas unidades para geração das notas fiscais;

· Visualização em dashboard do andamento dos processos de pedidos/empenhos e saldo de itens da licitação;
9 Relatórios:
· Emissão de relatórios em formato PDF e EXCEL;
· Relatórios pré-custo das preparações e custos apurados;

· Relatórios de consumo por unidade escolar, custo, consumo de produtos específico, custo por modalidade de ensino;

4 – VIGÊNCIA:  

O período de vigência do contrato será de 12 (doze) meses a partir da data da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos termos do art. 57 da Lei 8.666/93. 
5 – EXECUÇÃO:  
Os serviços deverão ser iniciados a partir da assinatura do Contrato, mediante solicitação formal da Contratante através emissão da Nota de Empenho correspondente.

Treinamento: O treinamento para os usuários que utilizarão o sistema se dará de forma presencial através de eventos técnicos práticos realizados pela Contratada. Todos os treinamentos deverão ser pré-agendados e realizados em local e data a ser definido, sem custos adicionais que possam vir a ocorrer durante a fase de treinamento e implantação.
6 – OBRIGAÇÕES:  
DA CONTRATADA: 

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigações constantes neste Termo de Referência, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execução do objeto e, ainda:

- A CONTRATADA deverá realizar, até o final do período de vigência contratual, a manutenção corretiva do software. Considera-se manutenção corretiva todo ajuste necessário ao perfeito funcionamento do sistema, criação de novos modelos de documentos, relatórios.
- Manter durante toda a execução do contrato, em compatibilidade coma s obrigações assumidas, todas as condições de habilitação e qualificação técnica aqui exigidas;
- Executar o serviço de implantação, treinamento, atualizações, atendimento e suporte técnico do sistema;

- Prestação de serviços de atualização adaptativa, visando adaptações legais para adequar o software a alterações na legislação;

- Prestação de serviços de atualização evolutiva, que visa garantir a atualização do software, através da adição de novas funcionalidades aos sistemas não constantes no momento atual;

- Oferecer treinamento aos usuários do sistema, objetivando a transferência das técnicas e conhecimentos necessários, relativos a utilização do software instalado;
- Efetuar a entrega do objeto/ prestação do serviço, conforme especificações, prazo e local constantes neste Termo de Referência e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal;

- Substituir, reparar ou corrigir, às suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referência, o objeto com avarias ou defeitos;
- Certificar-se preliminarmente de todas as condições exigidas no contrato, não sendo levada em consideração qualquer argumentação posterior de desconhecimento;

- Todos os casos atípicos não mencionados neste Termo de Referência deverão ser apresentados à fiscalização para sua definição e determinação;
DO CONTRATANTE:

- Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa desempenhar seu serviço dentro das normas deste Termo de Referência;

- Efetuar o pagamento na forma e prazo previstos;

- Exercer a fiscalização do serviço por servidor especialmente designado e documentar as ocorrências havidas;

- Comunicar à Contratada quaisquer irregularidades observadas na execução do serviço contratado; 

- Aplicar as sanções administrativas, quando se fizerem necessárias.
- Formalizar pedido para a contratada quando houver necessidade de implementação no software que representem ajustes nos mesmo ou através de adição de funcionalidades, não previstas nas especificações técnicas atuais, sendo que seu desenvolvimento ficará condicionado ao estudo da viabilidade técnica, pertinência e relevância, que será feito pela CONTRATADA, e apresentado à CONTRATANTE para aprovação.

- Comunicar formalmente através de chamados e/ou ofícios quaisquer falhas ou inconvenientes constatados durante a vigência do contrato, que venham a prejudicar a utilização do sistema contratados, também incluídos eventuais problemas técnicos e /ou operacionais, sendo que a CONTRATADA deverá responder na mesma formalidade, esclarecendo ocorrido;
A Administração não responderá por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros, ainda que vinculados à execução do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorrência de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
7 – RECURSOS PARA CONTRATAÇÃO:

Os recursos necessários para aquisição futura do objeto deste Termo de Referência são provenientes da dotação orçamentária do exercício financeiro vigente, oriundas da receita da Secretaria de Educação.
8 – PAGAMENTO E REAJUSTE
FORMA DE PAGAMENTO: 
- Para o item 01 (implantação do software), o pagamento será efetuado em parcela única após a conclusão do serviço, com envio de nota fiscal para a Secretaria de Educação que será atestada pelo fiscal e gestor do contrato.

- Para o item 02 (locação de software), o pagamento deverá ser efetuado mensalmente, após a conclusão do serviço, com envio de nota fiscal para a Secretaria de Educação que será atestada pelo fiscal e gestor do contrato.
- Para o item 03 (suporte presencial sob demanda), o pagamento será efetuado somente quando formalmente solicitado o serviço, após a conclusão da sua prestação, com envio de nota fiscal para a Secretaria de Educação que será atestada pelo fiscal e gestor do contrato.
REAJUSTE: Os preços são fixos e irreajustáveis no prazo de um ano. Dentro do prazo de vigência do contrato e mediante solicitação da CONTRATADA, os preços contratados poderão sofrer reajuste após o interregno de um ano, aplicando-se o índice INPC, ou por outro que vier a substituí-lo permitido nas normas econômicas disciplinadoras, exclusivamente para as obrigações iniciadas e concluídas após a ocorrência da anualidade.
9 – FISCALIZAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:  

O recebimento do bem, a fiscalização e o acompanhamento da execução do contrato, serão efetuados pelas servidoras Andrea Nesi Wessler (CPF nº 009.540.549-62) e Joelen Raiana Favaro Ries (CPF nº 061.254.039-12), da Secretaria Municipal de Educação, telefone (46) 35202140, a fim de verificar a conformidade dele com as especificações técnicas dispostas no mesmo.  

A fiscalização de que trata este item não exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, ainda que resultem de condições técnicas, vícios redibitórios ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior, e, na ocorrência desta, não implica na responsabilidade da administração e de seus agentes e prepostos.
10 – DADOS DA SOLICITAÇÃO:  

– Data de envio do termo 05/08/2022

– Secretaria Municipal de Educação

– Nome do elaborador deste Termo de Referência: Suzane Vollmerhausen

– Telefone para Contato: (46) 35202146

11 – AUTORIZAÇÃO

Francisco Beltrão, ___/____/2022

Maria Ivonete da Silva

Secretária Municipal de Educação

Antonio Carlos Bonetti                                        Cleber Fontana

Sec. Mun. de Administração                                Prefeito Municipal

12 – ANEXOS
Em anexo documentos que subsidiaram o procedimento de contratação direta.
Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 – Caixa Postal 51 – CEP 85601-030 

CNPJ 77.816.510/0001-66 / e-mail: licitacao@franciscobeltrao.pr.gov.br – Telefone: (46) 3520-2103
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