
ANEXO TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE E DE
PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS

1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obriga-se, sempre que aplicável, atuar
em  conformidade  com  a  legislação  vigente  sobre  Proteção  de  Dados  Pessoais  e  as
determinações dos órgãos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei
13.709/2018 - LGPD e políticas de privacidade de dados vigentes da CONTRATANTE.

2. Cabe à CONTRATANTE informar a sua política de privacidade de dados pessoais antes do
início de vigência do contrato e sempre que houver alterações ou atualizações, as quais
serão informadas ao encarregado da CONTRATADA.

3. A CONTRATANTE é a Controladora, portanto responsável pelas decisões referentes ao
Tratamento de Dados, cujo Plano de Tratamento deve ser repassado à CONTRATADA
antes do início de vigência do contrato ou antes de iniciada a execução de qualquer projeto
ou serviço que envolva o tratamento de dados pessoais.

4. Cabe à CONTRATANTE informar a finalidade do tratamento de dados pessoais,  a sua
fundamentação  legal  e  os  procedimentos  e  práticas  que  devem ser  adotados  para  a
execução do tratamento, nos termos do artigo 23, inciso I da LGPD; manter registro das
operações; elaborar relatórios de impactos à proteção de dados; informar ao titular dos
dados caso haja alguma alteração de finalidade para a coleta de dados; e responder às
solicitações de informações pelo titular dos dados.

5. É de responsabilidade da CONTRATANTE, na condição de Controladora, formular regras
de boas práticas de governança que estipulem condições de organização, procedimentos,
obrigações específicas, mecanismos internos de supervisão e mitigação de riscos.

6. A CONTRATADA, incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os
Dados Pessoais  como confidenciais,  exceto se já  eram de conhecimento público  sem
qualquer contribuição da CONTRATADA, ainda que este contrato venha a ser resolvido e
independente dos motivos que derem causa ao seu término ou resolução.

7. A  CONTRATADA  se  compromete  a  adotar  medidas  de  segurança  técnicas  e
organizacionais  razoáveis,  sempre  considerando  o  estado  da  técnica  disponível,  para
garantir  a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados pessoais tratados,
incluindo o seu armazenamento, devendo manter o registro das operações de tratamento
de dados pessoais realizados, conforme acordado em plano de tratamento de dados, de
modo a permitir a identificação de quem as realizou.

8. A CONTRATANTE autoriza o tratamento específico de dados pessoais por suboperadores
necessário  à  disponibilização  da  infraestrutura  de  tecnologia  da  informação  para  a
CONTRATADA, os  quais  também deverão seguir  a política  de privacidade e plano de
tratamento de dados repassados pela CONTRATANTE.
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9. A CONTRATADA deverá  notificar  imediatamente  ao  Encarregado  da  CONTRATANTE
sobre  quaisquer  incidentes  de  privacidade  que  comprometam  a  confidencialidade,
integridade  e  disponibilidade  dos  Dados  Pessoais  contidos  no  banco  de  dados  da
CONTRATANTE; assim como qualquer violação de segurança ocorrida no ambiente da
CONTRATADA ou nos seus suboperadores, o que não excluirá sua responsabilidade por
eventuais danos ocorridos, conforme previsto no artigo 42 da Lei Geral de Proteção de
Dados.

10. A  CONTRATADA compromete-se  a  auxiliar  a  CONTRATANTE  com  suas  obrigações
judiciais e/ou administrativas, de acordo com a legislação relativa à proteção de dados
pessoais,  aplicável,  fornecendo  informações  relevantes  disponíveis  e  qualquer  outra
assistência  para  documentar  e  eliminar  a  causa  e  os  riscos  impostos  por  quaisquer
violações de segurança.

11. A  CONTRATANTE  terá  o  direito  de  auditar,  acompanhar,  monitorar  e  fiscalizar  a
conformidade da CONTRATADA com as obrigações de Proteção de Dados Pessoais, sem
que  isso  implique  em  qualquer  diminuição  de  responsabilidade  que  a  CONTRATADA
possua perante a Lei e ao contrato celebrado.

12. A  celebração  do  contrato  não  transfere  a  propriedade  dos  dados  controlados  pela
CONTRATANTE para CONTRATADA. Os dados gerados, obtidos ou coletados a partir da
prestação dos serviços são de responsabilidade da CONTRATANTE.

13. Quando determinado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA poderá usar ou compartilhar
os  dados,  dentro  das  finalidades  e  bases  legais  que  fundamentaram  o  uso  e
compartilhamento.

14. A CONTRATADA restituirá  à  CONTRATANTE  os  dados  contidos  no  banco  de  dados
eliminando  de  seu  ambiente  os  referidos  dados,  nos  casos  de  término,  rescisão  ou
resilição  deste  instrumento,  quando  a  CONTRATANTE  não  indicar  a  intenção  de
renovação  contratual,  caso  não  haja  orientação  diversa  na  política  de  privacidade  de
dados e plano de tratamento de dados pessoais repassados pela CONTRATANTE, nos
termos do artigo 16 da LGPD.

GLOSSÁRIO

• dado pessoal: toda informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável;

• dado pessoal sensível: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião
política,  filiação  a  sindicato  ou a  organização  de  caráter  religioso,  filosófico  ou  político,  dado
referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa
natural;
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•  Controlador  – Pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, ao qual compete as
decisões referentes ao tratamento de dados pessoais;

•  Operador  –  Pessoa  natural  ou  Jurídica,  de  direito  público  ou  privado,  ao  qual  compete  a
realização do tratamento em nome do controlador;

•  Encarregado  (Data Protection Officer - DPO) – pessoa indicada pelo controlador e operador
para atuar como canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade
Nacional de Proteção de Dados (ANPD);

•  ANPD: Agência Nacional de Proteção de Dados -  Órgão da Administração Indireta ao qual
cumpre zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da LGPD.
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