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CONTRATO DE ADESAON® 1082/2021 DE PRESTAGAO DE
SERVICOSESPECIALIZADOSDETECNOLOGIADEINFORMACAO

SISTEMADENOTIFICAGAOELETRONICA- SNE
AsPARTES:

O Municipio de Francisco Beltrao/PR,com sede naRua Octaviano Teixeira dos Santos, n°
1000,Centro,FranciscoBeltrao,Parana,CEP:85.601-
030inscritonoCNPJ/MFn°77.816.510/0001-66 doravante denominadoCONTRATANTE,
neste ato representadopelo Prefeito Municipal, Sr. CLEBER FONTANA portador da
identidade RG n° 7.211.712-1-SSP-PReCPF/MFn° 020.762.969-
21,e0SERVICOFEDERALDEPROCESSAMENTODEDADOS -SERPRO,
empresapublicafederal,com sedenoSGAN, Quadra 601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP:
70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob on°® 33.683.111/0002-80, doravante denominado
CONTRATADA, neste ato representadaporseu Superintendentede
RelacionamentocomClientes,
oSr.JACIMARGOMESFERREIRA,brasileiro,identidade224861517SSP/SPeCPF/MF131.4
40.378-85,autorizado pela Designagédo n° 66225-001 de 01 de julho de 2016, e por seu
Gerente

deDepartamento,0Sr. ANDERSONROBERTOGERMANO,brasileiro,identidade3.656.851
SSP/DF e CPF/MF 004.641.859-80, autorizado pela Designagédo n° 50465-024de 01 de
junho de 2017,resolvem celebrar o presente CONTRATO com fulcro na LeiFederal n°
8.666/93, nos principios do direito publico, Lei n° 10.406/02, Resolugao
doConselhoNacionaldeTransito—
CONTRANN®622/16,PortariasdoDepartamentoNacionaldeTransito—
DENATRAN,numeros:15/2016,4.312/2019,2.444/2020e763/2021,suasatualiza¢des,na
DISPENSA DE LICITAGAO N° 124/2021epelasclausulas seguintes:

CLAUSULAPRIMEIRA-DOOBJETO

O presente contrato tem por objeto a prestacdo, pela CONTRATADA, dos servigos
deProcessamentodeDadosrelativosanotificagaoeletrénicadetransitopormeiodoSistemade
NotificagaoEletronica-
SNEdoDENATRAN,subsistemadoRegistroNacionaldelnfragbesdeTransito—-RENAINF.

CLAUSULASEGUNDA-DASCARACTERISTICASDOSERVIGO

2.1. Osservigosquecompdemoobjetodestecontratondofazemusodemaodeobracomdedicag
aoexclusiva.

2.2. Osservigosqueintegramoobjetodestecontratonaopoderaoserterceirizados.

2.3. Osservigosqueintegramoobjetodestecontratosdoclassificadoscomodenaturezade
prestacaocontinuada.

2.4. Aexecugaodestecontratoseradeformaindireta,sobregimedeempreitada,porpregounitari
0.

2.5. Asdemais caracteristicas doservigoobjetodestecontratoestaodescritas noANEXO
—DESCRICAODOSERVICO.
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CLAUSULATERCEIRA-DAFUNDAMENTAGAO

EsteContratoécelebradoporDISPENSADELICITAGAOcombasenoincisoXVIdoartigo24dalei
n° 8.666de1993.

CLAUSULAQUARTA-DAVINCULACAO

4.1. EssecontratointegraoprocessoAdministrativodaContratante:n°906/2021.

4.2. Integram este contrato como se transcrito, naquilo em que n&o contrariar o
presenteinstrumento:

4.2.1. O Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo (TCMS), conforme previsto
noartigo29daPortaria15de2016doDENATRAN, pertinenteaorepresentantedaCONTRATAN
TE(Anexo).

4.2.2. AautorizagdodoDENATRAN,especificaaoCONTRATANTE,conformepreconizadon
aPortaria 763/2021.

CLAUSULAQUINTA-DASOBRIGACOES
5.1. Saoobrigag6esdaCONTRATANTE:

5.1.1. Assegurar as condicbes necessarias para a execugdao dos servigos
contratados,restandoresponsavelparacomunicacdoaCONTRATADAdaperdadequalquerde
las;

5.1.2. Solicitar formalmente, mediante simples comunicagdo, por meio digital ou
fisico,qualquer alteracdo que possa impactar a execugao dos servicos, ficando a critério
daCONTRATADAasuaaceitacao;

5.1.3. Efetuar o correto pagamento dentro dos prazos especificados para os
servigosefetivamenteprestados;

5.1.4. Utilizarosdadoseinformag¢desdisponibilizadaspormeiodosservicosquecompdem o
objeto deste contrato somente nas atividades que lhe compete exercer, ndopodendo
retransmiti-las a terceiros, seja a titulo oneroso ou gratuito, ou, de qualquerforma,divulga-
las,sobpenaderescisdoimediatadesteContrato,comunicacdoaosOrgéos competentes,
aplicagcédo das penalidades cabiveis e ressarcimento dos prejuizoscausados, excetuando-
se as situacdes em que os referidos dados e informacgdes fizeremparte de relatérios e
analises resultantes do exercicio das atividades do CONTRATANTE,bem como quando
os dados e informagdes forem fornecidas a terceiros por exigénciaslegais,sempre
observadaa boa-fécontratual,

5.1.5. Naoarmazenaroureproduzirosdadoseinformacdesobtidaspormeiodosservicos que
compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situagbes em que oarmazenamento
ou reproducdo dosreferidos dados e informagdesforemnecessariospara o exercicio das
atividades do CONTRATANTE, bem como quando o armazenamentoou reproducao dos
dados e informagdes forem realizados por exigéncias legais, sempreobservada aboa-
fécontratual;

5.1.6. Monitoraremanteroperantesosenderegospostaiseletrénicos(e-mails)informados,
bem como informar atualizacbes destes a CONTRATADA, sob risco de
perdadecomunicagdesrelevantesaosservigos correlatosao objetodestecontrato;
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5.1.7. Proceder a publicagdo resumida do instrumento de contrato e de seus
aditamentosna imprensa oficialno prazolegal.

5.1.8. O CONTRATANTE, diante da ocorréncia de problemas em seus sistemas
quepossam impactar na operagdo do Sistema de Notificagdo Eletrdbnica - SNE,
compromete-se, em nome do bom relacionamento com os usuarios do sistema, a informar
para
aCONTRATADA,emumprazomaximode2(duas)horasjuntoaexpectativadenormalizacédo de
seus sistemas, se possivel, possibilitando a CONTRATADA informar aosusuarios do
sistema em tempo habil a fim de n&o comprometer a qualidade na
prestacdodosservicosemanteracredibilidadedoCONTRATANTEeaCONTRATADA.

5.2. Saoobrigag6esdaCONTRATADA:

5.2.1. Executar os servigos contratados de acordo com o presente contrato, desde que
oCONTRATANTEtenhaasseguradoascondigbesnecessariasparaautilizagdodosservigosco
ntratados,taiscomocanaisdecomunicacaoeinfraestruturadeprocessamento;

5.2.2. O envio, por e-mail, do relatério de prestacdo de contas discriminando os
servicos,Notas Fiscais e Guias de pagamento correspondentes ao servigo prestado. Em
caso dendo recebimento previo ao vencimento, a segunda via devera ser obtida pelo
Cliente,parapagamentotempestivo,na“AreadoCliente”(https://cliente.serpro.gov.br);

5.2.3. Comunicar, formalmente, qualquer ocorréncia que possa impactar na execucao
dosservicos;

5.2.4. Assegurarascondigdesnecessariasparaaexecugaodosservigoscontratados,taiscomo
canaisde comunicagaoeinfraestrutura de processamento.

5.2.5. Solicitarformalmentequalqueralteracdoquepossaimpactaraexecugcaodosservicos.
5.2.6. Manter-seregularperanteaAdministragdoPublicadurantetodaavigénciacontratual.

5.2.6.1. A regularidadesupracitadaseracomprovadapreferencialmentepormeiodeconsulta
efetuada pelo CONTRATANTE nos sistemas ou cadastros de regularidade
daAdministracdo Publica.

CLAUSULASEXTA-DOPRAZODEINICIODEEXECUGAO

61. Os servicos que compdem o objeto deste contrato, ndo havendo impedimento
técnicopor parte do CONTRATANTE, serdo disponibilizados conforme cronograma
definido emreunido técnica entre as partes, a ser agendada em até 5 (cinco) dias uteis a
contar dadata de assinatura.

6.2.EsteprazonaoconsideradependénciaslegaisoudeinfraestruturadoCONTRATANTE.

CLAUSULASETIMA-DOSNIVEISDESERVIGOESUPORTE

7.1. Os Niveis de Servico — ANS e os descontos em favor do CONTRATANTE
pelorespectivo descumprimento encontram-se definidos nos Niveis de Servico do ANEXO
—DESCRICAODO SERVICO.

7.1.1. Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de
interrupcdooudegradagaodoservigo,programadaounao,ocorrerpormotivodecasofortuitooud
e
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forcamaior,ouporfatosatribuidosaopréprioCONTRATANTEouterceiros,porerrosdeoperacaod
oCONTRATANTE.

7.2. Os canais de comunicagdo para suporte ao servico objeto deste contrato
estdodefinidosnoANEXO —DESCRICAODO SERVICO.

CLAUSULAOITAVA-
DAPROPRIEDADEINTELECTUALEDIREITOAUTORAL

Apropriedadeintelectualetitularidadededireitoautoralcorrelatosaosservigosdestecontratosao
exclusivos doDENATRAN.

CLAUSULANONA-DOSIGILOEDASEGURANGADASINFORMAGOES

9.1. As PARTES comprometem-se a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualquerinformacao trocada entre si relativamente a presente prestacédo de servigos, bem
comotoda e qualquer informagao ou documento dela derivado, sem prejuizo de qualquer
outraprotecdoassegurada asPARTES.

9.2. Sobreconfidencialidadeenaodivulgacaodeinformacdes,ficaestabelecidoque:

9.2.1. Todas as informagdes e conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucgaodo objeto deste contrato sao tratados como confidenciais, assim como todos os
seusresultados;

9.2.2. A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informagdes
econhecimentosaterceirosndoenvolvidosnestarelagaocontratual,semautorizacidoexpressa,
por escrito, dos seus detentores, na forma que dispde a Lei n® 9.279/96, art.195, XI;

9.2.3. Nao ¢ tratada como conhecimentos e informacgdes confidenciais a informagao
quefoicomprovadamenteconhecidaporoutrafonte,deformalegalelegitima,independentemen
tedainiciativadasPARTESnocontextodestecontrato;

9.3. Qualquer excecao a confidencialidade sé sera possivel com a anuéncia prévia e
porescrito dos signatarios do presente contrato em disponibilizar a terceiros
determinadainformacéo,ficandodesdejaacordadoentreasPARTESqueestaautorizadaadisp
onibilizagdodasinformagdesconfidenciaisaterceirosnoscasosdeexigénciaslegais.

9.4. Para fins do presente contrato, a expressao “Informacéo Confidencial” significa toda
equalquerinformacéaorevelada,fornecidaoucomunicada(sejaporescrito,emformaeletronicao
usobqualqueroutraformamaterial)pelasPARTESentresi,seusrepresentanteslegais,administ
radores,diretores,empregados,representantes,consultores ou contratados (em conjunto,
doravante designados “REPRESENTANTES”),dentrodoescopo supramencionado.

9.4.1. Todasasanotacgdes,analises,compilacdes,estudosequaisqueroutrosdocumentos
elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com base
nasinformagdesdescritasnoitemanteriorserdotambémconsiderados‘InformagaoConfidenci
al” paraosfinsdopresente instrumento.

9.4.2. A informagao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente
entreos signatarios deste Instrumento devera integrar ata lavrada entre seus
representantesparaquesepossaconstituir objetomensuravelparaefeitodaconfidencialidade
orapactuada.
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9.4.3. O ndo cumprimento do estipulado nesta clausula por qualquer uma das
partes,inclusiveemcasodeeventuaisdanoscausadosapartecontrariaouaterceiros,responsab
ilizardoresponsavelnos termos da lei.

CLAUSULADECIMA-DOSREPRESENTANTESDAADMINISTRAGAO

10.1. Conformedispbeoart.67dalLei8.666/930CONTRATANTEdesignaraformalmenteosre
presentantesdaAdministracdoparaacompanharefiscalizaraexecugao deste contrato,
atestar as faturas/notas fiscais e alocar 0s recursos

necessariosdeformaaasseguraroperfeitocumprimentodocontrato,identificando-
0saCONTRATADA.

10.2. As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos
representantesdesignados serdo imediatamente repassadas aos seus superiores para a
adocao dasmedidas quecouberem.

CLAUSULADECIMAPRIMEIRA-DOLOCALDEPRESTAGAODOSSERVIGOS

11.1. Os servicos que compdem o objeto deste contrato serdo realizados no
estabelecimentodaCONTRATADArelacionadoaseguir:

Estabelecimento CNPJ Enderec¢o

RegionalBrasilia 33.683.111/0002-80 [SGANAv.L2NorteQuadra601-ModuloG—Brasilia-
DF CEP70830-900

11.2. Paraacorretatributacdo,asnotasfiscaisseraoemitidascomoCNPJdoestabelecimentod
aCONTRATADAonNndeosservigosforamprestados.

CLAUSULADECIMASEGUNDA-DOVALORDOCONTRATO

12.1. O servico SNE é precificado por faixa e tem como item faturavel o “Registro
daNotificacdo”,cujoprecoseraconformeosomatériodosvolumesregistradosmensalmente por
todos os 6rgaos, entidades ou estabelecimentos que utilizam o sistema,conformedisposto
naPortariaDENATRAN2.444/2020.

12.2. O valor total mensal a ser pago sera o resultante da multiplicagdo da quantidade
denotificacdesdaCONTRATANTE,processadasnoperiododeapuragéo,pelopregounitariodaf
aixacorrespondenteaquantidadetotaldenotificacbesprocessadasnosistema, no
periododeapuracao.

12.3. O valor anual estimado deste contrato é de R$ 15.461,88(quinze mil quatrocentos
esessenta eumreaise oitenta e oitocentavos).

12.4. O valor mensal estimado deste contrato é de R$ 1.288,49(hum mil duzentos
eoitentae oitoreais equarenta e nove centavos).

12.5. Os valores foram definidos com base na quantidade estimada de 816 (oitocentos
edezesseis)notificagcbesprocessadas/mése0(zero)horasdeconsultoria,apuradosconformeta
beladepregosdispostanoANEXO-
DESCRICAODOSERVICO,representadonoquadroaseguir:

ContratoAdes&oSNE:SERPRO x FRANCISCO BELTRAO -PR PAGINAS / 23




(& serPro

SERVIGO-ITEMFATURAVEL Métrica itér‘i':'é’;u" e | YR Ll
$
NotificacdesdelnfracbesdeTransito(NA/NP) PorNotificagao 1,58 816 1.288,49 15.461,88
ConsultoriaTécnica Hora 453,00 0 ,00 ,00
VALORTOTAL DOSSERVICOS 1.288,49 15.461,88

12.6. Osvaloresaquidescritosjaincluematributagdonecessariaparaexecugaodoobjetocontra
tadoconformealegislagéotributariavigenteatéacelebragaodestecontrato.

12.7. EstecontratopoderaserobjetodeanaliseemProcessosAdministrativosdeoutrosOrgdos
Publicos paraefeitodecomprovagaode precospraticados.

CLAUSULADECIMATERCEIRA-DASCONDICOESDEPAGAMENTO
13.1. Oservigoserafaturadoapartirdadatade habilitagaodoservigo.
13.2. Somenteseraocobradosservicosefetivamenteprestados.

13.3. Operiododeapuracaodeservicosprestadosseracontabilizadoparaefeitosdecobrancgad
odia21(vinteeum)domésanterioraodia20(vinte)domésdeapuragao.

13.4. CaberaaoCONTRATANTEindicartodasasinformacdesnecessariasparaemissaoeenvi
oeletrénicodenotafiscaleguiasdepagamentocorrespondentesaosservigosprestados.

13.5. Nas notas fiscais emitidas, o nome do CONTRATANTE apresentara a
mesmadescricdo registrada no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da
Secretaria daReceitaFederaldoBrasil-RFBdoMinistérioda Economia —ME.

13.6. Para os ¢6rgédos ou entidades que utilizam o sistema SIAFI, os pagamentos
seraoefetuadospormeiodeGRUINTRA-
SIAFl,emnomedoServigoFederaldeProcessamentodeDados(SERPRO),UG806030,Gesta
017205eCddigodeRecolhimento22222-4.

13.7. Oprazoparapagamentodasfaturas/GRUcompreendeaté20(vinte)diascorridosa partir
de sua data de emissdo da nota fiscal e o prazo para emissdo dar-se-a até oultimodia
utildomésde referéncia.

13.8. OCONTRATANTEreceberaodocumentodecobrangcapormeioeletrénico,devendo,par
atanto,informar seuenderecgoeletronicoemanté-lo atualizado.

13.9. Nao serdo emitidas faturas mensais com valor inferior a R$ 10,00 (dez reais).
Ovalordevidonosmesesemqueoconsumoaferidonaoatingirestepatamarseraacumuladoaov
alorapuradonoméssubsequente,eassimsucessivamentesenecessario,atéqueessevalormin
imorequeridoaemissaodefaturamentosejaobtido.

13.10. OsvaloresseraoincluidosnafaturadecobrangaemitidamensalmentepelaCONTRATA
DA. O valorda primeira faturapoderasercobradoproporcionalmente (proratadie) apartir
dainstalacao/habilitacdodoservico.

13.11. Ospagamentosseraoefetuadospormeiodasguiasdepagamentoproprias,devidament
e preenchidas e anexadas a(s) nota(s) fiscal(is) eletronica(s) que devem seracessadas,
antes da data de vencimento, pelo funcionario cadastrado como FinanceiroCorporativo
naAreadoCliente.

13.12. OnaorecebimentododocumentodecobrancamensalndaoisentaoCONTRATANTEder
ealizaropagamentodosvaloresporeledevidos,atéoseu
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vencimento.Nestecaso,0CONTRATANTEdeveraentraremcontatocomaCONTRATADA,
através do portal Area do Cliente, onde estara disponivel a 22 via
dosdocumentosparaefetivagdodo pagamento tempestivo.

13.13. Em caso de emissao de fatura com inconsisténcias, os valores serao corrigidos
noméssubsequentepodendosercompensadosoudescontadosdeacordocomasituacao.

CLAUSULADECIMAQUARTA-DACONTESTAGCAODOSERVIGO

Caso ocorra rejeicao parcial ou total dos servigos, apés a emissdo das notas fiscais,
osreferidos acertos serdao compensados na fatura do més subsequente. Na auséncia
desaldo contratual em servigos a serem prestados, pagara a CONTRATADA pela
diferencapor meio de cobranga administrativa do CONTRATANTE ou, em ultimo caso, por
meio decobrangajudicial.

CLAUSULADECIMAQUINTA-DOATRASONOPAGAMENTO

15.1. Nao ocorrendo o pagamento pelo CONTRATANTE dentro do prazo estipulado
nestecontrato,ovalordevidoseraacrescidodeencargosmoratérios,que contemplam:

15.2. Multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao més sobre
ovalorfaturado,apartirdadatadovencimento,ouseja, cobranga pordia(proratadie).

15.3. Correcdo monetaria do valor devido com base na variagdo mensal do IPCA -
IndiceNacional de Pregos ao Consumidor Amplo ou outro indice de ambito federal que
venha asubstitui-lo, paraosatrasoscom30(trinta)oumais dias.

15.4. A compensacao financeira devida sera calculada mediante a aplicagcdo da
seguinteférmula: EM=(M xVP)+(JMx NxVP)+ (Ix VP),onde:

EM = Encargos

Moratérios;M=

Multaporatraso= 2%

VVP=Valordaparcelaematraso;
N=N°dediasentreadataprevistaeadoefetivopagamento;JM=
Jurosdemora,assimapurado:12/100/365;
I=AtualizagaoMonetaria(IPCAacumuladonoperiodo)

CLAUSULADECIMASEXTA-DOINADIMPLEMENTO

16.1. O atraso do CONTRATANTE no pagamento, quando igual ou superior a 30
(trinta)dias, implica asuspensdo imediata dos servigos prestados pelaCONTRATADA,
naodeixando OCONTRATANTEde responder pelo pagamento dos servigos ja
prestados,bem comodosencargosfinanceirosconsequentes.

16.2. PersistindoasituagcdodeinadimplénciadoCONTRATANTE,pormaisde90(noventa)dias
,aCONTRATADA podera rescindiroContrato.

16.3. Em caso de cobranca judicia, o CONTRATANTE arcara com as custas
processuaiseoshonorariosadvocaticiosdispendidos pelaCONTRATADA.

CLAUSULADECIMASETIMA-DARETENCAODETRIBUTOS

Emconformidadecomalegislagaotributariaaplicavel,noscasosemquehouveraretengédodetrib
utos,viasubstituicaotributaria,caberaaoCONTRATANTEenviaroscomprovantesderecolhime
ntodetributosparaoseguinteenderecgoeletrdnico
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gestaotributaria@serpro.gov.br, podendo ainda esses serem encaminhados,
viacorrespondéncia postal,paraoseguinteendereco:

Departamento de Gestao
TributariaSuperintendénciade GestaoFi
nanceiraSERPRO(Edificio SEDE)
SGAN601-MoéduloV-AsaNorte—Brasilia/DFCEP:70.836-900

CLAUSULADECIMAOITAVA-DAVIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
suaassinatura, prorrogavel até 60 (sessenta) meses, conforme prevé o art. 57 da Lei
n°8.666/1993, limitado ao prazo estipulado no respectivo instrumento de autorizagao
emitidopeloDENATRAN.

CLAUSULADECIMANONA-DADOTACAOORGAMENTARIA

19.1. Adespesacomaexecugaodestecontratoestaprogramadaemdotacdoorgamentaria
propria do CONTRATANTE, prevista no seu orgamento para o exerciciocorrente, na
classificagaoabaixo:

DOTACOES

Conta da Funcional programatica Fonte de |Natureza da despesa Grupo da fonte
despesa recurso

9180 13.003.15.125.1502.2094  |509 3.3.90.40.57.00 Do Exercicio

19.2. Para o caso de eventual execu¢ao deste contrato em exercicio futuro, a parte
dadespesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamentocomaindicagdodoscréditoseempenhosparasuacoberturatdologosejapossivel

CLAUSULA VIGESIMA - DA MANUTENGAO DO
EQUILIBRIOECONOMICOEFINANCEIRO

20.1. A manutencdo do equilibrio econbmico e financeiro se dara por meio de
Revisdo(quando ocorrer mudanca de caracter extraordinario e extracontratual que
desequilibre aequagao econémicoefinanceira)oudeReajuste.

20.2. A base para calculo da revisdo retroagira até a data do fato que a motivou.
Estaoinclusasnestahipotese,eventuaisalteracbesdeprecosdeterminadaspeloDenatran.

20.3. O simples Reajuste sera aplicado por meio de correcdo pelo IPCA (indice
Nacionalde Precos ao Consumidor Amplo) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica)aositensfaturaveissemprevisaodepregosemPortariadoDenatrane,preferencialm
ente,pormeiodeTermodeApostilamento.

20.4. ArevisdosedaramediantecelebracdodeTermodeAditamento.MudangasdefinidasemP
ortariapeloDenatrannopregodoservigodispensaraooTermodeAditamentoeserdoaplicadasco
nformearespectivaPortaria.

20.5. Qualquer forma de manutencdo do equilibrio econbmico ou financeiro
discriminaraosnovosprecosdetodos osltensFaturaveiscontratados.
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CLAUSULAVIGESIMAPRIMEIRA-DOSACRESCIMOSESUPRESSOES

ACONTRATADAficaobrigadoaaceitar,nasmesmascondi¢cdescontratuais,osacréscimosous
upressoesquesefizeremnecessariosnoobjetodopresenteContrato,até 25% (vinte e cinco
por cento) do valor atualizado deste Contrato. Mediante
acordoentreaspartespoderahaversupressaodequantitativosdoobjetocontratado,empercent
ualsuperior a25%dovalor inicialdoContrato.

CLAUSULAVIGESIMASEGUNDA-DARESCISAO

22.1. O presente contrato, desde que comunicado formalmente ao CONTRATANTE
comantecedéncia minima de 30 dias, assegurado o contraditério e a ampla defesa,
podera serrescindidopelaspartespormeio de termo especifico.

22.2. A rescisao observara a forma e a ocorréncia de quaisquer das hipoteses
previstasnos arts.77a80 dalLei8.666/93.

22.3. Este contrato sera automaticamente rescindido caso ocorra revogagido ou
anulagaodoinstrumentodeautorizagaoemitidopeloDenatran,descabendo,porpartedoCONT
RATANTE, em relacGo a CONTRATADA, direito a indenizagdo ou
interpelacaojudicialouextrajudicial, seja aque titulo for.

22.4. Casohajamodificagdesnasespecificagdesdosservigoscontratadoscomoconsequénci
a de nova legislagdo imposta por quaisquer autoridades do Sistema Nacionalde Transito
ou, ainda, evolugdes nos servicos prestados que ndo possam ser ratificadaspelas partes
por meio de termo aditivo, este contrato podera ser rescindido por parte
daCONTRATADA,desdequecomunicadoformalmenteaCONTRATANTEcomantecedéncia

minima de 30 dias. Nesta hipotese, a CONTRATADA disponibilizara
versaoatualizadadocontratoaoCONTRATANTEcontemplandoasalteracoes.

22.5. Em qualquer hipotese de rescisdo e mesmo apds o0 encerramento do contrato,
oCONTRATANTEseraresponsavelpeloenviodoscodigosparapagamentodasnotificagcéesja
enviadasaosusuariosdentro da vigénciadesteContrato.

226. O
CONTRATANTE,emocasidoderescisdodocontratoestabelecidocomaCONTRATADA,
compromete-se, em nome do bom relacionamento com os usuarios dasolugao,amanter
ativaacomunicagcaoentreossistemas
doCONTRATANTEedaCONTRATADA,emespecialdatransacao423aqualpermiteaocidadao
obterodesconto de até 40% em suas infragdes, por prazo adicional de até 120 (cento e
vinte)dias apds efetivo encerramento deste contrato, a fim de possibilitar a conclusao
dosprocessosdeautuacdoepenalidadede transito em andamento.

22.6.1. Apodstalprazo,ocorreraodesligamentocompletodacomunicagéoentreossistemasdoC
ONTRATANTEedaCONTRATADAInterrompendo-
se,assim,apossibilidadedeconcessaodedescontoscaracteristicosdoSNEaousuario.Estacla
usulandoimplicaraemcustosadicionaisaoOCONTRATANTE.

CLAUSULAVIGESIMATERCEIRA-DASSANGCOESADMINISTRATIVAS

23.1. Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigagbes
estabelecidasneste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que
Ihes der
causa,respondendoainda,oinadimplementoporperdasedanosperanteaparteprejudicada.
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23.2. Na aplicacdo das sancgbes, a autoridade competente levara em consideragao
agravidadedacondutadoinfrator,ocaractereducativodapena,bemcomoodanocausadoaoCO
NTRATANTEobservadooprincipiodaproporcionalidade.

23.2.1. Constituira:

23.2.1.1. Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso
naexecugaodas disposigdescontratuais;

23.2.1.2. Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos
servigoscontratadosparaoperiodode referéncia;

23.2.1.3. Inexecucédototal-Onaorecebimentodetodasasparcelasdosservigoscontratados.

23.2.1.4. Por inexecugao parcial ou total deste contrato a CONTRATADA estara sujeita
aaplicagaogradativadassangdesdescritasnalei8.666/93,CapitulolV,Sec¢aoll,asseguradooc
ontraditérioeaampla defesa.

23.3. Fica estipulado o percentual de 0,5% ao més pro rata die sobre o valor do
iteminadimplidoparaoscasos de mora(atraso).

23.4. Ficamestipuladosatitulodemultacompensatoriaospercentuaisde:
o 2%sobrevalordoiteminadimplidoparaoscasosdeinexecucaoparcialreiterada;
> 10%sobrevalordoiteminadimplidoparaoscasosdeinexecugaototal.

23.5. Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o0 mesmo item inadimplido, a
multaporinexecucgaototalsubstituiamultaporinexecucaoparcialeestaultimasubstituiamulta
pormora.

23.6. Os valores devidos pela CONTRATADA serdo pagos preferencialmente por meio
dereducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na
ausénciadesaldocontratualemservigosaseremprestados,pagaraaCONTRATADApeladifere
ncapormeiodecobrangaadministrativadoCONTRATANTEou,emultimocaso,por
meiodecobrangajudicial.

23.7. Os Onus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes
estabelecidasneste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes
der
causa,respondendoainda,aparteinadimplenteporperdasedanosperanteaparteprejudicada.

CLAUSULAVIGESIMAQUARTA-DAADERENCIAA LEI13.709de2018

AscondigOesrelativasaaderénciadasPARTESal eiGeraldeProtecaodeDadosestaodiscrimina
dasnoANEXO-TRATAMENTOEPROTECAODEDADOSPESSOAIS.

CLAUSULAVIGESIMAQUINTA-DOSCASOSOMISSOS

A execucdo do presente Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-ao
pelasclausulas contratuais e pelos preceitos de Direito Publico, aplicando-lhes,
supletivamente,osPrincipiosdaTeoriaGeraldosContratoseasdisposi¢cdesdeDireitoPrivadoe
atualizagbes,combinadocominc.Xll doart. 55,doreferidodiplomalegal.

CLAUSULAVIGESIMASEXTA-DOFORO

Em atengéo ao art. 109 inc. | da Constituicdo Federal de 1988, as partes elegem o foro
dadustica Federal — Secao Judiciaria do Distrito Federal como competente para dirimir
asduvidas oriundas dopresente contrato.
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CLAUSULAVIGESIMASETIMA-DAPUBLICAGAO

CaberaaoCONTRATANTEprovidenciar,asuaconta,apublicacdoresumidadesteinstrumento
edosseuseventuaisaditamentosnalmprensa Oficial.

E, para firmeza e como prova de assim haverem, entre si, ajustado, foi lavrado o
presenteTermo, que, depois de lido e achado conforme, é assinado (digitalmente), pelas
partes,que em conformidade com a Medida Proviséria n°® 2200-2/2001, sera considerada
a datana assinatura do ultimosignatario das partes.

FranciscoBeltrao/PR, 14dedezembrode2021.

Representantes:

CLEBER FONTANA

PREFEITO
MUNICIPALCONTRATAN
TE

ANDERSONROBERTOGERMANOS JACIMAR GOMES
UPERINTENDENTECONTRATADA FERREIRASUPERINTENDEN
TECONTRATADA
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ANEXO-TERMODECOMPROMISSODEMANUTENCAODESIGILO-TCMS
(Decreton®7.845,14/11/2012)

CLEBER FONTANA, brasileiro, identidade RG n° 7.211.712-1-SSP-PR, e CPF/MF n°
020.762.969-21, prefeito do Municipio de Francisco Beltrao - PR, perante o
DepartamentoNacional de Transito — DENATRAN declaro ter ciéncia inequivoca da
legislacao sobretratamento de informagao classificada cuja divulgagéo possa causar risco ou
dano aseguranga da sociedade ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo
necessario,nostermos dalLeino12.527,de 18denovembrode2011,ea:

a) Tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais
deacesso restrito que me forem fornecidos pelo DENATRAN e preservar o seu
sigilo,de acordocomalegislagaovigente;

b) Preservar o conteudo das informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo,
oudosmateriaisde acessorestrito, semdivulga-losaterceiros;

c) Néaopraticarquaisqueratosquepossamafetarosigiloouaintegridadedasinformacgdes
classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acessorestrito;e

d) N&ocopiaroureproduzir,porqualquermeiooumodo:
d.1) informac¢desclassificadasemqualquergraudesigilo;

d.2) informagdes relativas aos materiais de acesso restrito DENATRAN,
salvoautorizacdo daautoridadecompetente.

PorestardeacordoassinodigitalmenteopresenteTermo.

FranciscoBeltrao/PR,14 de dezembrode2021

CLEBER FONTANA
Prefeito
Municipal CONTRATANTE
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ANEXO-DESCRIGAO DO
SERVIGOSISTEMADENOTIFICAGAOELETRONICA
-SNE

DefinigbesBasicas
* SNE-SistemadeNotificagaoEletronica.
« DENATRAN-DepartamentoNacionaldeTransito.
* RENAINF-RegistroNacionaldelnfragbesdeTransito
» Usuario—PessoaFisicaouduridica,proprietarioe/oucondutordeVeiculoautomotor
habilitado no Sistema de Transito Brasileiro, que acessara o sistema
pormeiodeaplicativo mobile e/ou WEB.

1. CaracteristicaGeraldoServico

1.1. O SNE é um meio de comunicagao virtual, disponibilizado pelo DENATRAN
aosorgaoseentidadesintegradosaoSistemaNacionaldeTransito,quepermiteaointeressado
enviar  notificagdes, comunicados e documentos em  formato  digital,
medianteades&oparaoreconhecimentodasinfragbesdetransitoregistradasnoRENAINF.

1.2. A solugdo abrangera o processamento das notificagcbes a partir do RENAINF
queseraainterfacedecomunicagaoparaosorgaosautuadores.Atravésdesuasinformacdes, o
SNE emitira as notificagdes e informagdes registradas para o usuario queaderirasolugéo.

1.3. Trata-se de uma solugdo centralizada, integrada e informatizada para o registro
dasnotificagdeseletronicasrelacionadasasinfragbesdetransito.OsistemapermiteaCONTRA
TANTE,enviar:

* Notificagdo deAutuagao;

» CodigoparaPagamento;

* NotificagdodePenalidade;

2. DisponibilizagcaodoServigoparaoUsuario
2.1. O usuario podera aderir a solugcao disponibilizada pela CONTRATADA, via
cadastroprévio,nasseguintesplataformas:

« SNE - MOBILE - Aplicacdo desenvolvida pela CONTRATADA, para
dispositivosmoveis, onde os usuarios pessoas fisicas que aderirem a solugao terdo
acesso asnotificagbes eletrénicas relativas as infragdes de transito registradas no
RENAINFpelosérgaosautuadoresqueaderiremao sistema.

« SNE-WEB-
AplicacdodesenvolvidapelaCONTRATADA,comasmesmasfuncionalidades do
aplicativo Mobile, para usuarios pessoas fisicas ou juridicas(obrigatoriedade do
certificado digital para pessoas juridicas), com capacidade
deotimizagdoparatratamentodegrandesvolumesdenotificagao.

2.2. A responsabilizagdo pela veracidade dos dados informados para cadastro sera
dousuario que devera aceitar os termos e condigbes e a politica de privacidade que
constamna solu¢do WEBouMobile.

3. RegistrodasNotificagoesnoSNE
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3.1. Conformelegislagdoemvigor,apésocometimentodainfracdo,oorgdoautuadorterao

prazo de 30 (trinta) dias para envio da notificagdo de autuagao eletrbnica ao
proprietariodo veiculo.

3.2. Apos envio da notificagdo ao SNE pelo 6rgdo autuador, cabera ao usuario
reconhecerou nao a notificagdo dando anuéncia no Termoe Condicbes de
Reconhecimento dalnfragdopresentenoaplicativo mobile ounasolugadoWEB.

3.3. Emcasodesolicitagdodocodigodepagamentopelousuario,caberaaCONTRATANTE o
envio do mesmo com o desconto correspondente para a conta dousuario cadastradana
solucao.

3.4. Eventuais erros na geragdo do codigo de pagamento sao de inteira

responsabilidadedaCONTRATANTE,quepoderdosercomunicadospelaCONTRATADAquan
dodaocorréncia dosmesmos.

4. DisponibilizagaodeFormularios

Consiste no servico de disponibilizagdao de formulario para que o proprietario do
veiculopossarealizaraindicagaodorealcondutorinfrator,quandoestejanaotiversidoidentificad
oemabordagem.

5. NIVELDESERVIGO

5.1. Os Niveis Minimos de Servico — NMS acordados e as penalidades pelo
respectivondocumprimentose dardoconforme segue:

Regime Penalidade:
Indicadordo 9 s . Regimede | Descontona
. deOpera¢ Definigao Férmula | Meta . . .
Servigo = Afericdo | parcelainadi
aoSeman -
al mplida
Demonstrapercentualdet
. o empoemaqueoservigofico | ={[24*60*(Df
Dlspon|b|ll|dadeno 2_4hX7d(0 udisponiveldentrodoshor| +1-Di)]- >= o
Fornecimento 0:00- .. F o Mensal 2,00%
. i ariosacordados no|Ind}/[24*60*(| 90%
doServigo 23:59) . ~
regime deoperagao. Df+1
-Di)]
Onde:

» Di=Datainicialdoperiodoapurado;
» Df=Datafinaldoperiodoapurado;
* Ind=Indisponibilidadetotalemsegundosnoperiodoapurado.

5.2. Oseventuaisdescontosincidirdoapenassobreovalormensaldoitemfaturavelafetado.

5.3. Otempoindisponivelndoincluiraasparadasprogramadas
(comunicadascomantecedénciaminimade 48 hcorridas).

5.4. Aaplicagaodosdescontoségradativaendocumulativaparaummesmoindicedeuma
mesmaparcela.

5.5. Adiscriminagaodos descontosserainformada norelatério de ateste.

5.6. Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo o desconto
pordescumprimentodenivelminimode servigo).

ContratoAdes&oSNE:SERPRO x FRANCISCO BELTRAO -PR pica 14 /23




(& serPro

6. TABELASDEPRECOS
Ositensfaturadoseaformadeprecificagdodoservigoseguirdoodispostonastabelasaseguir:

6.1. ServicoSNE:
TabeladepregoconformedispostonaPortariaDENATRAN2.444/2020.

SNE-TABELADEPREGO
DESCRICAO/TEMFATURAVEL N D | FAIXA VOLUME URNGED
DA
1 1até 1.000.000 1,58
2 1.000.001até1.500.000 138
RegistrodeNofificagioEletronicanoSNE . Ca';g’g Not ™3 1.500.001até2.250.000 1.18
4 225,001 até3.375.000 0,08
5 Acimade3.375.000 0,78

6.2. ServigodeConsultoriaTécnica
TabeladeprecoconformePoliticadePrecodaCONTRATADA.

6.1. Oitemfaturavelrelacionadoa“ConsultoriaTécnica’seraprestadosobdemandadaCONTR
ATANTEecobradoconformetabelaaseguir:

CONSULTORIATECNICA
DESCRIGAOSERVIGO/ITEMFATURAVEL UNIDADE PRECORS$

ConsultoriaTécnica Hora 453,00

6.2. Ovalortotalmensalaserpagoseraoresultadodamultiplicagdodotipodeconsultoriaescolhi
dapelaquantidadedehorasutilizadas,conformeperiododeapuracao

Somentepoderasercontratadooservigodeconsultoriaobservando-
seaquantidademinimade16horasdentrodoperiododefinido naclausuladeateste.

7. AtendimentoeSuporteTécnico

7.1. E composto pelo atendimento em 1°, 2° e 3° nivel com equipe especializada para
otratamentodesolicitacbesdeservicoseincidentessobaresponsabilidadedaCONTRATADAc
onformeultimaversaopublicadareferenteaBibliotecal TIL®,comatuagaorealizada pormeiode
canaisdispostosnestedocumento.

7.2. A atuagdo dos niveis de atendimento se dara por escalonamento dos
acionamentosabertosoudeacordocomacomplexidadedaresolu¢ao,conformedispostoabaixo

Niveldeatendimento Atividades

1°nivel * Registro,tratamentoeresolugdodosacionamentos;

» Pesquisaetratamentodosretornosdesatisfagdodosatendimentos;
» Elaboragaoderelatériopadraodeatendimentoem1®nivel;

» Encaminhamentodesugestdesereclamacgodesrealizadaspelos
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usuarios dos servicos e sistemas para as areas competentes
daCONTRATADAqguetemaresponsabilidadedeavaliarodesempenhoe
atuarna melhoriadoatendimentoou servigosesistemas.

* Encaminhamento de tiquetes para as equipes de suporte a
produgaodosservigos,desenvolvimentooudeRelacionamentocomoclie
nte;

» Criagaodocatalogodeofertas,classificagdesegruposdeatendimento na
ferramenta deworkflow;

» Elaboragéoeatualizagdodescriptsparaoatendimentosobresponsabilida

2°nivel dedaCONTRATADA,;

» Elaboragdodebancodesolugbesdeatendimentoem2°nivel,

» CorregaodedesviosdostiquetesinternalizadosnaCONTRATADA,;

» Afericdodosniveisdeservigocontratado;

* Elaboragdo e encaminhamento de relatério padrdo do atendimento
aequipe da Gestdo de Relacionamento com o Cliente para fins
deavaliagdoeagdesdemelhoriasdodesempenho,qualidadeecumprime
ntodosniveisdeservigospara oatendimento.

»  Solugaodeproblemaseerrosqueimpactamofuncionamentoesperado
para o sistema ou servico, desde que estejam dentro
dascompeténciasdaCONTRATADAcomoprestadordeservigosrelacion
adosao objeto deste contrato.

3°nivel

7.3. A solicitacdo de suporte técnico para o servico podera ser realizada durante o
periododo contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A
prioridade
deatendimentodosacionamentosdependeradoniveldeseveridade,detalhadonocontrato.

7.4. Devera ser aberto um acionamento para cada situacdo reportada, sendo iniciada
acontagemdetempodeatendimentoapartirdahoradaaberturadoacionamento.

7.5 Cada acionamento recebera um numero de identificagcdo para comprovacido por
partedoCONTRATANTEeparaacompanhamentodotempodeatendimento.

7.6 Casohajaalgumdesvio,oCONTRATANTEdeveraentraremcontatocomo
CONTRATADOinformandoonumerodeidentificagcdodoacionamentoeadescricaodaocorréncia

7.7 Aofinaldoatendimento,oCONTRATANTEreceberaume-
maildeControledeQualidade(CQ) paraavaliagdo doservigoprestado.
7.8.0sacionamentosterdoasseguintesclassificagdesquantoaprioridadedeatendimento:

Severidade Descrigao Tipo
deAtendime
nto
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Alta Acionamentosassociadosaeventosquenaofazempartedaoperagéo Remoto
normal de um servico e que causem ou venham causar

umainterrup¢aooureducadodaqualidadedeservigo(indisponibilidade,inter
miténcia, etc)

Otratamentodeacionamentodeseveridadealtaérealizadoemperiodoinint
errupto,durante24(vinteequatro)horaspordiae7
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(sete)diasporsemana.ACentraldeServicosdaCONTRATADAclassificara
esteacionamento emRegistro delncidente.

Media

Acionamentosassociadosaproblemasquecriamrestricbesaoperagaodos
istema,porémnéoafetamasuafuncionalidade.Otratamento de
acionamento de severidade media sera realizado
emhorariocomercial,pormeiodesolicitagaodeservigo,aseremencaminh
adas as areas de 1°, 2° e 3° nivel de atendimento,
conformeacomplexidade técnicadasolicitagao.

Remoto

Baixa

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que nao afetam
aoperagdo do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O tratamento
deacionamentodeseveridadebaixaserarealizadoemhorariocomercial,
por meio de solicitagao de servigo, a serem
encaminhadasasareasde1°,2°e3°niveldeatendimento,conformeacompl
exidadetécnica da solicitagao.

Remoto

8. CanaisdeComunicacgao/Atendimento

Canais Endereco Descrigao

deAtendime

nto
Area exclusiva, destinada aos clientes que desejam
obtersegunda via do boleto, geragdo das chaves da API,
cadastrode contatos, demonstrativo consolidado de
consumo. Alémdisso,aplataformaoferecea possibilidadede:

» Sanarduvidassobre
processodevenda,assuntosfinanceirosousobre aArea
doCliente;

*  Obteradocumentagéodo(s)produto(s)contratado(s);

» Consultarseusacionamentosabertoseabriracionament
oemcasodeduvidas/suporteaoprocessodevenda,assu

Portal Area ntosfinanceiros,AreadoClienteou
doCliente |https://cliente.serpro.gov.br produto(s)contratado(s).
Acesse nosso tutorial na Area do Cliente em Central
deAjuda ->Duvidas->Area doCliente.
Paraabriracionamentodesuporteoufaturamentodoproduto
contratado, acesse a Central de Ajuda na Area doCliente -
>Meustickets->Criarnovo.
Nesse local, também e possivel realizar
acompanhamentodosacionamentos.
Emcasodeindisponibilidadedoscanaisacima,vocépodera
E- solicitar suporte por meio do e-mail. No corpo do e-
mail(Centr 0SS .SErpro@Serpro.gov.br mail,sdonecessdriasasseguintesinformag¢des:Nome,CPF,CE
al ' e P,Municipio,UF,telefone;CNPJ;NomedoServico;Descricao
deServicos daSolicitagao
SERPRO -
CSS)
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ANEXO-TRATAMENTOEPROTEGAODEDADOSPESSOAIS
LEI13.709de2018

1. FINALIDADEECONDIGOESGERAISDESTEANEXO

1.1 O presente anexo tem como finalidade firmar as condigbes e responsabilidades
aserem assumidas pelas partes no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecaode Dados—-LGPD.

2. DEFINICOES
2.1 Paraefeitosdestetermo,serdoconsideradasasseguintesdefini¢oes:

2.1.1 LeiseRegulamentosdeProte¢caodeDados-
Quaisquerleis,portariaseregulagdes,incluindo-
seaiasdecisdespublicadaspelaAutoridadeFiscalizadoracompetente,aplicavelaoTratamento
deDadosPessoaisno territorionacional.

212 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores(Lein°13.709, de 14 deagosto de2018).

2.1.3 DadosPessoais-
significamqualquerDadoPessoaltratado,incluindoDadosPessoasSensiveis,nostermosdeou
emrelagcaoaoContrato.

2.1.4 Servigos-refere-seacontraprestacédo,nostermosdoContrato.

2.1.5 Colaborador(es)-
significaqualquerempregado,funcionarioouterceirizados,representantes ou  prepostos,
remunerado ou sem remuneragao, em regime integral ouparcial, que atue em nome das
partes e que tenha acesso a Dados Pessoais por forca daprestacaodosservicos.

2.1.6 Incidente de Segurancga da Informacgao- significa um eventoouuma série deeventos
de seguranga da informag&do, indesejados ou inesperados, que tenham
grandeprobabilidade de comprometer as operagdes do negdcio e ameagar a propria
segurangadainformacao, aprivacidadeouaprotecdo dedados pessoais.

2.1.7 AutoridadesFiscalizadoras-significaqualquerautoridade,inclusivejudicial,competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas ndo selimitando,
aANPD.

2.2 Ostermos“Tratamento”,“DadoPessoal’,“DadoPessoalSensivel’,“ANPD” “Titular’e“Relat
6rio de Impacto a Protecdo de Dados” terdo, para os efeitos deste Anexo, o
mesmosignificadoque lheséatribuido na Lein®13.709/18.

2.3 As partes comprometem-se a proteger os direitos fundamentais da liberdade e
deprivacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
aotratamentodedadospessoais,inclusivenosmeiosdigitais,observando-
se,emespecial,odispostonasLeis 13.709/2018e12.965/2014.

3. DOTRATAMENTODEDADOSPESSOAIS
3.1 Saodeveresdaspartes:

ContratoAdes&oSNE:SERPRO x FRANCISCO BELTRAO -PR piGNA19 /23




(& serPro

3.1.1 RealizarotratamentodedadospessoaiscombasenashipotesesdosArts.7°e/ou
11e/ouCapitulolVdaLei13.709/2018asquaissesubmeterdoosservigos,eresponsabilizar-
se:(i)pelarealizagdodotratamentoparapropdsitoslegitimos,especificos, explicitos e
informados ao titular; (i) pela compatibilidade no tratamento comas finalidades
informadas; (iii) pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados,informando ao
Titular que seus dados pessoais sao compartilhados na forma previstaneste Contrato.

3.1.2 Casoocontratanterealizetratamentodedadospessoaisbaseadoem"consentimento”
(Arts. 7°, I ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela guarda adequadadoinstrumento
de consentimentofornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre
ocompartilhamentodeseusdados,visandoatenderasfinalidadesparaorespectivotratamento.

3.1.2.1 Deveaindacompartilhar o
instrumentodeconsentimentocomaoutraparte,quandosolicitado,visandoatenderrequisicoes
edeterminagdesdasautoridadesfiscalizadoras,MinistérioPublico,PoderJudiciarioouOrgdosd
econtroleadministrativo.

3.1.3 Notificar a outra parte sobre qualquer possivel risco de Incidente de Seguranca
oude descumprimento com quaisquer Leis e Regulamentos de Prote¢cdo de Dados de
quevenha a ter conhecimento ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 30
(trinta)diascorridos,tomarasmedidas necessarias.

3.1.4 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao
atingimentodas finalidades de execucéo do contrato e do servigo contratado, e utiliza-lo,
quando sejao caso, em cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria, no exercicio
regular de direito,por determinagéaojudicialouporrequisicdo daANPD.

3.1.5 Cooperar com a outra parte no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exerciciodos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de
Protecdo deDados em vigor e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do
PoderJudiciario,MinistérioPublico, Orgdos decontroleadministrativo.

3.1.6 Comunicar,semdemora,aoutraparteoresultadodeauditoriarealizadapelaANPD,na
medida em que esta diga respeito aos dados da outra parte, corrigindo, em um
prazorazoavel, eventuaisdesconformidadesdetectadas.

3.1.7 Informar imediatamente a outra parte quando receber uma solicitacdo de um
TitulardeDados,arespeitodosseusDadosPessoaissemprequeenvolverasolugaotecnologica
objeto dopresentecontrato.

3.1.8 Abster-se de responder qualquer solicitacdo em relagdo aos Dados Pessoais
dosolicitante, exceto nas instru¢ées documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis
eRegulamentosdeProte¢cdo deDados em vigor.

3.1.9 Informar imediatamente a outra parte, sempre que envolver a solugao
tecnologicaobjetodopresentecontrato, assimquetomarconhecimento de:

a) qualquer investigagdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle da outra
parteporoficiaisdogovernoouqualquer indicacao
especificadequetalinvestigagcdoouapreensaosejaiminente;

b) quaisqueroutrospedidosprovenientesdessesfuncionariospublicos;
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¢) qualquerinformagédoquesejarelevanteemrelagdoaotratamentodeDadosPessoaisda outra
parte; e

d) qualquerincidenteouviolagdoqueafeteonegdcioouquedemandeacédodaoutraparte.

3.20subitemanteriorinterpreta-
seemconsonanciacomodetalhamentodoservigoeasresponsabilidadesdaspartesprevistasnest
eContratoeseusdemais anexos.

4. DOSCOLABORADORESDOCONTRATADO

4.1 O Contratado assegurara que o acesso e o Tratamento dos Dados Pessoais
enviadospelo Contratante fiquem restritos aos Colaboradores que precisam efetivamente
trata-
los,comoobjetivounicodealcangarasfinalidadesdefinidasnocontratoindicadonopredmbulo,
bemcomoquetaisColaboradores:

4.1.1 Tenhamrecebidotreinamentosreferentesaosprincipiosdaprotecdodedadoseasleisqu
e envolvem otratamento;e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacbes do contratado, incluindo as obrigacdes
dopresenteTermo.

4.2 Todos os Colaboradores do Contratado, bem como os em exercicio na Empresa,
saoobrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvamdadospessoais,nostermosjadefinidospeloartigo8°, daLei5.615/70.

5. DOSCOOPERADORES

5.1 O Contratante concorda que o Contratado, nos termos da Lei, e para atender
afinalidadecontratual,firmeparceriascomoutrosprovedoresparaaintegracaodosservicos em
nuvem. Ainda assim, o Contratado tem a obrigac&o de celebrar contratosadequados e em
conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir aprote¢ao dos
dados do Contratante e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos
deboaspraticasesegurangaaplicadospelo Contratado.

5.2 OContratadonotificarapreviamenteaoContratante,casodesejeadicionarouremoveralgu
m dosprovedoresparceiros.

6. DASEGURANCADOSDADOSPESSOAIS

6.1 O Contratado adotara medidas de seguranga técnicas e administrativas adequadas
aasseguraraprotecadodedados(nostermosdoartigo46dalL GPD),demodoagarantirumnivelapr
opriadodesegurangaaosDadosPessoaistratadosemitigarpossiveisriscos. Ao avaliar o nivel
apropriado de seguranga, o] Contratado devera levar em conta
osriscosquesaoapresentadospelo
Tratamento,emparticularaquelesrelacionadosapotenciais  Incidentes de  Segurancga,
identificacdo de vulnerabilidades, e adequada gestaode risco.

6.2 O Contratado mantera os Dados Pessoais de clientes do Contratante e
informagdesconfidenciaissobprogramasdesegurancga(incluindoaadogaoeaaplicagaodepoliti
caseprocedimentosinternos),elaboradosvisando(a)protegdocontraperdas,acessosou
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divulgacaoacidentaisouilicitos;(b)identificarriscosprovaveiserazoaveisparaseguranca e
acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga,incluindo
avaliagdo de riscos e testes regulares. O Contratado designara um ou maisempregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga dainformacgao, que
inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranga dainformacgao.

6.3 Em caso de incidentedeacesso indevido, ndo autorizado e do vazamentoou perdade
dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo Contratante, independentemente
domotivoqueotenhaocasionado,oContratadocomunicaraaoContratanteimediatamentea
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (i) data
ehora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pelo Contratado; (iii) relagdo dos tipos
dedados afetados pelo incidente; (iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato
doEncarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obtermaiores informagbes sobre o ocorrido; e (vi) indicagdo de medidas que estiverem
sendotomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o Contratado nao
disponhade todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da comunicacao,
deveraenvia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo
certoque a comunicagdo completa (com todas as informagdes indicadas) deve ser
enviada noprazomaximode Sdiasapartirdaciénciado incidente.

7. DATRANSFERENCIAINTERNACIONALDEDADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferentedaquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, sdo permitidas
somente quandotais transferéncias forem estritamente necessarias para a execucao do
Contrato e deacordocomascondi¢cdeseoslimites estabelecidosaseguir:

7.2 O Contratado devera notificar o Contratante, sem demora indevida, de
quaisquerintengdesdetransferénciaspermanentesoutemporariasdosDadosPessoaisdoCont
ratanteparaumterceiropaisesomenterealizartaltransferénciaapdsobterautorizagao,por
escrito, que podesernegada aseu critério.

7.2.1 Essa notificacdo devera conter informacdes detalhadas sobre para quais paises
asinformacdesseriamtransferidas eparaquais finalidades.

7.3 Quando a transferéncia for solicitada pelo Contratante ou necessaria para a
prestacdodosServigos(mediantepréviaautorizagao,porescrito,doContratante),aparteContra
tadadeveraadotarosmecanismosdetransferénciainternacionalpertinentes(incluindo,
quando aplicavel, as futuras clausulas padrao aprovadas pela ANPD paraTransferéncia
Internacional de Dados Pessoais, sempre que estiverem  disponiveis,
ou,quandoaplicavel,clausulascontratuaisexigidasporpaises destinatarios).

8. DAEXCLUSAOEDEVOLUGAODOSDADOSPESSOAISDOCONTRATANTE

8.1 As partes acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
oTratamentodeDadosPessoais,prontamentedaraoporencerradootratamentoe,emno
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maximo (30) dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as
copiasporventuraexistentes(sejaemformatodigitaloufisico),salvoquandonecessariaamanut
engaodosdadosparacumprimentodeobrigacaolegalououtrahipoteseautorizativada LGPD.

9. DASRESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido
nocorpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o
quedispde aSecaolll, CapituloVI da LGPD.

10. DASDISPOSICOESFINAIS
10.1 Semprejuizodeeventuaisdisposicbéessobremediacaoejurisdigao:

10.2 Nahipotesedeconflitoentreopresente
AnexoeoContrato,prevaleceraoasdisposi¢déesdoContrato.

10.3 As partes ajustardo variagdes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aosrequisitosdequaisquermudancgasnaslLeiseRegulamentosdeProtegcadodeDados.

10.4 Caso qualquer disposi¢cao deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante
desteTermo permanecera valido e em vigor. A disposi¢éo invalida ou inexequivel deve ser
(alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservandoas intengdes das partes o maximo possivel ou, se isso nao for possivel, (ii)
interpretadasdemaneiracomoseadisposicadoinvalidaouinexequivelnuncaestivessecontidan
ele.
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ANEXO-INFORMAGOESDACONTRATANTE

1. Informagbesparaemissaoe

enviodaNotaFiscal

RazaoSocial: PREFEITURAMUNICIPALDEFRANCISCOBELTRAO

CNPJ: 77.816.510/0001-66

InscricaoMunicipal: ISENTA InscricaoEstadual: | ISENTA

Endereco: RuaOctavianoTeixeiradosSantos,n°1.000,Centro

Cidade/UF: FranciscoBeltrdo/PR CEP:| 85.601-030
Enderecgoeletronico: debetran@mtm.pr.gov.br

SubstitutoTributario/Regime [ IMUNICIPAL % [ JFEDERAL %

2. Informag6esdoSIGNATARI

O(RepresentanteLegal)

NomeCompleto:

MarildaGalvanRibeiro

CPF:

940.611.819-04

Cargo:

DiretoradeTransito

Nacionalidade:

Brasileira

Nam.identidade/Orgao/UF:

6.043.011-0SSP-PR

Telefone:

(46)98402-8885

Enderecgoeletronico:

marigalvan02@hotmail.com

3. Informag6esdoCONTATOC

ORPORATIVO(Gestor/Fiscal/ResponsavelAdministrativodoContrato)

NomeCompleto:

llianesFiera

CPF:

054.033.049-32

Telefone:

(46)3520-2118

Enderecgoeletronico:

ilianesdebetran@gmail.com

4. InformagdesdoCONTATOTECNICO(ResponsavelOperacional)

NomeCompleto:

llianesFiera

CPF:

054.033.049-32

Telefone:

(46)3520-2118

Enderecgoeletronico:

ilianesdebetran@gmail.com

5. Informag6esdoCONTATOF

INANCEIRO(AcessositedeFaturamento/Ateste)

NomeCompleto:

llianesFiera

CPF:

054.033.049-32

Telefone:

(46)3520-2118

Enderecgoeletronico:

ilianesdebetran@gmail.com
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