MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parand

TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA PARA A SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

1 - ESPECIFICACAO DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisi¢do (contratagao) de servicos de direito
de uso de Software de Gestao Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
com servigos de implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutengio evolutiva e disponibilizagdo de
Hospedagem na nuvem, para o Municipio de FRANCISCO BELTRAO, Paran4, conforme condi¢des quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 - JUSTIFICATIVA:

O presente pedido se justifica considerando que a implantagdo de Software se faz necessario
para atender as demandas gerenciais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social a fim de continuar
produzindo informacdes relacionadas aos atendimentos socioassistenciais e coleta de dados, possibilitando o
acompanhamento completo da drea do municipio, visando proporcionar as melhores condi¢des para o
atendimento das metas da Politica Nacional de Assisténcia Social.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) estd presente em todo o Brasil e seu objetivo é
garantir a protecdo social aos cidaddos, ou seja, apoio a individuos, familias e a comunidade no
enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servigos, beneficios, programas e projetos. Dessa forma a
Rede SUAS ¢ apresentada pelas etapas de seu desenvolvimento, integralmente projetada e realizada para
suporte a gestdo, financiamento e controle social, para a entrega de dados confidveis e para o monitoramento
e avaliagdo, dessa forma alcangando todos os setores que operacionalizam essa politica publica e seus
usuarios.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Francisco Beltrdo possui atualmente 15(quinze)
unidades de atendimento além do orgdo gestor, sendo: 03 (trés) CRAS, CREAS, Escola Oficina, Centro da
Juventude, Servico Familia Acolhedora, Centro de Convivéncia de Idosos, Centro de Conivéncia Sensibilizar,
Centro Publico de Convivéncia do Bairro Jupiter, Condominio do Idoso, Projeto Formando Cidadio, Casa de
Passagem, Setor de Habitacdo e Conselho Tutelar. Sdo mais de 9.400 (nove mil quatrocentas) familias
atendidas pela rede socioassistencial ptblica em varios servigos e um grande nimero de beneficios materiais
concedidos como cesta basica, auxilio natalidade, auxilio funeral, documentacdo civil e demais auxilios de
vulnerabilidade temporaria. Isso exige controle gerencial e administrativo por parte dos coordenadores das
unidades e principalmente por parte da gestdo municipal do SUAS.

Portanto, os beneficios esperados com a adogdo dos servicos descritos sdo: Gestdo e governanca
mais eficientes; Garantir aderéncia aos padroes estabelecidos pelo Ministério da Cidadania; Garantir a coleta
de dados consistentes com as exigéncias do SUAS; Economicidade com redugdo de papeis pelo atendimento
informatizado com registro direto no sistema e simplificacdo nas rotinas administrativas; Elimina¢do de
duplicidades; Eliminagdo de retrabalho pela informatizagao dos atendimentos; Maior qualidade dos servigos;
Visdo efetiva dos indicadores de qualidade do Municipio e Aperfeicoamento da entrega dos servicos de
Assisténcia Social ao cidadao.

Quanto a quantidade ora solicitada, informamos que se trata de estimativa, baseada na demanda
levantada pela secretaria onde foram apuradas as quantidades necessdrias para serem adquiridas. (

O valor estimado para a contratagdo estd de acordo com o principio da razoabilidade, para aos
tais usamos como pardmetro para se avaliar a adequacdo dos precos aferidos por meio de ORCAMENTO
FISICO, BANCO DE PRECOS, CONTRATOS ANTIGOS e PREGOES DE OUTROS MUNICIPIOS, segundo Decreto
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Municipal n°®417/2018, sendo que o mesmo pode ser conferido de acordo com planilha em anexo.

4 - CRITERIOS DE JULGAMENTO:

Justifica-se a solicitagdo do julgamento POR LOTE haja vista a necessidade de manter a qualidade
e padrdo dos servigos utilizados por se tratar de um conjunto, sendo assim o gerenciamento permanece todo
o0 tempo a cargo do mesmo contratado, desta forma, com o julgamento por lote, concentrando assim a
responsabilidade pela execugdo dos servigos em uma sé empresa e da garantia dos resultados.

5 - SOLICITAGCAO DO CATALOGO E/OU DEMONSTRACAO DO SISTEMA:

As oficializa¢bes da classificacdo dos servigos indicados ficardo condicionadas a aprovacdo de
demonstragdo técnica do programa através de um catalogo, a ser analisado pela Comissao de Avaliagdo de
Amostras (ficha técnica) da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de Francisco Beltrao.

- A empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances, ainda
antecedendo a adjudicacdo, deverd, perante solicitagdo da Secretaria de Assisténcia Social demonstrar as
funcionalidades do sistema exigidas neste Termo de Referéncia através de catalogo ou demonstragdo;

-A empresa classificada devera demonstrar o atendimento de no minimo 98% dos itens
avaliados de cada mddulo do sistema;

-A empresa classificada que ndo atingir o indice exigido de 98% sera desclassificada, sendo
convocada a préoxima licitante conforme a classificacio na fase de lances;

Designacdo da Equipe de andlise técnica para aprovagao da demonstracdo técnica do programa,
para posterior nomeagao através de Portarias Municipal:
NOME COMPLETO: FLAVIA ANDRIZA BEDIN TOGNON - SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

NOME COMPLETO: QUELI CAGNINI BECCHI - SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NOME COMPLETO: SANDRO CARVALO - CHEFE DE DIVISAO DE TI

6 - SOLICITACAO DE DOCUMENTOS TECNICOS

Atestado ou Certiddo expedida por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da
licitante, que comprove ter fornecido satisfatoriamente sistema semelhante/similar e compativel com o
objeto deste Termo de Referéncia.

7 - LOCAL E FORMA DE ENTREGA E EXECUCAO:

Os servicos, objeto desta licitagdo, deverdo ser implantados e gerenciados sem 6nus, de acordo
com as solicitacdes da Secretaria de Assisténcia Social, em todas as unidades de atendimento no Municipio de
Francisco Beltrao.

8 - CRONOGRAMA / PRAZO DE ENTREGA E VIGENCIA:
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Os servigos deverdo ser implantados e o sistema devera estar em pleno funcionamento com
corpo de funcionarios capacitado para operagio no prazo maximo de 30(trinta) dias, tnica, apds o
recebimento da nota de empenho, seguindo rigorosamente as quantidades solicitadas, mediante autorizacao
contida nas respectivas Notas de empenho.

- Os servigos, objeto desta licitagdo, deverdo ser implantados de acordo com as solicitagdes, pelo
periodo de 12 (doze) meses (vigéncia)

Os servicos serdo avaliados provisoriamente pelo (a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparados no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades.

9 - OBRIGACOES:

DA CONTRATADA:

A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do
objeto e, ainda:

- A Contratada devera viabilizar atendimento ao Municipio de FRANCISCO BELTRAO - PR no que
se referem a problemas, melhorias, adaptagdes, servicos técnicos e treinamento nos sistemas de acordo com
a urgéncia e prioridades indicadas pela Secretaria de Assisténcia Social;

- A Contratada devera realizar treinamentos dos usudrios para uso do Sistema;

- A Contratada deveré converter, migrar e adequar o Cadastro Unico do Governo Federal para o
sistema de forma a manter todas as informacgdes.;

- A Contratada devera fornecer operacao assistida durante o periodo de implantagédo para
auxiliar os usuarios na operagio do sistema sanando davidas;

- A Contratada devera fornecer e orientar o acesso ao sistema integrado de acordo com o objeto
desta contratacio;

- Alocagdo da Licenga de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestdo da Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, compreende o uso sem restricao das funcionalidades, e de todos os
moédulos sem limitagdo do nimero de usudarios;

- Nas hipdteses de término da vigéncia do contrato ou da sua rescisdo por qualquer motivo, o
sistema devera ficar disponivel em modo Consulta por 30 dias e a Contratada fica obrigada a fornecer os
dados em formato que possa ser lido em outros sistemas em no maximo trés dias tteis;

- A Contratada devera manter os sistemas atualizados segundo o exigido pela legislacio vigente;

- A Contratada devera manter a Parametrizacdo e configuracdo de sistema para atender a
CONTRATANTE;

- A Contratada devera prestar suporte remoto para uso da ferramenta nas areas associadas aos
modulos contratados. (Excluem-se dos servigos de suporte, manutengdes, instalagdes, consertos e/ou
intervengdes nos equipamentos de informatica e conectividade de propriedade da CONTRATANTE);

- A Contratada deverd assegurar a integragio entre todos os médulos de cada sistema;

(Nao sera exigido que os modulos ofertados tenham a mesma definicdo de nome dos que estdo
descritos neste documento, contudo todas as funcionalidades relacionadas a estes médulos devem ser
atendidas)

-Os servigos previstos nesse termo que dependam do envolvimento de funcionarios das
entidades deverao ser prestados pela contratada no horario comercial ininterruptamente, conforme horario
de funcionamento da CONTRATANTE, salvo os casos excepcionais de expediente extra mediante acordo entre
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a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

-Consideram-se meios de comunicagio para fins de atendimento: telefone fixo ou mével, correio
eletrdnico, area de bate-papo (chat) interno do sistema (opcional, se contido no sistema), ferramentas de
videoconferéncia e mensagens instantineas;

-Excetuam-se da vedacao os casos de, assegurando que ndo haja 6nus adicional para a
CONTRATANTE o provimento de datacenter;

- Eventuais paradas do sistema devem ser acordadas previamente com as entidades.

- Periodos de indisponibilidade imprevistos nos quais fique comprovado dolo ou culpa
inequivoca e exclusiva da CONTRATADA poderio ensejar san¢cdes 8 CONTRATADA;

- A Contratada deverd efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme
especificagdes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constardo as indicagdes referentes

- A Contratada devera substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

- A Contratada deverd comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da implantacdo do sistema, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacgao;

- A Contratada deverd manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagoes assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

DO CONTRATANTE:

- Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

-Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;

- Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢oes, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

- Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagbes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

- Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

A Administragdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execug¢ao do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10 - ESPECIFICACAO DOS BENS:

Descrigdo . valor i ]
ote litem o . o quantidade |unidade [unitdrio |[valor total
L L RS RS

IMPLANTAGAO, IMPORTAGAO DE DADOS ATUAIS, 10.739,33 [10.739,33

INSTALACAO DO SISTEMA E CAPACITAGAO DOS
il SERVIDQ?{ES MUNICIPAIS DA SECRETA(::RIA DE 01 UNIDADE

ASSISTENCIA SOCIAL.

CESSAO DE DIREITO DE USO SEM LIMITE DE USUARIOS, 3.051,66 [36.619,92
01 |02 SUPORTE TECNICO REMOTO ILIMITADO E HOSPEDAGEM 12 MENSAL

EM NUVEM.
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L loa |HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA IMPLANTADO SOB 5 — 126,66 |6.333,00
DEMANDA E NAO OBRIGATORIO. ( Suporte presencial)
01 |04  [SERVICO DE CUSTOMIZACAO SOB DEMANDA 50 HORA Holh 720800

VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO
R$ 61.000,25 (sessenta e um mil vinte e cinco centavos)

) ANEXO 1-A
RELACAO DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA:

- Ainterface de apresentagdo do sistema deve ser em modo grafico sem limitagdo de usuarios;

- O sistema deve ser desenvolvido em linguagem para Web ndo utilizando nenhum plugin
adicional necessdrio para uso da aplicagdo, exceto para fun¢des especificas como integragdo com
equipamentos;

- O sistema deve ser operavel via navegador web padrdo, operando nos seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux e MacOs;

- O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Opera e Safari, Microsoft Edge;

- Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application), onde ndo existe a
necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina;

- O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de aplicagdes web
deve ser acessivel por protocolo “HTTPS”, ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisicao de certificado de
uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno;

- Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transagdes mantendo a integridade
dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

- O sistema devera apresentar, logo apos a realizacdo do login, um painel visual que, de maneira
centralizada, destaca um conjunto informagdées pertinente para a gestdo de assisténcia social;

- O painel visual devera conter minimamente indicador que apresente as informagodes de
atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violagdes de direito, acolhimentos e pessoas ou
familias que estdo sendo acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

- O painel visual devera possibilitar que o profissional de acesso personalize quais indicadores
deseja ou nao deseja visualizar;

- As informagdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar em consideragio
os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as informagdes de unidades
nas quais ndo esteja vinculado;

- Devera possibilitar filtrar as pendéncias do profissional logado, de acordo com as
funcionalidades disponiveis no sistema;

-Devera realizar a atualizagdo automatica das pendéncias do profissional logado, sem que haja a
interagdo do préprio profissional.

-Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social Identificagcdo, Enderecgo, Caracterizacao,
Infraestrutura, Equipamentos;

- Permitir definir quais Unidades de Assisténcia Social sera considerada como unidades de
referéncia das Familias;

- Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de enderego,
documentos, especialidades e unidades que o profissional possui vinculo;

- O usuario deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, nio
permitindo que seja cadastrado para o usudrio informagdes ja disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail;

- 0 sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada op¢do do sistema
identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteragdo, exclusao, consulta);

- Permitir o cadastro de perfis com seus privilégios de acesso;

- 0 sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema;

- Permitir que os usudrios de sistema favoregam as funcionalidades que desejarem;
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- Possibilitar a configuragao de atalhos de sistemas ou sites externos, como site da prefeitura, por
exemplo, que fique disponivel para todos os profissionais do sistema;

- Disponibilizar cadastro de pessoas com informagdes em conformidade com Prontudrio SUAS;

- Permitir o cadastro das Pessoas com informagdes padronizadas pelo programa da Caixa
Econdmica Federal CADUNICO;

- Possibilitar a vinculagdo de miultiplos enderegos ao cadastro de cada pessoa, identificando-os
por tipo e permitindo a visualizagdo através de mapa do endereco informado;

- Possibilitar a vinculagdo de arquivos digitalizados ao cadastro da Pessoa;

- Permitir vincular foto no cadastro das Pessoas;

- Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa através do sistema;

- Disponibilizar configurag¢io bloqueando o cadastro resumido da pessoa;

- Permitir o cadastro das familias com informagdes de caracteristicas do domicilio, origem e
despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal CADUNICO;

- Disponibilizar cadastro de familias com informagdes de situagio da familia, condicoes
habitacionais, convivéncia familiar e comunitaria, bem como relagées de convivéncia, em conformidade com
Prontuario SUAS;

- Possibilitar a vinculacdo de arquivos digitalizados ao cadastro da familia;

- Permitir a vinculagdo das pessoas ou familias aos programas sociais identificando data de
entrada, valor do beneficio, unidade para atendimento, situacdo, data, motivo de inativagdo e observacgdes;

- Permitir identificar se a pessoa ou familia sdo reincidentes nos Programa sociais de forma
automatica, caso ja tenham sido vinculadas no programa anteriormente e também de forma manual;

- Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir a configuragdo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizado por
especialidade e/ou profissional;

- Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos;

- Permitir a realizacdo de recep¢des de pessoas, possibilitando o encaminhamento para
atendimento social;

- Permitir o registro de atendimentos sociais sem a identificacdo da Pessoa ou Familia que esta
sendo atendida;

- Permitir o registro da recusa do atendimento pela Pessoa ou Familia que esta sendo atendida;

- Permitir o registro dos atendimentos de pessoas e familias por unidade social com identificagao
dos profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do atendimento;

- Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estio
sendo atendidos;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
liberagao de beneficios eventuais;

- Permitir informar o fornecedor do beneficio selecionado;

- Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de transporte;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
violéncias ou violagoes de direito, com identificagdo do estagio, data e detalhes da ocorréncia;

- Permitir identificar se os registros de violéncia registrados sdo reincidentes de forma
automatica caso a pessoa ou familia j& tenha passado por um registro anteriormente e também de forma
manual e possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
medidas socioeducativas, com identificagdo do processo, situacdo data de ocorréncia;

- Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as Horas totais, Horas mensais, Horas
cumpridas e Horas faltantes;

- Permitir identificar se os registros de medidas registrados sdo reincidentes de forma
automatica caso a pessoa ou familia ja tenha passado por um registro anteriormente e também de forma
manual;

- Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
informagoes de abordagem social;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
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procedimentos realizados;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
parcerias;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o vinculo a grupos de
atividades coletivas;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a realizacdo de
matriculas em cursos ou oficinas;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculagdo de
anexos relacionados ao atendimento;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o encaminhamento
para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social;

- Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e
profissionais dentro do sistema;

- Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de atendimento,
notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe;

- Permitir definir atendimento como sigiloso e, informando as especialidades e unidades que
podem visualiza-lo;

- Permitir o cadastro de beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente no
atendimento ou nio;

- Permitir o controle de autorizacio de beneficios, quando beneficio configurado para
autorizagdo nao automatica;

- Permitir realizar a autorizacdo de beneficios sociais de formar rapida, através da proépria
pendéncia de requisi¢ao;

- Permitir concessdo de beneficios aos cidadaos de forma coletiva, possibilitando identificar
cidadios e profissionais;

- Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e
profissionais responsaveis;

-Permitir vinculares multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas;

- Possibilitar a vinculagdo de participantes das atividades coletivas através de grupos pré-
definidos;

- Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares das pessoas por motivo, com
identificacdo da situacgdo e detalhes;

- Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com
identificagdo da natureza do acolhimento, agressor, indicativo de uso de drogas e de &lcool, boletim de
ocorréncia, cidaddos acolhidos juntamente com a vitima;

- Permitir o registro de acolhimentos de Pernoite das pessoas, por motivo, com identificagido da
situagao, instituicao de acolhimento e detalhes;

- Permitir identificar se os acolhimentos realizados sdo reincidentes de forma automatica caso a
pessoa ja tenha passado por um acolhimento anteriormente e também de forma manual;

- Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual
o descumprimento de cada integrante, més e ano da repercussao, efeito, e identificacdo do registro no SICON;

- O sistema deve permitir o cadastramento e a manutengdo do Plano de acompanhamento
familiar (PAF), vinculado ao respectivo cadastro da familia cadastrada em servigo socioassistencial, devendo
conter, no minimo:

a) Data de inclusdo no acompanhamento;

b) Identificagdo dos membros da familia;

¢) Identificacdo de potencialidades;

d) Identificagdo de vulnerabilidades a serem superadas;

e) Identificagdo de vulnerabilidades relacionadas as outras politicas publicas (Educagio, Saide e

Habitagdo);
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f) Compromissos assumidos membros da famfilia;

g) Compromissos assumidos pela equipe de referéncia no processo de superagdo das
vulnerabilidades;

h) Prazo de execucdo do plano de acompanhamento;

i) Prazo de reavaliagdo do plano de acompanhamento;

j) Técnicos participantes e sua especialidade;

k) Quantidade de meses em acompanhamento;

1) Acdo;

m) Registro sintético de avaliagdo de resultados do acompanhamento;

n) Técnico responsavel pela avaliagio.

o) Indicativo de que as metas foram ou ndo cumpridas e caso ndo, por qual motivo;
p) Caso tenha ocorrido desligamento, informar a data e o motivo do desligamento.

- O sistema deve permitir o cadastramento e a manuten¢dao do Plano de acompanhamento
individual (PIA), vinculado ao respectivo cadastro do usudrio cadastrado em servigos socioassistencial,
devendo conter, no minimo:

a) Data de criagdo do plano;

b) Identificacdo da pessoa acompanhada;

c) Situagdo do plano;

d) Identificacdao dos integrantes da familia e seus programas sociais;
e) Identificagdo dos acolhimentos realizados

f) Identificagdao de potencialidades;

g) Identificagdo de vulnerabilidades a serem superadas;

h) Identificagdo de vulnerabilidades relacionadas as outras politicas publicas (Educagao, Satide e
Habitacdo);

i) Possibilitar realizagdo do Plano de acgao;

j) Prazo de inicio do plano de agdo;

k) Prazo de término do plano de agao;

1) Objetivos a serem alcangados;

m) Acdo a serem realizadas;

n) Monitoramento das agoes;

o) Possibilitar registrar profissionais responsaveis pelo plano;

p) Possibilitar a inclusio de anexos ao plano de acompanhamento.

-Permitir o controle de cursos realizados, com a formacado de turmas e matriculas dos alunos;
- Permitir a vinculagio de diversos médulos a cada turma;
- Permitir a vinculagdo de multiplos anexos ao cadastro das turmas;
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- Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno e dia de aula da turma;

- Permitir a visualizagdo de histérico de pessoas e familias quanto a composi¢do familiar,
participagdo em programas sociais, descumprimentos de condicionalidades do bolsa familia, obten¢io de
beneficios, atendimentos, encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violagdes, medidas
socioeducativas, acolhimento em institucionais ou familiares. Restringir a visualizacdo de informacdes
conforme sigilo do atendimento;

- Permitir filtrar a visualizagdo das informagdes apresentadas no Histérico de pessoas e familias,
sendo possivel filtrar as informagdes da Pessoa selecionada, da sua familia ativa, ou de todas as familias em
que ja esteve e demais integrantes vinculados;

- Permitir, junto ao histérico de pessoas e familias, a visualizacdo da linha do tempo da pessoa
selecionada;

- Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento — CRAS gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento PAIF, atendimentos
individualizados e coletivos;

-Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o profissional
de onde a informacdo é contabilizada;

-Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de
atendimento - CRAS;

- Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento - CREAS. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento PAEFI, vitimas de
violéncias e violagdes, pessoas em situagdo de rua e medidas socioeducativas;

- Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formuldrio do CREAS, orientando o
profissional de onde a informacdo é contabilizada;

- Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informac¢des do formulario mensal de
atendimento - CREAS;

- Possibilitar a geragdo do formuldrio mensal de atendimento — POP. gerando automaticamente
de acordo com os Servigos Especializados para Pessoas em Situagdo de Rua;

- Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formuladrio do centro POP, orientando o
profissional de onde a informagao é contabilizada;

5-Disponibilizar configuragdo para langamentos e ajustes manuais das quantidades geradas pelo
sistema para os formularios de CRAS, CREAS e POP;

- Utilizando uma tecnologia inteligente que aprendem a partir de dados historicos do CADUNICO,
de atendimentos, beneficios e demais movimentagdes registradas dentro do sistema, possibilitar estimar o
indice de vulnerabilidade social de familias;

- Realizar atualizagao automatica sem necessidade de intervengdo do operador do sistema, de
acordo - Possibilitar parametrizagdo de quais profissionais poderdo estar visualizando o Indice de
vulnerabilidade social;

- Possibilitar parametrizagio de quais profissionais poderdo estar alterando o Indice de
vulnerabilidade social;

- Possibilitar visualizacdo do Indice gerado nas principais telas do sistema, como cadastro de
Familia, Atendimentos, Histéricos;

- Possibilitar alteragdo manual do indice, caso o profissional considerar que a familia superou a
vulnerabilidade informada;

- Permitir o georreferenciamento da localizagdo dos equipamentos privados e publicos da rede
socioassistencial;

-Permitir a delimitagdo da area de abrangéncia dos equipamentos;

- Permitir o georreferenciamento dos enderecos de pessoas e familias para visualizagdo de
pontos de interesse para apresentagao em mapas;

- Disponibilizar mapa de calor, visando a obten¢do de dados das dreas com maior incidéncia de
pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados;

- Possibilitar alternar a visualizagdo do mapa de calor entre pessoas e familias do municipio;

- Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no mapa de calor:

a) Sexo;
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b) Idade;

c) Nacionalidade;

d) Escolaridade;

e) Deficiéncias;

f) Especificidades sociais;

g) Atendimentos sociais;

h) Programas sociais;

i) Beneficios sociais;

j) Medidas socioeducativas;

k) Violéncias ou violagdes de direitos.

- Disponibilizar mapa detalhado, visando a obten¢do de dados das areas com maior incidéncia de
pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados;

- Possibilitar alternar a visualizagdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do municipio;

- Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualiza¢do no mapa detalhado:

a) Unidade de assisténcia social;

b) Bairros;

c) Sexo;

d) Idade;

e) Nacionalidade;

f) Escolaridade;

g) Deficiéncias;

h) Especificidades sociais;
i) Acolhimentos;

j) Atendimentos sociais;
k) Programas sociais;

1) Beneficios sociais;

m) Medidas socioeducativas;

n) Violéncias ou violagdes de direitos.

- Permitir a visualizagdo das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda pelo mapa
detalhado;

- Permitir realizar unificagoes de forma manual, ou por critérios de classificagdo, em todos os
cadastros unificaveis;

- Permitir realizar unificacdo de cadastro de Pessoas que estdo em duplicidade na base,
realizando a migragdo das informagoes e atendimentos da pessoa migrada para a que sera mantida;

- Permitir realizar unificacdo de cadastro de Familias que estdo em duplicidade na base,
realizando a migragdo das informagoes e atendimentos da familia migrada para a que sera mantida;

- Permitir realizar unificacdo das RelacGes de Parentesco que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Motivos de Inativacio de Pessoas e Familias que estio em
duplicidade na base;
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- Permitir realizar unificagdo dos Motivos de encerramento do Acolhimento que estio em
duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagao do Estado Civil da Pessoa que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo das Orientagdes Sexuais que estdo em duplicidade na base;

- Escolaridade Permitir realizar unificagdo das Relagdes de Parentesco que estdo em duplicidade
na base;

- Regimes de Contratagdo Permitir realizar unificacdo das Relages de Parentesco que estio em
duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo das Unidades de medidas que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo das Estratégias de Atendimento que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Fornecedores que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Logradouros que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Cargos que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Motivos de Acolhimentos que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo das Relagdes dos Motivos de atendimentos ou recepg¢des que estio
em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Cursos que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo da Origem do encaminhamento que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo das Especialidades que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagio das Formagdes Superiores que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Motivos de reinserc¢dao que estdo em duplicidade na base;

-Permitir realizar unificacdo dos Procedimentos realizados que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Grupos de atividades coletivas que estdo em duplicidade na
base;

- Permitir realizar unificagdo das Equipes de Atendimentos que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unifica¢do das Deficiéncias que estdo em duplicidade na base.

- Permitir realizar unificagdo do Motivo de inativagdo de programa social que estio em
duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Pontos de Embarque que estao em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Objetivos de Encaminhamento que estdo em duplicidade na

base;

- Permitir realizar unificagdo dos Servico, Projeto ou Programa Social que estdo em duplicidade
na base;

- Permitir realizar unificacdo das Instituicdes que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagido dos Beneficios que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacio dos Tipos de atividades coletivas que estdao em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Bairros ou Localidades que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo das Religides e Tradi¢des Espirituais que estdo em duplicidade na
base;

- Permitir a importacdo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando
visualizar o progresso do processo de importagdo;

- Permitir, verificar o resultado da importagdo do CADUNICO. A verificagcdo devera ser realizada
através da propria tela de importagdo, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e linkando com
o cadastro da Familia no sistema, caso a importagdo tenha sido bem sucedida;

- Permitir a importacio periddica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do
Bolsa Familia;

- Permitir a importagdo periddica, da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia (PBF)
exibindo as informagdes no sistema;

- A importacdo periddica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestagcdo Continuada
exibindo as informacoes no sistema;

- Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia social;

- Permitir que sejam definidos os locais de estoque que cada profissional terd acesso;

- Permitir que sejam cadastradas as operagdes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e
Requisigao;
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- Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informacdes unidade de medida,
grupo de insumos e fabricante;

- Possibilitar configurar se serd trabalhado com valor fracionado ou nio nas unidades de
medidas;

- Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de estoque;

- Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisi¢do de outros locais ou nio;

-Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias serdo de forma
automatica ou passardo por confirmacio;

- Possibilitar a movimentagdo de entradas, saidas, transferéncias e requisi¢do de insumos por
uma tela unica;

- Possibilitar filtrar apenas movimentagdes desejadas de entradas, saidas, transferéncias e
requisi¢do de insumos;

- Possibilitar realizar o controle de movimentagdo de estoque por privilégio de acesso.

- Ao realizar movimentagdes de insumos, o sistema deve permitir relacionar multiplos insumos a
uma mesma movimentacgao, indicando as quantidades;

- Ao realizar movimentagdo de entrada de insumos, possibilitar selecionar o fornecedor dos
insumos;

- Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou transferéncias;

- Permitir informar as observagdes de uma movimentagdo de estoque;

- Quando, a movimentagao for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o Local de
destino da transferéncia;

5- Ao realizar uma movimentacdo de Saida ou Transferéncia, devera consistir se o Local de
armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar esta operagao;

- Possibilitar visualizar as requisi¢des de insumos pendentes aguardando aprovagao;

- Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a requisi¢do de insumos na proépria lista
de pendéncias aguardando aprovagao;

- Possibilitar realizar a devolugdo de insumos que nao foram aceitos na transferéncia;

- Possibilitar vincular os insumos do estoque, com os beneficios sociais;

- Possibilitar selecionar de qual local de estoque serd gerado a saida do insumo quando realizado
uma concessao de beneficio integrado @ um insumo do estoque;

- Possibilitar visualizar o saldo em cada local de estoque selecionado ao realizar uma concessio
de beneficio integrado @ um insumo do estoque;

- Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou Familia, ao realizar a concessdo
de um beneficio integrado a um insumo do estoque;

- Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

- Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades;

- Emitir relatorio das transferéncias de estoque mostrando insumos, valores e quantidades;

- Emitir relatério das requisigdes de estoque mostrando insumos e quantidades;

- Emitir relatério das devolugoes de estoque mostrando insumos e quantidades;

- Possibilitar a configuragdo diretamente pelo sistema como parte integrante do préprio
aplicativo;

- Possibilitar a utilizacdo de qualquer informagdo armazenada no banco de dados;

- Possibilitar o desenho de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e expressoes
matematicas;

- Possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informacao do relatério;

-Possibilitar a definicdo de totalizacoes de definindo os campos que serdo apresentados na
descricao da linha de totalizagao;

- Possibilitar ordenacdes para qualquer informagao do relatério;

- Possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de informagdes
e expressoes de calculo;

- Possibilitar a configuracdo de papel (orientagdo, tamanho, largura, altura), margens (superior,
inferior, esquerda e direita) e impressdo de linhas zebradas;

- Possibilitar que todas as configuragdes de emissdo de relatérios sejam salvas para que possam
ser utilizadas novamente a cada emissdo de relatério definindo a descrigdo;
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- Possibilitar a copia de configuragdes de emissdo de relatério permitindo alterar a configuragio;
- Possibilitar que sejam definidas permissdes de acesso para as configuragdes de relatérios por
usudrio ou grupo de usudrios do sistema;

* RELATORIOS E INDICADORES:

- Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo;

- Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e unidade;

- Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional;

- Emitir relatério por profissional filtrando por periodo e unidade;

- Emitir relatério dos atendimentos por bairro;

- Emitir relatérios dos atendimentos por programa social;

- Emitir relatério de atendimento por profissional;

- Emitir relatorio dos encaminhamentos;

- Emitir relatério de todos os beneficios com a quantidade;

- Emitir relatério dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio;

- Emitir relatério das atividades coletivas por periodo;

- Emitir relatoério das atividades coletivas por profissional;

- Emitir relatorio dos usuarios participantes das atividades coletivas;

- Emitir relatério das familias participantes das atividades coletivas;

- Emitir relatério de ocorréncia de violéncias ou violagdes dos direitos;

- Emitir relatério de ocorréncia de medidas socioeducativas;

- Emitir relatério de acolhimento institucional ou familiar;

- Emitir relatorio das pessoas participantes do programa social por situagdo;

- Emitir relatorio de recepgdo por profissional e motivo de recepgio;

- Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepgao;

- Emitir relatorio de quantidades de recepgdes por periodo;

- Emitir relatorio de quantidades de recepgdes por periodo e profissional;

- Emitir relatério de quantidades de recepgdes por periodo, profissional e unidade;

- Emitir relatério dos programas sociais, filtrando por unidade e programa social;

- Emitir relatérios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa social;

- Emitir relatério de quantidade de atendimento por profissional;

- Emitir relatério de familia sem endereco;

- Emitir relatorio de total de atendimentos sociais por profissional;

- Disponibilizar a visualizagdo de indicadores para acompanhamento e monitoragio de
produtividade e desempenho, para auxiliar na gestido da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

- Disponibilizar por periodo (diariamente, semanalmente ou mensalmente) as informagdes de
indicadores via e-mail em formato PDF;

- Possibilitar a visualizagdo dos indicadores em formatos de graficos e tabelas.

- Disponibilizar informagdes dos indicadores de:

a) Atendimentos Sociais;

b) Abordagens e Acolhimentos;

c) Medidas Socioeducativas;

d) Beneficios Sociais / Beneficios Coletivos;
e) Violéncia e Violacdo de Direitos;

f) Violéncia Contra Mulher;

g) Programas Sociais;

h) Possibilitar a impressdo dos indicadores.
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* DO SERVICO DE ARMAZENAGEM EM NUVEM:

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e
disponibilidade de acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade conforme
descrito abaixo:

-Sistemas de antivirus/spywares, para prote¢do contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas para os cidaddos e para a Administragio;

-Softwares para seguran¢a da informagdo que,garantam o sigilo e a prote¢do contra “roubo de
informagdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e
também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

-Sistemas gerenciadores de banco de dados;

-Caso a CONTRATADA ndo tenha o modelo de negécio contemplando o provimento de
Datacenter, esta se responsabilizara por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato com
a empresa provedora de Datacenter.

* DO BACKUP:

- O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execu¢do automatica de copias de
seguran¢a previamente agendadas;
- 0 BACKUP é de responsabilidade da CONTRATADA, ficando em posse dela a copia de
seguranca;
- A cépia de seguranga podera ser solicitada pelo responsavel pelo contrato a qualquer
momento;

11 - RECURSOS PARA CONTRATACAO:

Os recursos financeiros para suportar a eficicia do presente objeto, serdo atendidos por verbas
oriundas da receita da Fonte 934 - Protegdo Social Basica.

12 - PENALIDADE/SANCOES

As sangOes administrativas a serem aplicadas neste processo licitatorio fazem referéncia a Lei n®
10.520/2002, previstas na Lei n? 8.666/1993 e Decreto Municipal n? 251/2021.

13 - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:

A implantagdo do software, a fiscalizagdo e o acompanhamento da execugdo do contrato, sera
efetuado pela Servidora FLAVIA ANDRIZA BEDIN TOGNON da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
cujo CPF n? 026.751.769-66 e-mail: flaviaassistenciasocial@hotmail.com, Telefone (46) 3520-2194., a fim de
verificar a conformidade dele com as especificagdes técnicas dispostas no mesmo.

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
ainda que resultem de condi¢bes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administragdo e de seus
agentes e prepostos.

14 - DADOS DA SOLICITACAO:

— Data de envio do termo 08/09/2021
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- Secretaria Municipal de Assisténcia Social
- Nome do elaborador deste Termo de Referéncia Rejane maria Eicheglberger
- Telefone para Contato: (46) 3520-2194

- Anexos a este Termo encontram-se os documentos que deram base a solicitagao.

15 - AUTORIZACAO

Francisco B

'l\jéo, 08/09/2021

Secretaria Municipal de Assisténcia Social

[i ‘
nto %a%ro%sko%eth’\ Cleber

Sec. Mun. de Administracao Prefeite’Municipal

Fica autorizada a aposigio de assinatura digitalizada do Prefeito Municipal no Edital e seus Anexos.

16 - ANEXOS

Estamos anexando documentos para subsidiarem o procedimento licitatério de aquisicdo dos
referidos ingressos. o

ANEXO I — Orgamentos
ANEXO Il — Obten¢@o da mediana/media
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MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

ANEXO II - OBTENCAO DA MEDIANA/MEDIA

Item

Descricao

EMPRESA | EMPRESA | EMPRESA3 EMPRESA 4 EMPRESA NUMERO
1 2 DE

IDS BANCO ATA CONTRATO INOVADORA COTACOES
DE PREGAO SAUDE
PRECOS CONTRATO | PREGAO 93/17
ASSSITENCIA | VALOR PAGO
SOCIAL ATUALMENTE
PREGAO
197/2017

MEDIA FINAL

IMPLANTACAO,
IMPORTACAO DE
DADOS ATUAIS,
INSTALACAO DO
SISTEMA E
CAPACITACAQ
DOS
SERVIDORES
MUNICIPAIS DA
SECRETARIA DE
ASSISTENCIA
SOCIAL.

10.000,00 7.218,00 2.000,00 0,10 15.000,00 03
DESCONSID. DESCONSID.

10.739,33

CESSAQ DE
DIREITO DE USO
SEM LIMITE DE
USUARIOS,
SUPORTE
TECNICO
REMOTO
ILIMITADO E
HOSPEDAGEM
EM NUVEM.

4.200,00 2.250,00 2.704,99 11.647,78 4.500,00 03
DESCONSID. DESCONSID.

3.051,66

HORA DE VISITA
TECNICA  POS
SISTEMA
IMPLANTADO
SOB DEMANDA E
NAO
OBRIGATORIO.
(Suporte
presencial)

130,00 100,00 150,00 03

126,66

SERVICO DE
CUSTOMIZACAO
SOB DEMANDA

150,00 88,50 200,00 03

146,16

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 - CEP 85601-030
CNPJ 77.816.510/0001-66 — Telefone: (46) 3520-2121
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MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parand

3° TERMO DE ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVIGOS N° 985/2017
PREGAO ELETRONICO N° 197/2017

Que entre si celebram o MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO, estado do Parana e a empresa IDS
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA - EPP, na forma abaixo:

CONTRATANTE: Municipio de Francisco Beltrdo, estado do Parana, pessoa juridica, de Direito
Publico Interno, com sede na Rua Octaviano Teixeira dos Santos, n® 1000, inscrito no CNPJ sob o n°
77.816.510/0001-66, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Senhor CLEBER FONTANA, portador
do CPF n° 020.762.969-21.

CONTRATADO: IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA - EPP, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.982.200/0001-00, estabelecida na AV
BRASIL, n® 922, SALA 01 - CEP: 85.501-057 - CENTRO, na cidade de Pato Branco/PR.

OBJETO: Implantacdo de Software de Gerenciamento dos Servigos da Assisténcia Social, com licenca
de uso, treinamento, suporte técnico e atualizacdoes.

JUSTIFICATIVA: Em atencdo ao pedido protocolado pelo Departamento de Assisténcia Social, o
Departamento Juridico opinou pelo deferimento de prorrogacéo de prazo de vigéncia do contrato, bem como
reajuste dos valores pelo indice IGP-M, conforme o contido no Processo Administrativo n® 9563/2020.

CLAUSULA PRIMEIRA: Fica prorrogado o periodo de vigéncia do contrato por mais 12 (doze) meses,
ou seja, até 02 de novembro de 2021, conforme abaixo especificado:

i s : ; Valor Mensal Porcentagem | Valor Mensal
Item|Cédigo, Descrigao Unidade[Quantidade Contratado RS | para Reajuste % | Atualizado R§ Valor Total R$|
Licenca de Uso de Software Informatizado de Gestéao
2 |57861 |da Assisténcia Soclal, manutengdo e superte técnico MES 12,00 2.236,82 20,93 2.704,99 R$ 32.459,88
remoto mensal

CLAUSULA SEGUNDA: Ficam ratificadas em todos os termos e condigdes as demais clausulas do
contrato, ficando este Termo fazendo parte integrante e complementar da original, a fim de que juntos
produzam um so efeito.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente aditivo, para que o mesmo
surta seus efeitos legais e juridicos.

Francisco Beltrao, 03 de novembro de 2020.

IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA - EPP

CONTRATADA
PREFEITO MUNICIPAL MAURI CESAR DENGO
CONTRATANTE CPF N° 761.581.289-53

%
Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030 o L
CNPJ 77.816.510/0001-66 / e-mail: licitacao@franciscobeltrao.pr.gov.br ~ Telefone: (46) 3520-2103 Pagina 1




inovadora

HERVAL D’OESTE SC 20 DE SETEMBRO 2021

A
Prefeitura Municipal
Francisco Beltrao - PR

A/C
SRA REJANE MARIA EICHELBERGER

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

PREZADA

Conforme sua solicitagdo via e-mail , descrevemos abaixo nosso orgamento para a
disponibilizagdo da ferramenta desenvolvida por nossa empresa para atender suas
necessidades.

Nos colocamos a disposig@o para eventuais esclarecimentos.

ltem| . Descrigio | quantidade | Un Va'”'Bg’I‘ig‘go S valor total R$

IMPLANTACAO, IMPORTAGAO DE DADOS
ATUAIS, INSTALACAO DO SISTEMA E
CAPACITACAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS
DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

01 01 UN R$ 15.000,00 R$ 15.000,00

CESS_AO DE DIREITO DE USO SEM LIMITE DE
02 [USUARIOS, SUPORTE TECNICO REMOTO 12 MES R$ 4.500,00 R$ 54.000,00
ILIMITADO E HOSPEDAGEM EM NUVEM.

HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA

03 |IMPLANTADO SOB DEMANDA E NAO 120 HR R$ 150,00 R$ 18.000,00
OBRIGATORIO. ( Suporte presencial)
04 |SERVICO DE CUSTOMIZAGAQ SOB DEMANDA 200 HR R$ 200,00 R$ 40.000,00

Validade da Proposta: 30 dias

Atenciosamente
Ty

’ / it
.—-"" s

A ')

s
L,

/ R

{
Gerente de Negocios
049 98837 7658
ronaldo@inovadora.com.br



inovadora

700.867.301/0002-06 !

INOVADORA SISTEMAS DE
GESTAO LTDA.
RUA SANTOS DUMONT, 186 SALA 02
CENTRO CEP: 89610-000
LHERVAL D OESTE - SC__I



Profoetturn oo
n FRANCISCO
iy BELTRAO

4 O melbor dogudl
s € a nossa gente!

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Contrato de Prestagéo de Servigos n°® 530/2017, que entre si celebram de um lado o municipio de FRANCISCO
BELTRAO e de outro lado a empresa IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA - EPP.

Pelo presente instrumento particular que firma de um lado, o municipio de FRANCISCO BELTRAO, com sede na
Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000, estado do Parana, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 77.816.510/0001-686,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal, senhor CLEBER FONTANA, inscrito no CPF/MF sob o n°
020.762.969-21, doravante designado CONTRATANTE e de outro, IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA - EPP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 05.982.200/0001-00,
estabelecida na AV BRASIL, 922, SALA 01 - CEP: 85501057 - centro, na cidade de Pato Branco/PR, doravante
designada CONTRATADA, estando as partes sujeitas as normas da Lei 8.666/93 e suas alteragbes subseqientes,
ajustam o presente contrato de prestag&o de servicos em decorréncia da licitagao realizada através do Pregéo -
93/2017, mediante as seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto do presente contrato é a implantagdo de Sistema de Informagéo e instalagdo de Software de

Gerenciamento dos Servigos de Saude, com suporte técnico e atualizagdes, de acordo com as especificagdes
abaixo:

Item |Codigo |Descrig&o Unidade | Quantidade | Prego unitario | Prego total RS
R$
1 54981 (Servicos de importagdo dos dados, UN 1,00 0,10 0,10
implantag&o e treinamento de usuario
2 54982 |Licenga de Uso de Software Integrado de| MES 12,00 9.487,50 113.850,00
Gestao Publ_ica de Saude, manutengéo el
suporte técnico remoto.
3 54983 |Hospedagem em Datacenter MES 12,00 837,41 10.048,92
4 54984 [Servigo de Customizagdo sob demanda. Hora 100,00 88,50 8.850.00
5 54985 |Suporte presencial, sob demanda Hora 300,00 100,00 30.000,00
6 54986 |Servico de implantagdo / treinamento, UN 1,00 19.900,00 19.900,00
configurag@o e interfaceamento web para
visualizago de imagens PACS.

PARAGRAFO PRIMEIRO - CARACTERISTICAS TECNICAS E ESPECIFICAS DO SOFTWARE DE GESTAO DA
SAUDE

Tecnologia

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) dentre eles Oracle 10g ou superior efou SQL Server como repositdrio de
dados. O sistema devera permitir a utilizagdo de pelo menos 02 bancos de dados sendo um dos bancas obrigatoriamente SQL Server ou
Oracle e outro software livie como PostgreSQL para escolha que melhor convier ao municipio.

Possibilitar na emissao de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientag8o, tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas
zebradas.

Os relatérios devem possuir exportacdo para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF, GIF, RTF, JPEG, PDF e CSV.

Apos a geragao de relatorios, devem ser possiveis pela propria visualizagdo do conteudo gerado as seguintes operagdes:

- Envio de e-mail do relatério gerado;

- Edigao do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar alinhamentos/posicionamentos, eliminar
informacées, inserir elementos de desenho como retangulo, elipse e tridangulo.

Os graficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha, barras e area. Durante a visualizagdo do grafico devem
ser possiveis algumas customizagdes como a alteragio o titulo, fonte do titulo, cor de fundo do gréfico, visualizagdo em 3 dimensGes. Os
raficos deverdo possuir exportacao para os formates: XLS . imagem (BMP) e Windows Metafile (WMF).

O sistema deve possuir ferramenta para geragio de relatérios, que esteja dentro do prdprio sistema, onde se torne possivel o desenho de
relatérios de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos, expressdes matematicas, obtengao de dados armazenados no banco de
dados, agrupamentos de informagdes e filtros. Este recurso ird permitir aos usuarios finais a criagdo de relatérios especificos necessarios ao
controle de informagBes de seu interesse, sem interferéncia da empresa contratada. O Gerador de Relatérios deve possuir uma linguagem
interna de script comnilado em tempo de execugo e baseada em uma das seguintes sintaxe Pascal, C++, Basic, JavaScript permitindo que se
facam condicdes, lacos, fungdes e calculos.

§
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCISCO BELTRAO
fesponsdvel: MARCOS RONALDO KOERICH Departamento: SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Relatério de Cotagao: cotagao rapida 976

Pesquisa realizada entre 20/09/2021 11:27:08 e 20/09/2021 11:29:49

Em conformidade com a Instrugao Normativa N° 65 de 07 de Julho de 2021.

Método Matematico Aplicado: Média Aritmética dos pregos obtidos - Preco caleulado com hase na média aritmeética de todos os precos
selecionados pelo usugrio para aquele determinado ltem.
Gonfarme Instrugdo Normativa N° 66 de 07 de Juha de 2027, no

hgo d°, 'A_i_p?équisa e pregas serd matenalizada em documento que canterd: ING V-Metooo matematioo aplicado para a
definicdo do valor estima Elnee - .

ltem 1: importagéo

REGO
PREGOS / QUANTIDADE PREGO PERCENTUAL E;;lM?ADO TOTAL
PROPOSTAS ESTIMADO
CALCULADO
i 1 RS 34.000,00 (un) = RS 34.000,00 R$ 34.000,00
Prego Compras Datz
¢ pras Orgac Publico Identificagéo 'a ,d " Prego
Governamentais Licitagao
1 PREF.MUN.DE UBIRATA

N°Preg&o:;702021  17/06/2021 RS 34.000,00
UASG:987933

Valor Unitario R$ 34.000,00

Meédia dos Pregos Obtidos: RS 34.000,00

Valor Global: RS 34.000,00

Detalhamento dos Itens

Prego Estimado: RS 24.000,00 (un} Percentual: - Prego Estimado Calculado: RS 34.000,00 Média dos Precos Obtidos: RS 34.000,00
Quantidade Descrigao Observagéo
| Unidade importacédo de dados, instalagdo do sistema e capacitagdo dos servidores municipais da secretaria de assisténcia social
Preco (Compras Governamentais) 1: Mediana das Propostas Finais RS 34.000,00

inc 1 Art 57 da IN 65 da OF de Juiho de 2021
Orgﬁo: PREF.MUN.DE UBIRATA Data: 17/06/2021 08:40
Modalidade: Pregéo Eletronico
SRP: NAQ

EHEE Relatorio gerado no dia 20/09/2021 12:10:07 (IP: 177.101.136.243)
Codigo Validagao: JXIKO8783RmMxSDIOCgsdM%2on4mdhVW NSODIP%Zq‘IwNYuT2prA86JBsthLvQﬂGVE
hitp:lfwww.bancodeprecos.com.br.fCerlif‘:cadoAulentchdade?
0| loken=JXIkOBTSSRmxSDIOCgsdM“/a252bn4mdhvwNSoGlP%252lq1wNYuT2prABGJ55q01LvOT1GVE 113



Objeto: Gontratagao de software de gestio pablica para a secretaria da assisténcia ldentificagao: N°Pregao702021 / UASG:9687933
suc.:ial, incluso servigos de implantag&o, treinamenta, suporte tecnico, Lote/Item: /1
manutengdo evolutiva e disponibilizagéio de data center.. Ata: Link Ata
Descrigdo: Prestagdo de servigos de operagéo sistema , equipamentos ,maquinas - 1.1 Adjudicagdo: 22/06/2021 15:31
Importagdo de dados, Instalagéo do sistema e capacitagfio dos servidores
municipais da secretaria de Assisténcia Social.1.2 Cessao de direito de uso sem
limite de usuérios, suporte tecnico remoto ilimitado e hospedagem em nuverm

Fonte: www.comprasgovernamentals.gov.
br

Quantidade: 1

(Datacenter).
Unidade: Unidade
UF: PR
CNPJ RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR VALOR DA PROPOSTA FINAL
05.982.200/0001-00  1DS DESENVOLVIMENTQ DE SOFTWARE E ASSESSORIALTDA R$ 34.000,00
*VENCEDOR *

Marca: Marca ndo infarmada
Fabricante: Fabricante ndo informado
Descrigao: Item 1 - Cessio de direito de uso de software de gestao publica de Assisténcia Social, contemplando: Subitem 1.1 - Importagéo de dados, Instalagé
o do sistema e capacitagio dos servidores municipais da secretaria de Assisténcia Social - Qtd. 1-Valor unitario: RS 7.218,00 - Subtatal: RS 7.218,00, Subitern
1.2- Cessido de direito de uso sem limite de usuarios, suporte técnico remota ilimitado e hospedagem em nuvem (Datacenter) - Qtd. | 2.meses - Valor unitario: R
& 2.950,00: Sublotall RS 27.000,00. Valor Global da Proposta: RS 34.218,00 (trinta e quatro mil e duzentos e dezoito reais). Fspecificagoes técnicas do Software
ofertado: conforme especificagies descritas no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital, Prazo de validade da Proposta 90 (noventa) dias, de conformidade co

* m o disposto no subitem 10.4 do Edital. Demais condigtes: Gonforme Edital.

Enderego: Telefone: Email:
AVENIDA BRASIL, 922 {46) 3225-8383 / (46) 3025-9950 / (46) 2244-920 ids@ids.inf.br

Relatério gerado no dia 20/09/2021 12:10:07 (IP: 177.101.136.243)
Codigo Validagao: J)(IkOB?B.'ijxSDIDCgst‘I%ZDMmthWNSOOIP%2’!Q1wNYuTZprAEEJquOtLVOT1GVE

http:J‘.fwww.bancodeprecos.com.br.'CerliﬁcadoAuEenhcidade? 03

token=JXI kOB?S3RmxSDiOCgde%252bn4mthWN500lP%252fq1wNYuTZprASGJﬁsq[}lLvQT‘I GVE



i

* ¢ LAUDO DA COTAGAO

ATENCAO - O Banco de Pregos é uma solugdo tecnoldgica que atende aos parémetros de pesquisa dispostos em Leis vigentes, Instrugdes Normativas,
Acdrddos, Regulamentos, Decretos e Portarias. Sendo assim, por reunir diversas fontes governamentais, complementares e sites de dominio amplo, o
sisterna néo € considerado uma fonte e, sim, um meio para que as pesquisas sejam realizadas de forma segura, agil e eficaz,

Prego estimado do item calculado pela férmula Média Aritmética dos pregos obtidos:

Item 1 - importagdo ‘ ,
- 1 prego do portal Compras GbVefnémentais' praticados pela Adminiétragéo Publica de licitagdes ‘hOmo!ogadas/adjudicadas‘ no dia”
17/06/2021, calculado pela férmula Mediana das Propostas Finais.

DESCRITIVO DE FORMULAS UTILIZADAS

Mediana das Propostas Finais

- Capta os pregos finais da licitagéo e seleciona o prego do meio (no caso de nimero impar de propostas) oua média dos pregos do meio.

Relatorio gerado no dia 20/09/2021 12:10:07 (IP: 177.101.136.243)

Codigo Validagéo: JXIk08783RmxSDIOCgde%2bn4mthWN500IP%2fq1wNYuT2prA86JBsq01LvQT1GVE
hnp:l/www.bancodepfeoos.com.brlcenmcadoAutenucidade?

token=J)(!k08783RmxSDIOCgde%252bn4mthWN500IP%252fq1wNYuTZprA86Jqu01LvQT1 GVE 3/3




Proposta Comercial

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE FRANCISCO BELTRAO - PR

FORNECEDOR: IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA
CNPJ: 05.982.200/0001-00

ENDERECO: AV. BRASIL Ne: 922
COMPLEMENTO: SALA 1 BAIRRO: CENTRO

CIDADE: PATO BRANCO UF: PR CEP: 81.501-057
FONE: 46 3225-8383 CEL: 46 99977-4951

Prezados,

Em atencdo a vossa solicitagdo, apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta de precos:
Investimentos

Com base nas analises prévias realizadas no municipio, informamaos a previsao de investimento.

_ ~ Valor !
Item| . Descricao. Quantidade| Unidade |unitario C/| Valor total R$
BDI R$

IMPLANTACAO, IMPORTACAO DE DADOS
ATUAIS,  INSTALACAO DO  SISTEMA  E
01 |CAPACITACAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS
DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

01 UNIDADE | 10.000,00 10.000,00

CESSAO DE DIREITO DE USO SEM LIMITE DE
USUARIOS, SUPORTE  TECNICO  REMOTO 12 MENSAL | 4.200,00 50.400,00
ILIMITADO E HOSPEDAGEM EM NUVEM.

02

HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA
IMPLANTADO SOB DEMANDA E  NAQ| 120 HORA 130,00 15.600,00

03 )
OBRIGATORIO. { Suporte presencial)

46 3225-8383 | 46 99925 0069
vida Brasil, 922 - Sala 01 - Centro
{EP 85501-0%7 - Pato Branco-PR

www.ids.inf.br

: CNPJ 05.982.200/0001-00



46 3225-8383 | 46 99925 0069

» 85501-057 - Pate Branco-PR

Proposta Comercial

04 SERVICO DE CUSTOMIZAGAO SOB DEMANDA 200 HORA 150,00 30.000,00

VALOR TOTAL DO ORCAMENTO 106.000,00

O presente tem por objetivo Contratacao de servicos de direito de uso de Software de Gestdo
Plblica para a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, com servicos de
implantacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo evolutiva, suporte técnico remoto e
disponibilizagdo de Hospedagem em nuvem, para o Municipio de FRANCISCO BELTRAO, Parana, de
acordo com as especificagdes e quantitativos previstos no Termo de Referéncia.

FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA:
- A interface de apresentacdo do sistema deve ser em modo grafico sem limitacdo de usuarios;

- O sistema deve ser desenvolvido em linguagem para Web néo utilizando nenhum plugin adicional
necessario para uso da aplicagao, exceto para fun¢des especificas como integracdo com equipamentos;

-O sistema deve ser operavel via navegador web padrédo, operando nos seguintes sistemas operacionais:
Windows, Linux e MacOs;

-. O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox, Chrome,

Opera e Safari, Microsoft Edge;

- Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application), onde nio existe a
necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina;

- O software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranca de aplicacdes web deve ser
acessivel por protocolo “HTTPS", ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisicao de certificado de uma
entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno;

- Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transagdes mantendo a integridade dos
dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

- O sistema devera apresentar, logo apés a realizagdo do login, um painel visual que, de maneira
centralizada, destaca um conjunto informagdes pertinente para a gestdo de assisténcia social;

ida Brasil, 922 - Sala 01 - Centro

www.ids.inf.br



Proposta Comercial

- O painel visual devera conter minimamente indicador que apresente as informacées de atendimentos
realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violagdes de direito, acolhimentos e pessoas ou familias
que estao sendo acompanhadas pelo PAIF e PAEFI.

- O painel visual devera possibilitar que o profissional de acesso personalize quais indicadores deseja ou
nao deseja visualizar;

- As informacdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar em consideracdo os
privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as informagbes de
unidades nas quais nao esteja vinculado;

- Devera possibilitar filtrar as pendéncias do profissional logado, de acordo com as funcionalidades
disponiveis no sistema;

- Devera realizar a atualizagdo automética das pendéncias do profissional logado, sem que haja a
interacdo do préprio profissional.

- Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social Identificacdo, Endereco, Caracterizagao, Infra-
estrutura, Equipamentos;

- Permitir definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas como unidades de referéncia
das Familias;

- Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de endereco, documentos,
especialidades e unidades que o profissional possui vinculo;

- O usuario deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, ndo permitindo que
seja cadastrado para o usuario informagoes ja disponivel na pessoa, tais como nome, e-mail;

- O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada op¢ao do sistema
identificando nivel do privilégio (inclusédo, alteragao, exclusao, consulta);

- Permitir o cadastro de perfis com seus privilégios de acesso;
- O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema;
- Permitir que os usuarios de sistema favorecam as funcionalidades que desejarem;

- Possibilitar a configuragdo de atalhos de sistemas ou sites externos, como site da prefeitura, por
exemplo, que fique disponivel para todos os profissionais do sistema;

46 3225-8383 | 46 99925 0065
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- Disponibilizar cadastro de pessoas com informac6es em conformidade com Prontuario SUAS;

- Permitir o cadastro das Pessoas com informacdes padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica
Federal CADUNICO;

- Possibilitar a vinculacdo de mdltiplos enderecos ao cadastro de cada pessoa, identificando-os por tipo
e permitindo a visualizagdo através de mapa do endereco informado;

- Possibilitar a vinculacdo de arquivos digitalizados ao cadastro da Pessoa;

- Permitir vincular foto no cadastro das Pessoas;

-Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa atraves do sistema;
- Disponibilizar configuracdo blogueando o cadastro resumido da pessoa;

- Permitir o cadastro das familias com informacées de caracteristicas do domicilio, origem e despesas
mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econémica Federal CADUNICO;

- Disponibilizar cadastro de familias com informagdes de situacdo da familia, condi¢des habitacionais,
convivéncia familiar e comunitaria, bem como relacdes de convivéncia, em conformidade com Prontuario
SUAS;

- Possibilitar a vinculacao de arquivos digitalizados ao cadastro da familia;

- Permitir a vinculacdo das pessoas ou familias aos programas sociais identificando data de entrada, valor
do beneficio, unidade para atendimento, situacdo, data, motivo de inativacao e observacdes;

- Permitir identificar se a pessoa ou familia sdo reincidentes nos Programa sociais de forma automatica,
caso ja tenham sido vinculadas no programa anteriormente e também de forma manual;

- Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir a configuracdo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizado por
especialidade e/ou profissional;

- Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos;

- Permitir a realizacdo de recepcdes de pessoas, possibilitando o encaminhamento para atendimento
social;
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Proposta Comercial

- Permitir o registro de atendimentos sociais sem a identificacdo da Pessoa ou Familia que estd sendo
atendida;

- Permitir o registro da recusa do atendimento pela Pessoa ou Familia que esta sendo atendida;

- Permitir o registro dos atendimentos de pessoas e familias por unidade social com identificacdo dos
profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do atendimento;

- Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estdo sendo
atendidos;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de liberacdo de
beneficios eventuais;

- Permitir informar o fornecedor do beneficio selecionado;
- Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de transporte;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de violéncias ou
violagdes de direito, com identificagdo do estagio, data e detalhes da ocorréncia;

- Permitir identificar se os registros de violéncia registrados sao reincidentes de forma automatica caso a
pessoa ou familia ja tenha passado por um registro anteriormente e também de forma manual e
possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de medidas
socioeducativas, com identificacdo do processo, situacdo data de ocorréncia;

- Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as Horas totais, Horas mensais, Horas cumpridas e
Horas faltantes;

- Permitir identificar se os registros de medidas registrados sdo reincidentes de forma automatica caso a
pessoa ou familia ja tenha passado por um registro anteriormente e também de forma manual;

- Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de informacdes
de abordagem social;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de procedimentos
realizados;
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Proposta Comercial

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de parcerias;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o vincule a grupos de
atividades coletivas;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a realizacdo de matriculas
em cursos ou oficinas;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculacao de anexos
relacionados ao atendimento;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o encaminhamento para
atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social;

- Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e profissionais
dentro do sistema;

- Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de atendimento,
notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe;

- Permitir definir atendimento como sigiloso e, informando as especialidades e unidades que podem
visualiza-lo;

- Permitir o cadastro de beneficios, configurando se serad autorizado automaticamente no atendimento
ou nao;

- Permitir o controle de autorizagdo de beneficios, quando beneficio configurado para autorizacdo néo
automatica;

- Permitir realizar a autorizagdo de beneficios sociais de formar rapida, através da propria pendéncia de
requisicao;

- Permitir concessdo de beneficios aos cidadaos de forma coletiva, possibilitando identificar cidadéos e
profissionais;

- Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e
profissionais responsaveis;

- Permitir vinculares multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas;

- Possibilitar a vinculagao de participantes das atividades coletivas atraves de grupos pré-definidos;
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Proposta Comercial

- Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares das pessoas por motivo, com
identificacao da situagdo e detalhes;

- Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com
identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool, boletim de
ocorréncia, cidad3os acolhidos juntamente com a vitima;

- Permitir o registro de acolhimentos de Pernoite das pessoas, por motivo, com identificacdo da situacao,
instituicdo de acolhimento e detalhes;

_ Permitir identificar se os acolhimentos realizados sdo reincidentes de forma automatica caso a pessoa
ja tenha passado por um acolhimento anteriormente e também de forma manual;

- Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual o
descumprimento de cada integrante, més e ano da repercussao, efeito, e identificagdo do registro no
SICON;

- O sistema deve permitir o cadastramento e a manutencéo do Plano de acompanhamento familiar (PAF),
vinculado ao respectivo cadastro da familia cadastrada em servico socioassistencial, devendo conter, no

minimo:
a) Data de inclusdo no acompanhamento;
b) Identificacio dos membros da familia;
c) Identificacdo de potencialidades;
d) Identificacdo de vulnerabilidades a serem superadas;

e) Identificacdo de vulnerabilidades relacionadas as outras politicas publicas (Educagao, Saude e
Habitagao);

f) Compromissos assumidos membros da familia;

g) Compromissos assumidos pela equipe de referéncia no processo de superacdo das
vulnerabilidades;

h) Prazo de execucdo do plano de acompanhamento;
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Proposta Comercial

i) Prazo de reavaliagdo do plano de acompanhamento;

j) Técnicos participantes e sua especialidade;

k) Quantidade de meses em acompanhamento;

l) Acéao;

m) Registro sintético de avaliagdo de resultados do acompanhamento;

n) Técnico responsavel pela avaliagao.

o) Indicativo de que as metas foram ou ndo cumpridas e caso nao, por qual motivo;
p) Caso tenha ocorrido desligamento, informar a data e o motivo do desligamento.

- O sistema deve permitir o cadastramento e a manutengdo do Plano de acompanhamento individual
(PIA), vinculado ao respectivo cadastro do usudrio cadastrado em servigos socioassistencial, devendo
conter, no minimo:

a) Data de criacdo do plano;

b) Identificacdo da pessoa acompanhada;

c) Situacdo do plano;

d) Identificacdo dos integrantes da familia e seus programas sociais;
e) ldentificacdo dos acolhimentos realizados

f) Identificagdo de potencialidades;

g) ldentificagdo de vulnerabilidades a serem superadas;

h) ldentificacdo de vulnerabilidades relacionadas as outras politicas publicas (Educacdo, Salude e
Habitacao);

i) Possibilitar realizacdo do Plano de agao;
j) Prazo de inicio do plano de acao;

k) Prazo de término do plano de agao;
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Proposta Comercial

l) Objetivos a serem alcangados;
m) Acdo a serem realizadas;
n) Monitoramento das acoes;
o) Possibilitar registrar profissionais responsaveis pelo plano;
p) Possibilitar a inclusdo de anexos ao plano de acompanhamento.
- Permitir o controle de cursos realizados, com a formacao de turmas e matriculas dos alunos;
- Permitir a vinculacdo de diversos modulos a cada turma;
- Permitir a vinculacdo de multiplos anexos ao cadastro das turmas;
- Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno e dia de aula da turma;

- Permitir a visualizacdo de histdrico de pessoas e familias quanto a composicao familiar, participagdo em
programas sociais, descumprimentos de condicionalidades do bolsa familia, obtencao de beneficios,
atendimentos, encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violactes, medidas socioeducativas,
acolhimento em institucionais ou familiares. Restringir a visualizagdo de informacdes conforme sigilo do
atendimento;

- Permitir filtrar a visualizacdo das informacdes apresentadas no Histdrico de pessoas e familias, sendo
possivel filtrar as informacdes da Pessoa selecionada, da sua familia ativa, ou de todas as familias em que
ja esteve e demais integrantes vinculados;

- Permitir, junto ao histérico de pessoas e familias, a visualizacdo da linha do tempo da pessoa
selecionada;

- Possibilitar a geracdo do formulario mensal de atendimento - CRAS gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento PAIF, atendimentos
individualizados e coletivos;

- Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o profissional de
onde a informagao é contabilizada;

- Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informacdes do formuldrio mensal de atendimento —
CRAS;
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Proposta Comercial

- Possibilitar a geracdo do formuldrio mensal de atendimento — CREAS, gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento PAEFI, vitimas de
violéncias e violacées, pessoas em situacao de rua e medidas socioeducativas;

- Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CREAS, orientando o profissional de
onde a informacao é contabilizada;

- Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informacdes do formulario mensal de atendimento -
CREAS;

- Possibilitar a geragdo do formuldrio mensal de atendimento — POP, gerando automaticamente de
acordo com os Servigos Especializados para Pessoas em Situagao de Rua;

- Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do centro POP, orientando o profissional
de onde a informagao é contabilizada;

- Disponibilizar configuracdo para langamentos e ajustes manuais das quantidades geradas pelo sistema
para os formularios de CRAS, CREAS e POP;

- Utilizando uma tecnologia inteligente que aprendem a partir de dados historicos do CADUNICO, de
atendimentos, beneficios e demais movimentacdes registradas dentro do sistema, possibilitar estimar o
indice de vulnerabilidade social de familias;

- Realizar atualizacdo automatica sem necessidade de intervencdo do operador do sistema, de acordo
com atualiza¢des e inclusdes de novas informacdes;

- Possibilitar parametrizacdo de quais profissionais poderdo estar visualizando o indice de
vulnerabilidade social;

- Possibilitar parametrizacdo de quais profissionais poderdo estar alterando o indice de vulnerabilidade

social;

- Possibilitar visualizacdo do indice gerado nas principais telas do sistema, como cadastro de Familia,
Atendimentos, Historicos;

- Possibilitar alteracdo manual do indice, caso o profissional considerar que a familia superou a
vulnerabilidade informada;
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- Permitir o georreferenciamento da localizacdo dos equipamentos privados e publicos - Permitir a
delimitacdo da area de abrangéncia dos equipamentos;

- Permitir o georreferenciamento dos enderecos de pessoas e familias para visualizacdo de pontos de
interesse para apresentagdo em mapas;

- Disponibilizar mapa de calor, visando a obtencdo de dados das areas com maior incidéncia de pessoas
ou familias de acordo com os filtros aplicados;

- Possibilitar alternar a visualizacdo do mapa de calor entre pessoas e familias do municipio;
- Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no mapa de calor:

a) Sexo;

b) Idade;

c) Nacionalidade;

d) Escolaridade;

e) Deficiéncias;

f) Especificidades sociais;

g) Atendimentos sociais;

h) Programas sociais;

i) Beneficios sociais;

j)  Medidas socioeducativas;

k) Violéncias ou violagdes de direitos.

- Disponibilizar mapa detalhado, visando a obtencdo de dados das areas com maior incidéncia de
pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados;

- Possibilitar alternar a visualizacdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do municipio;
- Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizacdo no mapa detalhado:

a) Unidade de assisténcia social;
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b) Bairros;

c) Sexo;

d) Idade;

e) Nacionalidade;

f) Escolaridade;

g) Deficiéncias;

h) Especificidades sociais;

i} Acolhimentos,

j)  Atendimentos sociais;

k) Programas sociais;

I} Beneficios sociais;

m) Medidas socioeducativas;
n) Violéncias ou violacdes de direitos.

- Permitir a visualizacio das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda pelo mapa
detalhado;

- Permitir realizar unificacdes de forma manual, ou por critérios de classificacdo, em todos os cadastros
unificaveis;

- Permitir realizar unificacdo de cadastro de Pessoas que estdo em duplicidade na base, realizando a
migracao das informacdes e atendimentos da pessoa migrada para a que sera mantida;

- Permitir realizar unificacdo de cadastro de Familias que estdo em duplicidade na base, realizando a
migracdo das informacdes e atendimentos da familia migrada para a que sera mantida;

- Permitir realizar unificacdo das Relacdes de Parentesco que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Motivos de Inativagdo de Pessoas e Familias que estdo em duplicidade
na base;
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- Permitir realizar unificacdo dos Motivos de encerramento do Acolhimento que estdo em duplicidade na
base;

-Permitir realizar unificacdo do Estado Civil da Pessoa que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificacdo das Orientacdes Sexuais que estdo em duplicidade na base;
- Escolaridade Permitir realizar unificacdo das Relacées de Parentesco que estdo em duplicidade na base;

-Regimes de Contratacdo Permitir realizar unificacio das Relac6es de Parentesco que estdo em

duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo das Unidades de medidas que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo das Estratégias de Atendimento que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificacdo dos Fornecedores que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Logradouros que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Cargos que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Motivos de Acolhimentos que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo das Relagbes dos Motivos de atendimentos ou recepcdes que estdo em
duplicidade na base;

- Permitir realizar unifica¢do dos Cursos que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo da Origem do encaminhamento que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo das Especialidades que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo das Formagbes Superiores que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Motivos de reinsercdo que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Procedimentos realizados que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Grupos de atividades coletivas que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo das Equipes de Atendimentos que estdo em duplicidade na base;
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- Permitir realizar unificacdo das Deficiéncias que estdo em duplicidade na base.

- Permitir realizar unificacdo do Motivo de inativacido de programa social que estdo em duplicidade na
base;

- Permitir realizar unificacdo dos Pontos de Embarque que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Objetivos de Encaminhamento que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacio dos Servico, Projeto ou Programa Social que estdao em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificacdo das Instituigdes que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Beneficios que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Tipos de atividades coletivas que estdao em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Bairros ou Localidades que estao em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo das Religides e Tradi¢des Espirituais que estdo em duplicidade na base;

- Permitir a importacdo periodica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando visualizar o
progresso do processo de importagao;

- Permitir, verificar o resultado da importacio do CADUNICO. A verificagdo devera ser realizada atraves
da prépria tela de importacdo, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e linkando com o
cadastro da Familia no sistema, caso a importacao tenha sido bem sucedida;

- Permitir a importagdo periodica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do Bolsa
Familia;

-Permitir a importacdo periodica, da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia (PBF) exibindo as
informacdes no sistema;

- A importacao periddica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestagdo Continuada
exibindo as informagdes no sistema;

- Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia social;

- Permitir que sejam definidos os locais de estoque que cada profissional tera acesso;
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- Permitir que sejam cadastradas as operacOes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e
Requisicao;

- Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informagoes unidade de medida, grupo
de insumos e fabricante;

- Possibilitar configurar se sera trabalhado com valor fracionado ou ndo nas unidades de medidas;
- Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de estoque;
- Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisicdo de outros locais ou nao;

- Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias seréo de forma automatica

ou passarao por confirmacao;

- Possibilitar a movimentacdo de entradas, saidas, transferéncias e requisicdo de insumos por uma tela

Unica;

- Possibilitar filtrar apenas movimentagoes desejadas de entradas, saidas, transferéncias e requisicdo de

iNnsuMos;
- Possibilitar realizar o controle de movimentacao de estoque por privilégio de acesso.

- Ao realizar movimentacdes de insumos, o sistema deve permitir relacionar multiplos insumos a uma

mesma movimentacio, indicando as quantidades;

- Ao realizar movimentacdo de entrada de insumos, possibilitar selecionar o fornecedor dos insumos;
- Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou transferéncias;

- Permitir informar as observagdes de uma movimentacao de estoque;

- Quando, a movimentacao for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o Local de destino da

transferéncia;

- Ao realizar uma movimentacio de Saida ou Transferéncia, devera consistir se o Local de
armazenamento possui saldo naguele insumo para realizar esta operacao;

- Possibilitar visualizar as requisicdes de insumos pendentes aguardando aprovacao;

- Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a requisicao de insumos na propria lista de
pendéncias aguardando aprovacao;

46 3225-8383 | 46 98925 C06BY
Irasil, 922 - Sala 01 - Centro
1-0%7 - Pato Branco-PR

CNPJ) 05.982.200/0001-00 www.ids.inf.br

Eededitos &= thig



46 3225-8383 | 46 99925 0069

CEP 85501-

CNPJ 05.982.200/0001-00

Proposta Comercial

- Possibilitar realizar a devolucdo de insumos que nao foram aceitos na transferéncia;
- Possibilitar vincular os insumos do estoque, com os beneficios sociais;

- Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do insumo quando realizado uma

concessao de beneficio integrado a um insumo do estoque;

_ Possibilitar visualizar o saldo em cada local de estoque selecionado ao realizar uma concessao de

beneficio integrado @ um insumo do estoque;

- Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou Familia, ao realizar a concessdo de um
beneficio integrado a um insumo do estoque;

- Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

- Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades;

_ Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos, valores e quantidades;

- Emitir relatdrio das requisicdes de estoque mostrando insumos e quantidades;

- Emitir relatério das devolugdes de estoque mostrando insumos e quantidades;

- Possibilitar a configuracdo diretamente pelo sistema como parte integrante do proprio aplicativo;
- Possibilitar a utilizacdo de qualquer informagdo armazenada no banco de dados;

- Possibilitar o desenho de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e expressoes
matematicas;

- Possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informacao do relatorio;

- Possibilitar a definicdo de totalizagdes de definindo os campos que serdo apresentados na descricdo da
linha de totalizacao;

- Possibilitar ordenacdes para qualquer informacao do relatério;

- Possibilitar que sejam configurados célculos com contagem de registros, somas de informacdes e
expressoes de calculo;

- Possibilitar a configuracdo de papel (orientagdo, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior,
esquerda e direita) e impressao de linhas zebradas;
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Proposta Comercial

- Possibilitar que todas as configuragdes de emissdo de relatorios sejam salvas para que possam ser
utilizadas novamente a cada emissdo de relatério definindo a descricao;

- Possibilitar a copia de configuragdes de emissdo de relatério permitindo alterar a configuracao;

- Possibilitar que sejam definidas permissdes de acesso para as configuraces de relatorios por usuario
ou grupo de usuarios do sistema;

- Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo;

- Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e unidade;
- Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional;
- Emitir relatério por profissional filtrando por periodo e unidade;

- Emitir relatério dos atendimentos por bairro;

- Emitir relatérios dos atendimentos por programa social;

- Emitir relatério de atendimento por profissional;

- Emitir relatério dos encaminhamentos;

- Emitir relatério de todos os beneficios com a quantidade;

- Emitir relatério dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio;

- Emitir relatério das atividades coletivas por periodo;

- Emitir relatério das atividades coletivas por profissional;

- Emitir relatorio dos usuarios participantes das atividades coletivas;

- Emitir relatério das familias participantes das atividades coletivas;

- Emitir relatorio de ocorréncia de violéncias ou violagdes dos direitos;

- Emitir relatério de ocorréncia de medidas socioeducativas;

- Emitir relatério de acolhimento institucional ou familiar;

- Emitir relatorio das pessoas participantes do programa social por situagao;
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- Emitir relatdrio de recepgdo por profissional e motivo de recepgao;

- Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepcao;

- Emitir relatdrio de quantidades de recepgoes por periodo;

- Emitir relatério de quantidades de recepg¢des por periodo e profissional;

- Emitir relatdrio de quantidades de recepcées por periodo, profissional e unidade;

- Emitir relatério dos programas sociais, filtrando por unidade e programa social;

- Emitir relatérios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa social;
- Emitir relatério de quantidade de atendimento por profissional;

- Emitir relatorio de familia sem enderego;

- Emitir relatdrio de total de atendimentos sociais por profissional;

- Disponibilizar a visualizagdo de indicadores para acompanhamento e monitoragdo de produtividade e
desempenho, para auxiliar na gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

- Disponibilizar por periodo (diariamente, semanalmente ou mensalmente) as informacdes de
indicadores via e-mail em formato PDF;

- Possibilitar a visualizagdo dos indicadores em formatos de graficos e tabelas.
- Disponibilizar informagdes dos indicadores de:

a) Atendimentos Sociais;

b) Abordagens e Acolhimentos;

¢) Medidas Socioeducativas,

d) Beneficios Sociais / Beneficios Coletivos;

e) Violéncia e Violacdo de Direitos;

f) Violéncia Contra Mulher;

g) Programas Sociais;
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h) Possibilitar a impressdo dos indicadores.

DO SERVICO DE ARMAZENAGEM EM NUVEM:

- A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infra-estrutura de hospedagem de dados e
disponibilidade de acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade
conforme descrito abaixo:

a) Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas
para os cidadaos e para a Administracao;

b) Softwares para seguranga da informagao que garantam o sigilo e a protecao contra “roubo de
informacbes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do
ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

¢) Sistemas gerenciadores de banco de dados;

d) Caso a CONTRATADA ndo tenha o modelo de negécio contemplando o provimento de
Datacenter, esta se responsabilizara por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato
com a empresa provedora de Datacenter.

DO BACKUP:

- O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucao automatica de cépias de seguranca
previamente agendadas;

- O BACKUP é de responsabilidade da CONTRATADA, ficando em posse dela a copia de seguranga;

- A copia de seguranca podera ser solicitada pelo responsavel pelo contrato a qualquer momento;

Declaro que, nos pregos propostos, encontram-se incluidos todos os tributos,
encargos sociais, trabalhistas e financeiros, taxas, seguros, frete até o destino e quaisquer outros
&nus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto do presente or¢camento.
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Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Proposta de precos validas por (60) dias.

Pato Branco, 03 de Setembro de 2021

IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA.
Leonir Zarpelon
Representante Comercial
(46) 99977-4951

Nnos.os2.200/0001-001
IDS DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA
Av. Brasil, 922 - Centro
|85501-057 - Pato Branco-PR |

45 3225-8383 | 46 99925 0069
Avenida Brasil, 922 - Sala 01 - Centro
CEP 85501-057 - Pato Branco-PR

CNPI 05.982.200/0001-00

www.ids.inf.br





