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MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO

Estado do Paranad

TERMO DE REFERENCIA

SERVICOS DE DIREITO DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA PARA A SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

1 - ESPECIFICACAO DO OBJETO:

O presente Termo de Referéncia tem por objeto a aquisi¢do (contratagio) de servicos de direito
de uso de Software de Gestdo Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social,
com servigos de implantagao, treinamento, suporte técnico, manutengio evolutiva e disponibilizagio de
Hospedagem na nuvem, para o Municipio de FRANCISCO BELTRAO, Paran4, conforme condigdes quantidades
e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

2 - JUSTIFICATIVA:;

O presente pedido se justifica considerando que a implantagio de Software se faz necessario
para atender as demandas gerenciais da Secretaria Municipal de Assisténcia Social & fim de continuar
produzindo informagdes relacionadas aos atendimentos socioassistenciais e coleta de dados, possibilitando o
acompanhamento completo da area do municipio, visando proporcionar as melhores condi¢cdes para o
atendimento das metas da Politica Nacional de Assisténcia Social.

0 Sistema Unico de Assisténcia Social {SUAS) estd presente em todo o Brasil e seu objetivo é
garantir a prote¢ao social aos cidadios, ou seja, apoio a individuos, familias e & comunidade no
enfrentamento de suas dificuldades, por meio de servigos, beneficios, programas e projetos. Dessa forma a
Rede SUAS é apresentada pelas etapas de seu desenvolvimento, integralmente projetada e realizada para
suporte a gestao, financiamento e controle social, para a entrega de dados confidveis e para o monitoramento
e avaliacio, dessa forma alcangando todos os setores que operacionalizam essa politica publica e seus
usuarios.

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social de Francisco Beltrdo possui atualmente 15(quinze)
unidades de atendimento além do érgdo gestor, sendo: 03 (trés) CRAS, CREAS, Escola Oficina, Centro da
Juventude, Servigo Familia Acolhedora, Centro de Convivéncia de Idosos, Centro de Conivéncia Sensibilizar,
Centro Publico de Convivéncia do Bairro Jiipiter, Condominio do Idoso, Projeto Formando Cidadio, Casa de
Passagem, Setor de Habitagdo e Conselho Tutelar. Sdo mais de 9.400 (nove mil quatrocentas) familias
atendidas pela rede socioassistencial ptiblica em virios servigos e um grande nimero de beneficios materiais
concedidos como cesta bdsica, auxilio natalidade, auxilio funeral, documentagio civil e demais auxilios de
vulnerabilidade temporaria. Isso exige controle gerencial e administrativo por parte dos coordenadores das
unidades e principalmente por parte da gestdo municipal do SUAS.

Portanto, os beneficios esperados com a adogio dos servigos descritos sio: Gestdo e governanga
mais eficientes; Garantir aderéncia aos padrdes estabelecidos pelo Ministério da Cidadania; Garantir a coleta
de dados consistentes com as exigéncias do SUAS; Economicidade com redugio de papeis pelo atendimento
informatizado com registro direto no sistema e simplificagdo nas rotinas administrativas; Eliminacgiio de
duplicidades; Eliminagdo de retrabalho pela informatizagio dos atendimentos; Maior qualidade dos servigos;
Visdo efetiva dos indicadores de qualidade do Municipio e Aperfeicoamento da entrega dos servigcos de
Assisténcia Social ao cidadao.

Quanto a quantidade ora solicitada, informamos que se trata de estimativa, baseada na demanda
levantada pela secretaria onde foram apuradas as quantidades necessarias para serem adquiridas. {

0 valor estimado para a contratagio estd de acordo com o principio da razoabilidade, para aos
tais usamos como pardmetro para se avaliar a adequacio dos pregos aferidos por meio de ORCAMENTO
FISICO, BANCO DE PRECOS, CONTRATOS ANTIGOS e PREGOES DE OUTROS MUNICIPIOS, segundo Decreto
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MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parand 000003

Municipal n° 417/2018, sendo que o mesmo pode ser conferido de acorde com planilha em anexo. 3

4 - CRITERIOS DE JULGAMENTO:

Justifica-se a solicitacdo do julgamento POR LOTE haja vista a necessidade de manter a qualidade
e padrio dos servigos utilizados por se tratar de um conjunto, sendo assim o gerenciamento permanece todo
o tempo a cargo do mesmo contratado, desta forma, com o julgamento por lote, concentrando assim a
responsabilidade pela execugio dos servigos em uma sé empresa e da garantia dos resultados. |

5 - SOLICITACAO DO CATALOGO E/OU DEMONSTRAGAO DO SISTEMA:

As oficializacbes da classificacio dos servigos indicados ficardo condicionadas 4 aprovagio de
demonstragio técnica do programa através de um catalogo, a ser analisado pela Comissdo de Avaliacao de
Amostras {ficha técnica) da Secretaria Municipal de Assisténcia Social do municipio de Francisco Beltréo.

- A empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar na fase de lances, ainda
antecedendo a adjudicagio, devera, perante solicitagdo da Secretaria de Assisténcia Social demonstrar as
funcionalidades do sistema exigidas neste Termo de Referéncia através de catdlogo ou demonstragéo;

-A empresa classificada devera demonstrar o atendimento de no minimo 98% dos itens
avaliados de cada mdodulo do sistema;

-A empresa classificada que niio atingir o indice exigido de 98% sera desclassificada, sendo
convocada a proxima licitante conforme a classificacdo na fase de lances;

Designacdo da Equipe de andlise técnica para aprovagdo da demonstracéo técnica do programa,
para posterior nomeacio através de Portarias Municipal:

NOME COMPLETO: FLAVIA ANDRIZA BEDIN TOGNON - SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NOME COMPLETO: QUELI CAGNINI BECCHI - SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL
NOME COMPLETO: SANDRO CARVALO - CHEFE DE DIVISAO DE TI |

6 - SOLICITAGCAO DE DOCUMENTOS TECNICOS

Atestado ou Certiddo expedida por pessoa juridica de direito piblico ou privado, em nome da
licitante, que comprove ter fornecido satisfatoriamente sistema semelhante/similar e compativel com o
objeto deste Termo de Referéncia.

7 - LOCAL E FORMA DE ENTREGA E EXECUCAO:

Os servigos, objeto desta licitagdo, deverdo ser implantados e gerenciados sem dnus, de acordo
com as solicitagbes da Secretaria de Assisténcia Social, em todas as unidades de atendimento no Municipio de
Francisco Beltrio.

8 - CRONOGRAMA / PRAZO DE ENTREGA E VIGENCIA:
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Os servigos deverdo ser implantados e o sistema devera estar em pleno funcionamento com
corpo de funciondrios capacitado para operacdo no prazo maximo de 30{trinta) dias, unica, apds o
recebimento da nota de empenho, seguindo rigorosamente as quantidades solicitadas, mediante autorizagdo
contida nas respectivas Notas de empenho.

Os servigos, objeto desta licitagdo, deverdo ser implantados :de acordo com as solicitagdes, pelo
periodo de 12 (doze) meses (vigéncia)

Os servigos serdo avaliados provisoriamente pelo (a) responsivel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificagio de sua conformidade com as especificagOes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser reparados no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da notificagdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagio das penalidades.

9 - OBRIGACOES:

DA CONTRATADA:

A Contratada deve cumprir todas as obriga¢c6es constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugio do
objeto e, ainda:

- A Contratada devera viabilizar atendimento ao Municipio de FRANCISCO BELTRAO - PR no que
se referem a problemas, melhorias, adaptagdes, servigos técnicos e treinamento nos sistemas de acordo com
a urgéncia e prioridades indicadas pela Secretaria de Assisténcia Social;

- A Contratada devera realizar treinamentos dos usuarios para uso do Sistema;

- A Contratada devera converter, migrar e adequar o Cadastro Unico do Governo Federal para o
sistema de forma a manter todas as informacgdes.;

- A Contratada devera fornecer operagio assistida durante o periodo de implantac¢do para
auxiliar os usuarios na operacio do sistema sanando dividas;

- A Contratada devera fornecer e orientar o acesso ao sistema integrado de acordo com o objeto
desta contratacao;

- Alocagdo da Liceng¢a de Direito de Uso do Sistema Integrado de Gestdo da Secretaria de
Assisténcia e Desenvolvimento Social, compreende o uso sem restri¢ao das funcionalidades, e de todos os
mddulos sem limitacio do niimero de usuérios;

- Nas hipédteses de término da vigéncia do contrato ou da sua rescisdo por qualquer motivo, o
sistema devera ficar disponivel em modo Consulta por 30 dias e a Contratada fica obrigada a fornecer os
dados em formato que possa ser lido em outros sistemas em no maximo trés dias tteis;

- A Contratada devera manter os sistemas atualizados segundo o exigido pela legislacio vigente;

- A Contratada devera manter a Parametrizagdo e configuragio de sistema para atender a
CONTRATANTE;

- A Contratada devera prestar suporte remoto para uso da ferramenta nas areas associadas aos
mddulos contratados. (Excluem-se dos servigos de suporte, manutengdes, instalages, consertos e/ou
interveng¢des nos equipamentos de informatica e conectividade de propriedade da CONTRATANTE);

- A Contratada deverad assegurar a integragdo entre todos os médulos de cada sistema;

(N&o serd exigido que os mddulos ofertados tenham a mesma defini¢do de nome dos que estio
descritos neste documento, contudo todas as funcionalidades relacionadas a estes médulos devem ser
atendidas)

-Os servigos previstos nesse termo que dependam do envolvimento de funcionarios das
entidades deverdo ser prestados pela contratada no horario comercial ininterruptamente, conforme horario
de funcionamento da CONTRATANTE, salvo os casos excepcionais de expediente extra mediante acordo entre
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Estado do Parand

a CONTRATANTE e a CONTRATADA;

-Consideram-se meios de comunicagio para fins de atendimento: telefone fixo ou moével, correio
eletrdnico, area de bate-papo (chat) interno do sistema (opcional, se contido no sistema}, ferramentas de
videoconferéncia e mensagens instantineas;

-Excetuam-se da vedagio os casos de, assegurando que ndo haja 6nus adicional para a
CONTRATANTE o provimento de datacenter;

- Eventuais paradas do sistema devem ser acordadas previamente com as entidades.

- Periodos de indisponibilidade imprevistos nos quais fique comprovado dolo ou culpa
inequivoca e exclusiva da CONTRATADA poderdo ensejar sangdes a CONTRATADA;

- A Contratada devera efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme
especificagBes, prazo e local constantes no Edital e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na
qual constardo as indicagdes referentes

- A Contratada devera substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste
Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;

- A Contratada deveri comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
que antecede a data da implanta¢do do sistema, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovagio;

- A Contratada devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condigées de habilitagdo e qualificagio exigidas na licitagao.

DO CONTRATANTE:

- Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;

-Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente
com as especificaces constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagio e recebimento definitivo;

- Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas
no objeto fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

- Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigagdes da Contratada, através de
comissdo/servidor especialmente designado;

- Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no
prazo e forma estabelecidos no Edital e seus anexos;

A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com
terceiros, ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

10 - ESPECIFICACAO DOS BENS:

e SRR il e s S g4 i AN B niﬁzs)g i
IMPLANTACAO, IMPORTACAO DE DADOS ATUAIS, 10.739,33 [10.739,33
INSTALAGAO DO SISTEMA E CAPACITACAQ DOS
01 101 SERVIDORES ~ MUNICIPAIS DA  SECRETARIA  DE 01 UNIDADE
ASSISTENCIA SOCIAL.
CESSAO DE DIREITO DE USO SEM LIMITE DE USUARIOS, 3.051,66 (36.619,92
01 o2 SUPORTE TECNICO REMOTO ILIMITADO E HOSPEDAGEM 12 MENSAL
EM NUVEM.

W
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o1 o3 HORA DE VISITA TECNICA PGS SISTEMA IMPLANTADO SOB 50 HORA 126,66 [6.333,00
DEMANDA E NAO OBRIGATORIO. ( Suporte presencial)
01 |04 SERVICO DE CUSTOMIZACAO SOB DEMANDA 50 HORA 146,16 17.308,00

VALOR TOTAL MAXIMO ESTIMADO
R$ 61.000,25 (sessenta e um mil vinte e cinco centavos})

ANEXO1-A
RELACAO DAS FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA:

- A interface de apresentacio do sistema deve ser em modo grafico sem limita¢do de usuarios;

- O sistema deve ser desenvolvido em linguagem para Web ndo utilizando nenhum plugin
adicional necessiric para uso da aplicagdo, exceto para fung¢des especificas como integragdo com
equipamentos;

- O sistema deve ser operavel via navegador web padrdo, operando nos seguintes sistemas
operacionais: Windows, Linux e MacOs;

- O sistema deve ser operdvel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox,
Chrome, Opera e Safari, Microsoft Edge;

- Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application), onde ndo existe a
necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina;

- 0 software Web desenvolvido pela proponente por motivos de seguranga de aplicagbes web
deve ser acessivel por protocolo "HTTPS”, ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisi¢do de certificado de
uma entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno;

- Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transa¢des mantendo a integridade
dos dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

- O sistema deveri apresentar, logo apds a realizagdo do login, um painel visual que, de maneira
centralizada, destaca um conjunto informagdes pertinente para a gestio de assisténcia social;

- O painel visual devera conter minimamente indicador que apresente as informagdes de
atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias ou viclagdes de direito, acolhimentos e pessoas ou
familias que estdo sendo acompanhadas pelo PAIF e PAEFIL.

- O painel visual deverd possibilitar que o profissional de acesso personalize quais indicadores
deseja ou ndo deseja visualizar;

- As informacgdes apresentadas nos indicadores do painel visual deverdo levar em consideracdo
os privilégios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional ndo podera ver as informagdes de unidades
nas quais nio esteja vinculado;

- Devera possibilitar filtrar as pendéncias do profissional logado, de acordo com as
funcionalidades disponiveis no sistema;

-Devera realizar a atualiza¢do automatica das pendéncias do profissional logado, sem que haja a
interagdo do préprio profissional.

-Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social Identificacdo, Endereco, Caracterizagio,
Infraestrutura, Equipamentos;

- Permitir definir quais Unidades de Assisténcia Social serd considerada como unidades de
referéncia das Familias;

- Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de enderego,
documentos, especialidades e unidades que o profissional possui vinculo;

- O usudrio deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, nio
permitindo que seja cadastrado para o usuario informagdes ja disponiveis na pessoa, tais como nome, e-mail;

- O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada opcio do sistema
identificando nivel do privilégio (inclusio, alteragio, exclusido, consulta);

- Permitir o cadastro de perfis com seus privilégios de acesso;

- O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usudario de sistema;

- Permitir que os usuarios de sistema favorecam as funcionalidades que desejarem;

S ——
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Estado do Parand

- Possibilitar a configuragio de atalhos de sistemas ou sites externos, como site da prefeitura, por
exemplo, que fique disponivel para todos os profissionais do sistema;

- Disponibilizar cadastro de pessoas com informagdes em conformidade com Prontuario SUAS;

- Permitir o cadastro das Pessoas com informagdes padronizadas pelo programa da Caixa
Econémica Federal CADUNICO;

- Possibilitar a vinculagdo de miiltiplos enderegos ao cadastro de cada pessoa, identificando-os
por tipo e permitindo a visualizagido através de mapa do enderego informado;

- Possibilitar a vinculagio de arquivos digitalizados ao cadastro da Pessoa;

- Permitir vincular foto no cadastro das Pessoas;

- Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa através do sistema;

- Disponibilizar configura¢io bloqueando o cadastro resumido da pessoa;

- Permitir o cadastro das familias com informagfes de caracteristicas do domicilio, origem e
despesas mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econdémica Federal CADUNICO;

- Disponibilizar cadastro de familias com informacgdes de situagdo da familia, condi¢des
habitacionais, convivéncia familiar e comunitaria, bem como rela¢des de convivéncia, em conformidade com
Prontudario SUAS;

- Possibilitar a vinculagio de arquivos digitalizados ao cadastro da familia;

- Permitir a vinculagdo das pessoas ou familias aos programas sociais identificando data de
entrada, valor do beneficio, unidade para atendimento, situagio, data, motivo de inativacdo e observagdes;

- Permitir identificar se a pessoa ou familia sdo reincidentes nos Programa sociais de forma
automatica, caso ja tenham sido vinculadas no programa anteriormente e também de forma manual;

- Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir a configuracdo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizado por
especialidade e/ou profissional;

- Permitir a realizacdo de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos;

- Permitir a realizacdo de recepc¢des de pessoas, possibilitando o encaminhamento para
atendimento social;

- Permitir o registro de atendimentos sociais sem a identificacdo da Pessoa ou Familia que esta
sendo atendida;

- Permitir o registro da recusa do atendimento pela Pessoa ou Familia que esta sendo atendida;

- Permitir o registro dos atendimentos de pessoas e familias por unidade social com identificagdo
dos profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do atendimento;

- Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estio
sendo atendidos;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
liberagdo de beneficios eventuais;

- Permitir informar o fornecedor do beneficio selecionado;

- Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de transporte;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
violéncias ou violagdes de direito, com identificagio do estégio, data e detalhes da ocorréncia;

- Permitir identificar se os registros de violéncia registrados sio reincidentes de forma
automatica caso a pessoa ou familia ja tenha passado por um registro anteriormente e também de forma
manual e possibilitar informar qual o mativo da reincidéncia;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
medidas socioeducativas, com identificagdo do processo, situagio data de ocorréncia;

- Permitir informar nas Medidas Socioeducativas as Horas totais, Horas mensais, Horas
cumpridas e Horas faltantes;

- Permitir identificar se os registros de medidas registrados s3o reincidentes de forma

automatica caso a pessoa ou familia ja tenha passado por um registro anteriormente e também de forma
manual;

- Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
informacgdes de abordagem social;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
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procedimentos realizados;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
parcerias;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o vinculo a grupos de
atividades coletivas;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a realizagao de
matriculas em cursos ou oficinas;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculagido de
anexos relacionados ao atendimento;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o encaminhamento
para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social;

- Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e
profissionais dentro do sistema;

- Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de atendimento,
notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe;

- Permitir definir atendimento como sigiloso e, informando as especialidades e unidades que
podem visualizi-lo;

- Permitir o cadastro de beneficios, configurando se sera autorizado automaticamente no
atendimento ou nao;

- Permitir o controle de autorizacio de beneficios, guando beneficio configurado para
autorizacio nio automadtica;

- Permitir realizar a autorizagio de beneficios sociais de formar rapida, através da prépria
pendéncia de requisi¢io;

- Permitir concessdo de beneficios aos cidaddos de forma coletiva, possibilitando identificar
cidaddos e profissionais;

- Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e
profissionais responsaveis;

-Permitir vinculares multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas;

- Possibilitar a vinculagido de participantes das atividades coletivas através de grupos pré-
definidos;

- Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares das pessoas por motivo, com
identificacdo da situagdo e detalhes;

- Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com
identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool, boletim de
ocorréncia, cidaddos acolhidos juntamente com a vitima;

- Permitir o registro de acolhimentos de Pernoite das pessoas, por motivo, com identificagdo da
situacdo, instituigdo de acolhimento e detalhes;

- Permitir identificar se os acolhimentos realizados sdo reincidentes de forma automatica caso a
pessoa ja tenha passado por um acolhimento anteriormente e também de forma manual;

- Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual
o descumprimento de cada integrante, més e ano da repercussio, efeito, e identificagio do registro no SICON;

- O sistema deve permitir o cadastramento e a manutengio do Plano de acompanhamento
familiar (PAF), vinculado ao respectivo cadastro da familia cadastrada em servico socioassistencial, devendo
conter, no minimo:

a) Data de inciusfdo no acompanhamento;

b} Identificagcdo dos membros da familia;
c) Identificagdo de potencialidades;
d) Identificacdo de vulnerabilidades a serem superadas;

e) ldentificacdo de vulnerabilidades relacionadas as outras politicas piiblicas (Educacio, Satde e
Habitagdo);
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f) Compromissos assumidos membros da familia;

g) Compromissos assumidos pela equipe de referéncia no processo de superagdo das
vulnerabilidades;

h) Prazo de execugdo do plano de acompanhamento;

i) Prazo de reavaliagdo do plano de acompanhamento;

j) Técnicos participantes e sua especialidade;

k) Quantidade de meses em acompanhamento;

1) Acdo;

m} Registro sintético de avaliagdo de resultados do acompanhamento;

n) Técnico responsavel pela avaliacdo.

o) Indicativo de que as metas foram ou ndo cumpridas e caso nio, por qual motivo;
p) Caso tenha ocorrido desligamento, informar a data e o motivo do desligamento.

- O sistema deve permitir o cadastramento e a manuten¢gio do Plano de acompanhamento
individual (PIA), vinculado ao respectivo cadastro do usudrio cadastrado em servigos socioassistencial,
devendo conter, no minime:

a} Data de criagdo do plano;

b) Identificacio da pessoa acompanhada;

¢) Situagdo do plano;

d) Identificagdo dos integrantes da familia e seus programas sociais;
e) ldentificacdo dos acolhimentos realizados

f) Identificacdo de potencialidades;

g) Identificacdo de vulnerabilidades a serem superadas;

h) Identificacdo de vulnerabilidades relacionadas as outras politicas publicas (Educagio, Sande e
Habitacdo);

i) Possibilitar realiza¢do do Plano de agdo;

j) Prazo de inicio do plano de agéo;

k) Prazo de término do plano de agio;

1) Objetivos a serem alcancados;

m) Acdo a serem realizadas;

n) Monitoramento das agdes;

o) Possibilitar registrar profissionais responsaveis pelo plano;

p) Possibilitar a inclusdo de anexos ao plano de acompanhamento.

-Permitir o controle de cursos realizados, com a formacio de turmas e matriculas dos alunos;
- Permitir a vincula¢do de diversos modulos 4 cada turma;
- Permitir a vinculacdo de multiplos anexos ao cadastro das turmas;

e e .. T T
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- Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno e dia de aula da turma;

- Permitir a visualizagdo de histérico de pessoas e familias quanto a composigdo familiar,
participagio em programas sociais, descumprimentos de condicionalidades do bolsa familia, obtengdo de
beneficios, atendimentos, encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violagdes, medidas
socioeducativas, acolhimento em institucionais ou familiares. Restringir a visualizagdo de informacdes
conforme sigilo do atendimento;

- Permitir filtrar a visualizagdo das informagdes apresentadas no Histérico de pessoas e familias,
sendo possivel filtrar as informacdes da Pessoa selecionada, da sua familia ativa, ou de todas as familias em
que ja esteve e demais integrantes vinculados;

- Permitir, junto ao histérico de pessoas e familias, a visualizagido da linha do tempo da pessoa
selecionada;

- Possibilitar a gera¢do do formulario mensal de atendimento - CRAS gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento PAIF, atendimentos
individualizados e coletivos;

-Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o profissional
de onde a informacao é contabilizada;

-Possibilitar a exportagio de arquivo XML com informacdes do formuldrio mensal de
atendimento - CRAS;

- Possibilitar a geragido do formulario mensal de atendimento - CREAS. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento PAEFI, vitimas de
violéncias e violagbes, pessoas em situagdo de rua e medidas socioeducativas;

- Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CREAS, orientando o
profissional de onde a informacio € contabilizada;

- Possibilitar a exportagio de arquivo XML com informagfes do formuldrio mensal de
atendimento - CREAS;

- Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento - POP. gerando automaticamente
de acordo com os Servigos Especializados para Pessoas em Situacio de Rua;

- Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formuldrio do centro POP, orientando o
profissional de onde a informacio é contabilizada;

5-Disponibilizar configuragdo para langamentos e ajustes manuais das quantidades geradas pelo
sistema para os formularios de CRAS, CREAS e POP;

- Utilizando uma tecnologia inteligente que aprendem a partir de dados histéricos do CADUNICO,
de atendimentos, beneficios e demais movimentagdes registradas dentro do sistema, possibilitar estimar o
indice de vulnerabilidade social de familias;

- Realizar atualiza¢dic automatica sem necessidade de interven¢do do operador do sistema, de
acordo - Possibilitar parametrizagio de quais profissionais poderdo estar visualizando o fndice de
vulnerabilidade social;

- Possibilitar parametrizagio de quais profissionais poderdo estar alterando o Indice de
vulnerabilidade social;

- Possibilitar visualizacio do [ndice gerado nas principais telas do sistema, como cadastro de
Familia, Atendimentos, Histéricos;

- Possibilitar altera¢do manual do indice, caso o profissional considerar que a familia superou a
vulnerabilidade informada;

- Permitir o georreferenciamento da localizacio dos equipamentos privados e piblicos da rede
socioassistencial;

-Permitir a delimitagdo da drea de abrangéncia dos equipamentos;

- Permitir o georreferenciamento dos enderegos de pessoas e familias para visualizagio de
pontos de interesse para apresenta¢do em mapas;

- Disponibilizar mapa de calor, visando a obtenc¢do de dados das dreas com maior incidéncia de
pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados;

- Possibilitar alternar a visualizagdo do mapa de calor entre pessoas e familias do municipio;

- Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualiza¢ido no mapa de calor:

a} Sexo;
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b) Idade;

c) Nacionalidade;

d) Escolaridade;

e) Deficiéncias;

f) Especificidades sociais;

g) Atendimentos sociais;

h) Programas sociais;

i} Beneficios sociais;

i} Medidas socioceducativas;

k) Violéncias ou viola¢des de direitos.

- Disponibilizar mapa detalhado, visando a obten¢3o de dados das dreas com maior incidéncia de
pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados;

- Possibilitar alternar a visualizacdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do municipio;

- Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no mapa detalhado:

a) Unidade de assisténcia social;

b) Bairros;

c) Sexo;

d) Idade;

e) Nacionalidade;

f} Escolaridade;

g) Deficiéncias;

h) Especificidades sociais;
i) Acolhimentos;

1) Atendimentos sociais;
k) Programas sociais;

1) Beneficios sociais;

m) Medidas socioeducativas;

n) Violéncias ou viclacdes de direitos.

- Permitir a visualiza¢do das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda pelo mapa
detalhado;

- Permitir realizar unificagdes de forma manual, ou por critérios de classificagdo, em todos os
cadastros unificaveis;

- Permitir realizar unificacdo de cadastro de Pesscas que estio em duplicidade na base,
realizando a migracfo das informagdes e atendimentos da pessoa migrada para a que serd mantida;

- Permitir realizar unificagdo de cadastro de Familias que estdo em duplicidade na base,
realizando a migracio das informagdes e atendimentos da familia migrada para a que serd mantida;

- Permitir realizar unificacdo das Relagdes de Parentesce que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Motivos de Inativagdo de Pessoas e Familias que estio em
duplicidade na base;

o )
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- Permitir realizar unificagio dos Motivos de encerramento do Acolhimento que estio em
duplicidade na base;
- Permitir realizar unificagio do Estado Civil da Pessoa que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificacdo das Orienta¢des Sexuais que estio em duplicidade na base;
- Escolaridade Permitir realizar unificacio das Relagdes de Parentesco que estdo em duplicidade
na base;
- Regimes de Contratacio Permitir realizar unificagdo das Relagbes de Parentesco que estdo em
duplicidade na base;
- Permitir realizar unificagdo das Unidades de medidas que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificagio das Estratégias de Atendimento que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificacido dos Fornecedores que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unifica¢cio dos Logradouros que estio em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificacdo dos Cargos que estio em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificagio dos Motivos de Acoclhimentos que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificacdo das Relagbes dos Motivos de atendimentos ou recepgdes que estio
em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificagdo dos Cursos que estio em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificagio da Origem do encaminhamento que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificagio das Especialidades que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificacio das Formagdes Superiores que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificagio dos Motivos de reinser¢io que estdo em duplicidade na base;
-Permitir realizar unificacdo dos Procedimentos realizados que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificagdo dos Grupos de atividades coletivas que estdo em duplicidade na
base;
| - Permitir realizar unificagio das Equipes de Atendimentos que estio em duplicidade na base;
| - Permitir realizar unificacio das Deficiéncias que estio em duplicidade na base.
| - Permitir realizar unificagio do Motivo de inativagdc de programa social que estdo em
| duplicidade na base;
- Permitir realizar unificagio dos Pontos de Embarque que estao em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificagio dos Objetivos de Encaminhamento que estio em duplicidade na

base;

- Permitir realizar unificagdo dos Servigo, Projeto ou Programa Social que estdo em duplicidade
na base;

- Permitir realizar unificacio das Institui¢des que estio em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagio dos Beneficios que estio em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagio dos Tipos de atividades coletivas que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Bairros ou Localidades que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unifica¢do das Religides e Tradi¢des Espirituais que estdo em duplicidade na
base;

- Permitir a importagdo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando
visualizar o progresso do processo de importagdo;

- Permitir, verificar o resultado da importa¢do do CADUNICO. A verificagdo devera ser realizada
através da prépria tela de importacio, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e linkando com
o cadastro da Familia no sistema, caso a importacio tenha sido bem sucedida;

- Permitir a importacdo periddica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do
Bolsa Familia;

- Permitir a importagao peridédica, da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia (PBF)
exibindo as informagdes no sistema;

- A importagio periddica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestacdo Continuada
exibindo as informag¢des no sistema;

- Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia social;

- Permitir que sejam definidos os locais de estoque que cada profissional tera acesso;

- Permitir que sejam cadastradas as opera¢des de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e
Requisigio;

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 - CEP 85601-030
CNPJ 77.816.510/0001-66 - Telefone: {46) 3520-2121

Pagina 11




L)

r——,

MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO 100013

Estado do Parana

- Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informagdes unidade de medida,
grupo de insumos e fabricante;

- Possibilitar configurar se serd trabalhado com valor fracionado ou ndo nas unidades de
medidas;

- Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de estoque;

- Possibilitar parametrizar se o local de estogue aceita requisi¢io de outres locais ou néo;

-Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias serdo de forma
automatica ou passardo por confirmacgéo;

- Possibilitar a movimenta¢do de entradas, saidas, transferéncias e requisicdo de insumos por
uma tela Gnica;

- Possibilitar filtrar apenas movimentagdes desejadas de entradas, saidas, transferéncias e
requisi¢do de insumos;

- Possibilitar realizar o controle de movimentagio de estoque por privilégio de acesso.

- Ao realizar movimentagdes de insumos, o sistema deve permitir relacionar miltiplos insumos a
uma mesma movimentag¢io, indicando as quantidades;

- Ao realizar movimentacdo de entrada de insumos, possibilitar selecionar o fornecedor dos
insumos;

- Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou transferéncias;

- Permitir informar as observagdes de uma movimentagdo de estoque;

- Quando, a movimentagdo for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o Local de
destino da transferéncia;

5- Ao realizar uma movimentagio de Saida ou Transferéncia, devera consistir se o Local de
armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar esta operacio;

- Possibilitar visualizar as requisi¢des de insumos pendentes aguardando aprovagéo;

- Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a requisigio de insumos na propria lista
de pendéncias aguardando aprovagao;

- Possibilitar realizar a devolugdo de insumos que néo foram aceitos na transferéncia;

- Possibilitar vincular os insumos do estoque, com os beneficios seciais;

- Possibilitar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do insumo quando realizado
uma concessdo de beneficio integrado a um insumo do estoque;

- Possibilitar visualizar o saldo em cada local de estoque selecionado ao realizar uma concessio
de beneficio integrado a um insumo do estoque;

- Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou Familia, ao realizar a concessdo
de um beneficio integrado a um insumo do estoque;

- Emitir relatério das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

- Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades;

- Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos, valores e quantidades;

- Emitir relatério das requisi¢ées de estoque mostrando insumos e quantidades;

- Emitir relatério das devolugdes de estoque mostrando insumos e quantidades;

- Possibilitar a configuragio diretamente pelo sistema como parte integrante do préprio
aplicativo;

- Possibilitar a utiliza¢cdo de qualquer informacgdo armazenada no banco de dados;

- Possibilitar o desenho de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e expressoes
matematicas;

- Possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informagio do relatério;

-Possibilitar a definicio de totalizagdes de definindo os campos que serdo apresentados na
descrigdo da linha de totalizagdo;

- Possibilitar ordenacgdes para qualquer informagio do relatério;

- Possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de informagées
e expressdes de cdlculo;

- Possibilitar a configuragdo de papel (orientagdo, tamanho, largura, altura), margens (superior,
inferior, esquerda e direita) e impressio de linhas zebradas;

- Possibilitar que todas as configuragdes de emissdo de relatérios sejam salvas para que possam
ser utilizadas novamente a cada emissio de relatério definindo a descrigio;
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- Possibilitar a copia de configuragdes de emissio de relatério permitindo alterar a configuragéo;
- Possibilitar que sejam definidas permissdes de acesso para as configuragdes de relatorios por
usuario ou grupo de usudrios do sistema;

* RELATORIOS E INDICADORES:
- Emitir relat6rio por motivo de atendimento filtrando por periodo;
- Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e unidade;
- Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional;
- Emitir relatério por profissional filtrando por periodo e unidade;
- Emitir relatério dos atendimentos por bairro;
- Emitir relatérios dos atendimentos por programa social;
- Emitir relatério de atendimento por profissional;
- Emitir relatério dos encaminhamentos;
- Emitir relatério de todos os beneficios com a quantidade;
- Emitir relatério dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio;
- Emitir relatério das atividades coletivas por periodo;
- Emitir relatério das atividades coletivas por profissional;
- Emitir relatério dos usuérios participantes das atividades coletivas;
- Emitir relatério das familias participantes das atividades coletivas;
- Emitir relatério de ocorréncia de violéncias ou violagdes dos direitos;
- Emitir relatério de ocorréncia de medidas socioeducativas;
- Emitir relatério de acolhimento institucional ou familiar;
- Emitir relatério das pessoas participantes do programa social por situacéo;
| - Emitir relatério de recepgéo por profissional e motivo de recepgao;
- Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepgao;
- Emitir relatério de quantidades de recep¢es por periodo;
- Emitir relatério de quantidades de recepgdes por periodo e profissional;
- Emitir relatorio de quantidades de recepgdes por periodo, profissional e unidade;
- Emitir relatério dos programas sociais, filtrando por unidade e programa social;
- Emitir relatérios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa social;
- Emitir relatério de quantidade de atendimento por profissional;
- Emitir relatério de familia sem enderego;
- Emitir relatério de total de atendimentos sociais por profissional;
- Disponibilizar a visualizagio de indicadores para acompanhamento e monitoragdo de
produtividade e desempenho, para auxiliar na gestio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;
- Disponibilizar por periodo (diariamente, semanalmente ou mensalmente) as informagdes de
indicadores via e-mail em formato PDF;
- Possibilitar a visualiza¢io dos indicadores em formatos de gréaficos e tabelas.
- Disponibilizar informagdes dos indicadores de:
a) Atendimentos Sociais;

b) Abordagens e Acolhimentos;

¢) Medidas Socioeducativas;

d) Beneficios Sociais / Beneficios Coletivos;
e) Violéncia e Violagio de Direitos;

f) Violéncia Contra Mulher;

g) Programas Scciais;

h) Possibilitar a impressdo dos indicadores.

e
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* DO SERVICO DE ARMAZENAGEM EM NUVEM:

A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infraestrutura de hospedagem de dados e
disponibilidade de acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranc¢a e disponibilidade conforme
descrito abaixo:

-Sistemas de antivirus/spywares, para protegdo contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas para os cidad3os e para a Administragio;

-Softwares para seguranga da informagio que garantam o sigilo e a prote¢do contra “roubo de
informagdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e
também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

-Sistemnas gerenciadores de banco de dados;

-Caso a CONTRATADA nio tenha o modelo de negécio contemplando o provimento de
Datacenter, esta se responsabilizara por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato com
a empresa provedora de Datacenter.

* DO BACKUP:

- O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execu¢io automadtica de cépias de
seguranga previamente agendadas;
- 0 BACKUP é de responsabilidade da CONTRATADA, ficando em posse dela a cépia de
seguranca;
- A cOpia de seguranga podera ser solicitada pelo responsavel pelo contrato a qualquer
momento;

11 - RECURSOS PARA CONTRATACAO:

Os recursos financeiros para suportar a eficacia do presente objeto, serdo atendidos por verbas
oriundas da receita da Fonte 934 - Prote¢do Social Basica.

12 - PENALIDADE/SANCOES

As sangdes administrativas a serem aplicadas neste processo licitatério fazem referéncia a Lei n®
10.520/2002, previstas na Lei n® 8.666/1993 e Decreto Municipal n? 251/2021.

13 - FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO:

A implantacdo do software, a fiscalizagdo e o acompanhamento da execucdo do contrato, sera
efetuado pela Servidora FLAVIA ANDRIZA BEDIN TOGNON da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
cujo CPF n? 026.751.769-66 e-mail: flaviaassistenciasocial@hotmail.com, Telefone (46) 3520-2194., a fim de
verificar a conformidade dele com as especificagdes técnicas dispostas no mesmo.

A fiscalizagdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor,
ainda que resultem de condi¢es técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracio e de seus
agentes e prepostos.

14 - DADOS DA SOLICITACAO:

- Data de envio do termo 08/09/2021

w
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- Secretaria Municipal de Assisténcia Social
- Nome do elaborador deste Termo de Referéncia Rejane maria Eiche¢lberger
- Telefone para Contato: (46) 3520-2194

- Anexos a este Termo encontram-se os documentos que deram base a solicitagdo.

15 - AUTORIZACAO

Francisco Beltrao, 08/09/2021

L]

s

ntd SHonett \

Sec. Mun. de Administracao Prefeite’Municipal

Fica autorizada a aposi¢io de assinatura digitalizada do Prefeito Municipal no Edital e seus Anexos.

16 - ANEXOS

Estamos anexando documentos para subsidiarem o procedimento licitatério de aquisi¢do dos
referidos ingressos. o

ANEXO I — Orgamentos
ANEXO II — Obtengdo da mediana/media

W
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MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

ANEXO 11 - OBTENCAO DA MEDIANA/MEDIA

6017

Item

Descricao

EMPRESA
1

EMPRESA
2

EMPRESA 3

EMPRESA 4

EMPRESA

IDS

BANCO
DE
PRECOS

ATA
PREGAO
CONTRATO
ASSSITENCIA

. SOCIAL
PREGAO
197/2017

CONTRATO
SAUDE
PREGAO 93/17
VALOR PAGO
ATUALMENTE

INOVADORA

NUMERO
DE
COTACOES

MEDIA FINAL

IMPLANTACAO,
IMPORTACAO DE
DADOS ATUAIS,
INSTALACAO DO
SISTEMA E
CAPACITACAO
DOS
SERVIDORES
MUNICIPAIS DA
SECRETARIA DE
ASSISTENCIA
SOCIAL.

10.000,00

7.218,00

2.000,00
DESCONSID.

0,10
DESCONSID.

15.000,00

03

10.739,33

CESSAO DE
DIREITO DE USO
SEM LIMITE DE
USUARIOS,
SUPORTE
TECNICO
REMOTO
ILIMITADO E
HOSPEDAGEM
EM NUVEM.

4.200,00

2.250,00

2.704,99

11.647,78
DESCONSID.

4.500,00
DESCONSID.

03

3.051,66

HORA DE VISITA
TECNICA  POS
SISTEMA
IMPLANTADO
SOB DEMANDA E
NAO
OBRIGATORIO.
(Suporte
presencial)

130,00

100,00

150,00

03

126,66

SERVICO  DE
CUSTOMIZAGAO
SOB DEMANDA

150,00

88,50

200,00

03

146,16

T T e
e ——————=
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MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO 000018

Estado do Paranad

3° TERMO DE ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° 985/2017
PREGAO ELETRONICO N° 197/2017

Que entre si celebram o MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO, estado do Parana e a empresa 1DS
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA - EPP, na forma abaixo:

CONTRATANTE: Municipio de Francisco Beltrdo, estado do Parana, pessoa juridica, de Direito
Publico Interno, com sede na Rua Octaviano Teixeira dos Santos, n® 1000, inscrito no CNPJ sob o n°
77.816.510/0001-66, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Senhor CLEBER FONTANA, portador
do CPF n° 020.762.969-21.

CONTRATADOQ: IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA - EPP, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 05.982.200/0001-00, estabelecida na AV
BRASIL, n® 922, SALA 01 - CEP: 85.501-057 - CENTRO, na cidade de Pato Branco/PR.

OBJETO:; Implantagdo de Software de Gerenciamento dos Servigos da Assisténcia Social, com licenga
de uso, treinamento, suporte técnico e atualizagtes.

JUSTIFICATIVA: Em atengado ao pedido protocolado pelo Departamento de Assisténcia Social, o
Departamento Juridico opinou pelo deferimento de prorrogagao de prazo de vigéncia do contrato, bem como
reajuste dos valores pelo indice IGP-M, conforme o contido no Processo Administrativo n® 9563/2020.

CLAUSULA PRIMEIRA: Fica prorrogado o periodo de vigéncia do contrato por mais 12 (doze) meses,
ou seja, até 02 de novembro de 2021, conforme abaixo especificado:

- . . . Valor Mensal Porcentagerm | Valor Mensal
Item|Cadigo Descrigde Unidade [Quantidade Contratado RS {para Reajuste % | Atualizado R§ Valor Total R$|
Licenga de Uso de Software informatizado de Gestéo
2 | 57861 |da Assisténcia Social, manutengao e supone téchico MES 12,00 2.236,82 20,93 2.704,99 R$ 32.459,88
remoto mensal

CLAUSULA SEGUNDA: Ficam ratificadas em todos os termos e condigbes as demais clausulas do
contrato, ficando este Termo fazendo parte integrante e complementar da original, a fim de que juntos
produzam um so efeito.

E assim, por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente aditiva, para que o mesmo
surta seus efeitos legais e juridicos.

Francisco Beltrao, 03 de novembro de 2020.

IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA - EPP

CONTRATADA
MAURI CESAR DENGO
CPF N® 761.581.289-53

CPF N° £20.762.969-21
PREFRITO MUNICIPAL
CONTRATANTE

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 ~ CEP 85601 -030
CNPJ 77.816.510/0001-66 / e-mail: licitacao@franciscobeltrao.pr.gov.br — Telefone: (46) 3520-2103
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inovadora

HERVAL D'OESTE SC 20 DE SETEMBRO 2021

A
Prefeitura Municipal
Francisco Beltrdo - PR

A/C
SRA REJANE MARIA EICHELBERGER

SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

PREZADA

Conforme sua solicitagdo via e-mait , descrevemos abaixo nossc orgamenic para a
disponibilizagdo da ferramenta desenvolvida por nossa empresa para atender suas
necessidades.

Nos colocamaos a disposigéo para eventuais esclarecimentos.

a66013

tiom| YRR O valortoting
IMPLANTAGAO, INPORTAGAG DE _DADOS
ATUAIS. INSTALACAO DO SISTEMA E

01 |cAPACITAGAO DOS SERVIDORES NUNICIPAIS| O UN | R$1500000 | R$15.000.00
DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL.
CESSAO DE DIREITO DE USO SEM LIMITE DE

02 JUSUARIOS, SUPORTE TECNICO REMOTO| 12 MES | R$450000 | RS 54.000,00
ILIMITADO E HOSPEDAGEM EM NUVEM.
HORA DE VISITA TECNICA PGS SISTEMA

03 [MPLANTADO SOB DEMANDA E NAQ| 120 HR R$ 150,00 | RS 18.000,00
OBRIGATORIOQ. { Suporte presencial)

04 |SERVICO DE CUSTOMIZAGAO SOB DEMANDA | 200 HR R$ 200,00 | RS 40.000,00

Validade da Proposta: 30 dias

Atenciosamente
™

"“!:\::_':rV‘- e qr"—-ta ) G e
{

Gerente de Negocios
049 98837 7658
ronaldo@inovadora.com.br
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inovadora

F00.867.301/0002-06 1

INOVADORA SISTEMAS DE
GESTAQ LTDA.
RUA SANTOS DUMONT, 186 SALA 02
CENTRQO CEP 898610-000
LHERVAL D OESTE - SC__I

066070
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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS

Contrato de Prestacao de Servigos n® 530/2017, que entre si celebram de um jado o municipio de FRANCISCO
BELTRAQ e de outro lado a empresa IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA - EPP.

Pelo presente instrumento particular que firma de um lado, o municipio de FRANCISCO BELTRAO, com sede na
Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000, estado do Parana, inscrito na CNPJ/MF sob o n® 77.818.510/0061-68.
neste ato representado pelo Prefeito Municipal, senhor CLEBER FONTANA, inscrito no CPF/MF sob o n®
020.762.969-21, doravante designado CONTRATANTE e de outro, IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA - EPP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 05.982.200/0001-00.
estabelzcida na AV BRASIL, 922, SALA 01 - CEP: 856501057 - centro, na cidade de Pato Branco/PR, doravante
designada CONTRATADA, estando as partes sujeitas as normas da Lei 8.666/93 e suas alteragdes subseqlentes,
ajustam o presente contrato de prestago de servigos em decorréncia da licitagdo realizada através do Pregéo -
93/2017, mediante as seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente contrato & a implantago de Sistema de Informacio e instalagdo de Software de
Gerenciamento dos Servicos de Saude, com suporte técnico e atualizagdes, de acordo com as especificacdes

abaixo:
ittem Codigo IDescri¢ao Unidade | Quantidade PregcRusnitario Prego total RS
1 54981 |Servigos de importaggo dos dados, UN 1,00 0,10 0,10
implantag&o e treinamento de usuario
2 54982 ILicenga de Uso de Software Integrado de MES 12,00 9.487.,50 113.850.00
Gestdo Poblica de Saude, manutengéo e
suporte técnico remoto.
3 54983 Haspedagem em Datacenter MES 12,00 837 41 10.048,62
4 54984 |Servico de Customizagao sob demanda, Hora 100,00 88,50 8.850.00
5 54985 iSuporte presencial, sob demanda Hora 300,00 100,00 30.000,00
B 54986 |Servico de implantagdo / treinamento, UN 1,00 19.900,00 19.800,00
configuragdo e interfaceamento web para
visualizag8o de imagens PACS.

PARAGRAFO PRIMEIRO - CARACTERISTICAS TECNICAS E ESPECIFICAS DO SOFTWARE DE GESTAO DA
SAUDE

| Tecnologia !
{Utinzar sistema gerenciador de banco de dades relacional (SGDB) dentre eles Oracle 10g ou superior efou SQL Server como repositono de |
dados. O sistema deverd permitir a utiizagio de pelo menos 02 bancos de dados sendo um dos bancos obrigatoriamente SQL Server ou
Oracle & outro software livie como PostgreSQL para escolha que melhor convier 8o municipio.
Possibiltar na emissac de relatdrio que seja selecionado o tipo de papel, orientagdo, tamanho, largura, allura, margens e impressdo de linhas |
zebradas. i
Os relatorios devem possuir exportacao para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF, GIF, RTF, JPEG, PDF e CSV.

Ap6s a geragao de relatdrios, devem ser possiveis pela propria visualizagdo do conteudo gerado as seguintes operaghes:

- Envio de e-mail do relatério gerado;

- Edigic do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar alinhamentos/posicionamentes, eliminar
informagdes, inserir elementos de desenho como retdngulo, elipse e tridngulo.

Os graficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha, barras e drea. Durante a visualizagio do grafico devem
ser possivels algumas customizagdes como a alteragio o titulo, fonte do titulo, cor de fundo do gratico, visualizagdo em 3 dimensées. Os
graficos deverdo possuir exportacio para os formates: XLS | imagem (BMP) @ Windows Metafile QAMEF).

O sistema deve pussint ferramenta para geraglo de relatérios, que esteja dentro do proprio sisterma, onde se torne passivel o desenho de
relatarios de forma visual, incluindo elementos como imagens, texlos, expressdes matematicas, obtengiio de dados armazenados no banco de
dados, agrupamentos de informagdes e fitros. Este recursc ird permitic aos usuarios finais a criagdo de relatdrios especificos necessarios ao
contiole de informacdes de seu interesse, sem interferéncia da empresa contratada. O Gerador de Relatorios deve possuir uma linguagen
interna de script comnilado am lempo de execugio e baseada em uma das seguintes sintaxe Pascal, C++, Basic, JavaScript permitinde que se
facam condicdes. [agos, funcdes ¢ calculos.

Rua Octaviano Teixeirz dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 - CEP 85601-030
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCISCO BELTRAO

Responsdvel: MARCOS RONALDO KOERICH Departamenio SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO

Relatério de Cotagao: cotagao rapida 976

Pesquisa realizada entre 20/09/2021 11:27:08 e 20/09/2021 11:29:49

Em conformidade com a Instrugdo Normativa N° 66 de 07 de Julho de 2021.

Método Matematico Aplicado: Média Aritmética dos precos obtidos - Preq‘o‘calcu!ado tom base na média aritmética de todos os pregos

selecionados pelo usudrio para aquele determinado ltem. ;
Confarme instrucio Nommativa N° 65 de 0,7 de Julho de 2027, no Artigo 3% A pesquisa de pregos serd matena/izaga em docurnenta que conterd: ING Vi-Método matematica aplizado para a

defimicda do valor estimado.”

Item 1: importagao

PREGO

;0S8 IDADE PRE PERCENTUAL TOTAL

e oA
\ CALCULADO
141 1 R$ 34.000,00 (un) o RS 34.000,00 RS 34.000,00

C Datz

Prego Compras Orgédo Publico Identificagdo 'a.a N Prego
Licitagao

1 PREF.MUN.DE UBIRATA N®Preg&o0:702021 17/06/2021 R$ 34.000,00

UASG:S87933
RS 34.000,00
)btidos: RS 34.000,00

Valor Unitario

Meédia dos Pregos

Valor Global: RS 34.000,00

Detalhamento dos ltens

|
|
\
Governamentais

ltem 1: importacao

Média dos Precos Obtidos: RS 34.000,00

Preco Estimado: RS 24.000,00 (un) Percentual: Prego Estimado Calculado: RS 3

Quantidade Descrigao Observagdo

1 Unidade importagao de dados, instalagdo do sistema e capacitagdo dos servidores municipals da secretaria de assisténcia social

Prego (Compras Governamentais) 1: Mediana das Propostas Finais RS 34.000,00

Inc 1 Art 5° da IN 65 de 07 de Juitho de 2021

Orgdo: PREF.MUN.DE UBIRATA Data: 17/06/2021 08:40
Modalidade: Pregéo Eletronico
SRP: NAO
Relatorio gerado no dia 20/09/2021 12:10:07 (IP: 177.101.138.243)
Coédigo Validagao: JXIk0B783RmxSDIOCgsdM%20n4mdhVW NSo0IP%2fg 1wNYUT2pWpAB6J6sqOtLVQT 1GVE

http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?
token=JXIk0B7B3RMxSDIOCgsdM¥%252bndmdhVWW N5aDIP%252(q 1wNYuT2pWpABBJ6sqOtLvT1 GVE
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Objeto: Gontratagdo de software de gestéo piblica para a secretaria da assisténcia Identificagao: N°Pregao:702021 / UASG:987933
social, incluso servigos de implantagc, treinamento, suporte técnico, Lote/ltem: /1
’ manutenciio evolutiva e disponibilizagéo de data center.. Ata: Link Ata

Descrigdo: Prestagao de servigos de operagéo sistema , equipamentos ,maquinas - 1.1 Adjudicago: 22/06/2021 15:31

Importagdo de dados, Instalagfo do sistema e capacitagiic dos servidores
municipals da secretaria de Assisténcia Social.1.2 Cessao de direito de uso sem
limite de usuérios, superte tecnico remoto ilimitado e hospedagem em nuvem

Fonte: www.comprasgovernamentais.gov.
br

Quantidade: 1

(Datacenter).
Unidade: Unidade
UF: PR
CNPJ RAZAO SOCIAL DO FORNECEDOR VALOR DA PROPOSTA FINAL
05.982.200/0001-00  IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LYDA: R$ 34.000,00
* VENCEDOR * - ‘

Marca: Marca naoinformada

Fabricante: Fabricante ndo informado

Descrigao: Item 1- Cessao de direito de uso de software de gestéo piblica de Assisténcia Social, contemplando: Subitem 1.1 - Importagéo de dados, Instalagi
o do sistema e capacitagio dos servidores municipals da secretaria de Assistencia Social - Qtd. 1 - Valor unitario: RS 7.218,00 £ Subtotal: RS 7.218,00; Subitem
1.2- Cessfa de direito de uso sem limite de usudrios, suporte técnico remoto ilimitado e hospedagem em nuvem (Datacenter) - Qtd, 12 mes: or unitario: R

' 2.250,00; Sublotalt AS 27.000,00. Valor Global da Proposta: R$ 34.218,00 (trinta e quatro mil e duzentos e dezoito reais). Especificagoes técnicas do Software

ofertado: conforme especificagies descritas no Termo de Referéncia - Anexo | do Edital. Prazo de validade da Proposta 90 (noventa) dias, de conformidade co

m o disposta no subitem 10.4 do Edital. Dernais condigées. Conforme Edital.

Enderego: " Telefone: : o bk Email:
AVENIDA BRASIL, 922 {46) 3225-8383 / (46) 30259950 / (46) 2244-920 ids@ids.inf.br

Relatério gerado no dia 20/09/2021 12:10:07 (IP: 177.101.136.243)

Codigo Validagao: JXIk0B783RmxSDIOCgsdM%2bndmdhVw NS500IP%2fq1wNYuT2pWpAB6J6sqOtLvQT 1GVE
http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?

token=JXIk08783RmxSDIOCgsdM252bndmdhVW N5oCIP%2521q1wNYuT 2pWpABGJ6sqOILvAT1 GVE 213
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'

¢* LAUDO DA COTAGAO

Cl

ATENCAG - O Banco de Pregos € uma solugdo tecnologica que atende aos parémetros de pesquisa dispostos em Leis vigentes, Instrugdes Normativas,
Acdrdsos, Regulamentos, Decretos e Portarias. Sendo assim, por reunir diversas fontes go vernaimentais, complementares e sites de dominio amplo, o
cictema ndo € considerado uma fonte €, Sim, um meio para que as Pesquisas sejam realizadas de forma segura, agil e eficaz.

Preco estimado do item calculado pela formula Média Aritmética dos pregos obtidos:

{tem 1 - importagao

-1 prego do portal Compras Governamentais praticados pela Administragao Publica de licitagBes homologadas/adjudicadas no dia
17/06/2021, calculado pela férmula Mediana das Propostas Finais.

DESCRITIVO DE FORMULAS UTILIZADAS

Mediana das Propostas Finais

- Capta os pregos finais da licitag&o e seleciona o prego do meio (no caso de numero impar de propostas) ou a média dos pregos do meio.

Relatorio gerado no dia 20/09/2021 12:10:07 (IP: 177.101.136.243)

Cédigo Validagdo: JXIkO8783RmxSDIOCgsdM%2bndmdhVWNSo0IP%2fq1wNYuT2pWpABEJEsqOILVQT 1 GVE
http://www.bancodeprecos.com.br/CertificadoAutenticidade?

token=JXIk0B783RMxSDIOCgsdM%252bndmdhVWNS00IP%2521q 1wNYuT 2pW pABEJEsqOtLYQT 1GVE 3/3
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Proposta Comercial

000025

A SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE FRANCISCO BELTRAO - PR

FORNECEDOR: IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA

CNPJ: 05.982.200/0001-00

ENDERECO: AV. BRASIL

Ne°: 922

COMPLEMENTO: SALA 1

BAIRRO: CENTRO

CIDADE: PATO BRANCO UF: PR

CEP: 81.501-057

FONE: 46 3225-8383

CEL: 46 99977-4951

Prezados,

Em atencdo a vossa solicitagdo, apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta de pregos:

Investimentos

Com base nas analises prévias realizadas no municipio, informamaos a previsao de investimento.

lteﬁﬁ

Ouantidads]

o |unitario ¢/

' Valor total R$

01

IMPLANTACAO, IMPORTACAQ DE DADQOS
ATUAIS, INSTALACAO DO  SISTEMA E
CAPACITACAO DOS SERVIDORES MUNICIPAIS
DA SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

oy

UNIDADE | 10.000,00

10.000,00

02

CESSAC DE DIREITO DE USO SEM LIMITE DE
USUARIOS, SUPORTE TECNICO  REMOTO
ILIMITADO E HOSPEDAGEM EM NUVEM,

12

MENSAL | 4.200,00

50.400,00

03

HORA DE WVISITA TECNICA POS SISTEMA
IMPLANTADO SOB DEMANDA E  NAQD
OBRIGATORIO. { Suporte presencial)

120

HORA 130,00

15.600,00

46 3225-8383 | 46 99525 0069
Aveids Srasil, 922 - Sala 01 - Centro
CEP BLL0LO57 - Pato Broanco PR

INP) 05.982.200/0001-00

www.kds.inf.br
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Proposta Comercial

04 SERVICO DE CUSTOMIZAGAQ SOB DEMANDA 200 HORA 150,00 30.000,00

VALOR TOTAL DO ORCAMENTO 106.000,00

O presente tem por objetivo Contratacdo de servicos de direito de uso de Software de Gestdo
Publica para a Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social, com servicos de
implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutencao evolutiva, suporte técnico remoto e
disponibilizacdo de Hospedagem em nuvem, para © Municipio de FRANCISCO BELTRAQ, Parana, de
acordo com as especificagbes e quantitativos previstos no Termo de Referéncia.

FUNCIONALIDADES REQUISITADAS PARA O SISTEMA:
- A interface de apresentagdo do sistema deve ser em mado grafico sem limitacio de usuarios;

- O sistema deve ser desenvolvido em linguagem para Web nao utilizando nenhum plugin adicional
necessario para uso da aplicacdo, exceto para fungdes especificas como integragdo com equipamentos;

-0 sistema deve ser operdvel via navegador web padrio, operando nos seguintes sistemas operacionais:
Windows, Linux e MacOs;

-. O sistema deve ser operavel através dos principais navegadores: Internet Explorer, Firefox, Chrome,
Opera e Safan, Microsoft Edge;

- Deve apresentar visual com caracteristicas RIA (Rich Internet Application), onde ndo existe a
necessidade de se atualizar (refresh) toda a pagina;

- O software Web desenvolvido pela proponente por motivas de seguranga de aplicacdes web deve ser
acessivel por protocolo "HTTPS", ficando a cargo da CONTRATANTE a aquisicdo de certificado de uma
entidade fornecedora para funcionalidades executadas nos servidores do ambiente interno;

- Todos os sistemas deverdo estar baseados no conceito de transa¢Bes mantendo a integridade dos
dados em caso de queda de energia e/ou falha de software/hardware.

- O sistema deverd apresentar, logo apods a realizagdo do login, um painel visual que, de maneira
centralizada, destaca um conjunto informacdes pertinente para a gestio de assisténcia social;

485 3225-8383 | 46 99825 (069
Boggs rasil B27 - Sata 01 - Centra
CEP 25501057 - Paic Brance-PR

www.ids.inf.br

CNPJ 05.982.2006/0001-00
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Proposta Comercial

- O painel visual deverd conter minimamente indicador que apresente as informagdes de atendimentos
realizados, beneficios concedidos, violéncias ou violagdes de direito, acolhimentos e pessoas ou familias
que estdo sendo acompanhadas pelo PAIF e PAEFI,

- O painel visual devera possibilitar que o profissional de acesso personalize quais indicadores deseja ou
ndo deseja visualizar;

- As informagbes apresentadas nos indicadores do painel visual deverao levar em considera¢do os
privilegios de acesso dos profissionais, ou seja, um profissional nao podera ver as informagdes de
unidades nas quais ndo esteja vinculado;

- Devera possibilitar filtrar as pendéncias do profissional logado, de acordo com as funcionalidades
disponiveis no sistema;

- Devera realizar a atualizagdo automatica das pendéncias do profissional logado, sem que haja a
interacdo do préprio profissional.

- Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social identificagcdo, Endereco, Caracterizagdo, Infra-
estrutura, Equipamentos;

- Permitir definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas comoe unidades de referéncia
das Familias;

- Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social, definindo dados de enderego, documentos,
especialidades e unidades que o profissional possui vinculo;

- O usuario deve obrigatoriamente ser relacionado a uma pessoa Unica do sistema, ndo permitindo que
seja cadastrado para o usuario informagbes ja disponivel na pessoa, tais como nome, e-mail;

- O sistema deve possuir controle de acesso de usuarios do sistema para cada op¢ao do sistema
identificando nivel do privilégio (inclusao, alteracdo, excluséo, consulita);

- Permitir o cadastro de perfis com seus privilégios de acesso;
- O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usuario de sistema;
- Permitir que os usuédrios de sistema favore¢am as funcionalidades que desejarem;

- Possibilitar a configuragdo de atalhos de sistemas ou sites externos, como site da prefeitura, por
exemplo, que fique disponivel para todos os profissionais do sistema;
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056073

Proposta Comercial

- Disponibilizar cadastro de pessoas com informagdes em conformidade com Prontuario SUAS;

- Permitir o cadastro das Pesscas com informagdes padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica
Federal CADUNICO;

- Possibilitar a vinculagdo de multiplos endere¢os ao cadastro de cada pessoa, identificando-os por tipo
e permitindo a visualizagio através de mapa do endereco informado;

- Possibilitar a vinculagdo de arquivos digitalizados ao cadastro da Pessoa;

- Permitir vincular foto no cadastro das Pessoas;

-Permitir a captura de imagem de webcam no cadastro da Pessoa através do sistema;
- Disponibilizar configuracdo bloqueando o cadastro resumido da pessoa;

- Permitir o cadastro das familias com informagdes de caracteristicas do domicilio, origem e despesas
mensais padronizadas pelo programa da Caixa Econdmica Federal CADUNICO;

- Disponibilizar cadastro de familias com informagdes de situagao da familia, condi¢des habitacionais,
convivéncia familiar e comunitaria, bem como relagdes de convivéncia, em conformidade com Prontuario
SUAS;

- Possibilitar a vincula¢do de arquivos digitalizados ao cadastro da familia;

- Permitir a vinculag8o das pessoas ou familias aos programas sociais identificando data de entrada, valor
do beneficio, unidade para atendimento, situagdo, data, motivo de inativacao e cbservagdes;

- Permitir identificar se a pessoa ou familia sdo reincidentes nos Programa sociais de forma automatica,
caso ja tenham sido vinculadas no programa anteriormente e também de forma manual;

- Passibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir a configuragdo de horarios de agendamento para atendimentos, parametrizado por
especialidade e/ou profissional;

- Permiitir a realiza¢do de agendamento de atendimentos em horarios pré-definidos;

- Permitir a realizacdo de recepgbes de pessoas, possibilitando o encaminhamento para atendimento
social;
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006029

Proposta Comercial

- Permitir o registro de atendimentos sociais sem a identificacdo da Pessoa ou Familia que esta sendo
atendida;

- Permitir o registro da recusa do atendimento pela Pessoa ou Familia que esta sendo atendida;

- Permitir o registro dos atendimentos de pessoas e familias por unidade social com identificacdo dos
profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do atendimento;

- Permitir o registro de atendimento social para familias identificando quais integrantes estdo sendo
atendidos;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de liberacao de
beneficios eventuais;

- Permitir informar o fornecedor do beneficio selecionado;
- Permitir informar dados de origem e destino para beneficios de transporte;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de violéncias ou
viclagdes de direito, com identificacdo do estagio, data e detalhes da ocorréncia;

- Permitir identificar se os registros de violéncia registrados sdo reincidentes de forma automatica caso a
pessca ou familia ja tenha passado por um registro anteriormente e também de forma manual e
possibilitar informar qual o motivo da reincidéncis;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de medidas
socioeducativas, com identificagdo do processo, situagdo data de ocorréncia;

- Permitir informar nas Medidas Sociceducativas as Horas totais, Horas mensais, Horas cumpridas e
Horas faltantes;

- Permitir identificar se os registros de medidas registrados sao reincidentes de forma automatica caso a
pessoa ou familia j& tenha passado por um registro anteriormente e também de forma manual;

- Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a cutra tela, o registro de informagdes
de abordagem social;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de procedimentos
realizados;
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RN 0006030

Proposta Comercial

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de parcerias;

x

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o vinculo a grupos de
atividades coletivas;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a realizagdo de matriculas
em cursos ou oficinas;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculacdo de anexos
relacionados ao atendimento;

- Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o encaminhamento para
atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social;

- Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa entre as unidades e profissionais
dentro do sistema;

- Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de atendimento,
notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe;

- Permitir definir atendimento como sigiloso e, informando as especialidades e unidades que podem
visualiza-lo;

- Permitir o cadastro de beneficios, configurando se serd autorizado automaticamente no atendimento
ou nao;

- Permitir o controle de autorizagdo de beneficios, quando beneficio configurado para autorizacio néo
automatica;

- Permitir realizar a autorizacdo de beneficios sociais de formar rapida, através da propria pendéncia de
requisigao;

- Permitir concessdo de beneficios aos cidadaos de forma coletiva, possibilitando identificar cidadios e
profissionais;

- Permitir o registro de atividades coletivas informando atividade, participantes, detalhamento e
profissionais responsaveis;

- Permitir vinculares multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas;

- Possibilitar a vinculagdo de participantes das atividades coletivas através de grupos pré-definidos;
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R 006031

Proposta Comercial

- Permitir o registro de acolhimentos institucionais ou familiares das pessoas por motivo, com
identificacdo da situagdo e detalhes,;

- Permitir o registro dos acolhimentos de mulheres vitimas de violéncias por unidade social, com
identificacdo da natureza do acothimento, agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool, boletim de
ocorréncia, cidaddos acolhidos juntamente com a vitima;

- Permitir o registro de acolhimentos de Pernoite das pessoas, por motivo, com identificacdo da situacao,
instituicdo de acolhimento e detalhes;

- Permitir identificar se os acolhimentos realizados sdo reincidentes de forma automatica caso a pessoa
ja tenha passado por um acolhimento anteriormente e também de forma manual;

- Passibilitar informar qual o motivo da reincidéncia;

- Permitir o registro do descumprimento de condicionalidades do Bolsa Familia, informando qual o
descumprimento de cada integrante, més e ano da repercussao, efeito, e identificacdo do registro no
SICON;

- O sisterna deve permitir o cadastramento e a manutencao do Plano de acompanhamento familiar (PAF),
vincutado ao respectivo cadastro da familia cadastrada em servigo socioassistencial, devendo conter, no
minimo:

a) Data de inclusdo no acompanhamento;

b) identificacdo dos membros da familia;

¢) ldentificagdo de potencialidades;

d) Identificacio de vulnerabilidades a serem superadas;

e) ldentificacio de vulnerabilidades relacionadas as outras politicas puablicas (Educagdo, Saude e
Habitacao);

f) Compromissos assumidos membros da familia;

g) Compromissos assumidos pela equipe de referéncia no processo de superagdo das
vulnerabilidades;

h} Prazo de execugdo do plano de acompanhamento;
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s 000032

Proposta Comercial

iy Prazo de reavaliacao do plano de acompanhamento;

)} Técnicos participantes e sua especialidade;

k) Quantidade de meses em acompanhamento;

y  Agdo;

m) Registro sintético de avaliagdo de resultados do acompanhamento;

n) Técnico responsavel pela avaliagdo.

o} Indicativo de que as metas foram ou ndo cumpridas e caso ndo, por qual motivo;
p} Caso tenha ocorrido desligamento, informar a data e o motivo do desligamento.

- O sistema deve permitir 0 cadastramento e a manutencdo do Plano de acompanhamento individual
(PlA), vinculado ao respectivo cadastro do usudrio cadastrado em servigos socioassistencial, devendo
conter, no minimo:

a) Data de criagéo do plano;

b) ldentificagdo da pessoa acompanhada;

¢} Situagdo do plano;

d} Identificacdo dos integrantes da familia e seus programas sociafs;
e) ldentificacdo dos acolhimentos realizados

fy Identificacdo de potencialidades;

g) ldentificacdo de vulnerabilidades a serem superadas;

h) Identificagdo de vulnerabilidades relacionadas as outras politicas publicas (Educagdo, Saude e
Habitacdo);

i} Possibilitar realizagdo do Plano de agao;
j} Prazo de inicio do plano de agao;

k) Prazo de término do plano de agdo;
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400033

Proposta Comercial

) Objetivos a serem alcangados;
m) Ag3o a serem realizadas;
n) Monitoramento das agdes;
o) Possibilitar registrar profissionais responsaveis pelo plano;
p} Possibilitar a inclusdo de anexos ao plano de acompanhamento.
- Permitir o controle de cursos realizados, com a formacgao de turmas e matriculas dos alunos;
- Permitir a vinculagdo de diversos médulos a cada turma;
- Permitir a vinculacdo de multiplos anexos ac cadastro das turmas;
- Permitir o registro de frequéncia (presenca ou falta) para cada aluno e dia de aula da turma;

- Permitir a visualizaco de histdrico de pessoas e familias quanto a composigac familiar, participagdo em
programas sociais, descumprimentos de condicionalidades do bolsa familia, obtengdo de beneficios,
atendimentos, encaminhamentos, atividades coletivas, violéncias e violagdes, medidas socioeducativas,
acolhimento em institucicnais ou familiares. Restringir a visualizacdo de informagdes conforme sigilo do
atendimento;

- Permitir filtrar a visualizagdo das informacdes apresentadas no Histérico de pessoas e familias, sendo
possivel filtrar as informagdes da Pessoa selecionada, da sua familia ativa, ou de todas as familias em que
ja esteve e demais integrantes vincufados;

- Permitir, junto ao histdrico de pessoas e familias, a visualizagdo da linha do tempo da pessoa
selecionada;

- Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento - CRAS gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento PAIF, atendimentos
individualizados e coletivos;

- Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CRAS, orientando o profissional de
onde a informagdo é contabilizada;

- Possibilitar a exportagdo de arquivo XML com informagdes do formulario mensal de atendimento -
CRAS;
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Proposta Comercial

- Possibilitar a geragdo do formuldrio mensal de atendimento — CREAS, gerando o formulario
automaticamente de acordo com o0s registros dos atendimentos, acompanhamento PAEFI, vitimas de
violéncias e violagGes, pessoas em situagao de rua e medidas socioeducativas;

- Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do CREAS, orientando o profissional de
onde a informagdo & contabilizada;

- Possibilitar a exportacdo de arquivo XML com informag¢des do formulario mensal de atendimento ~
CREAS;

- Possibilitar a geragdo do formulario mensal de atendimento — POP, gerando automaticamente de
acordo com os Servi¢os Especializados para Pessoas em Situagéo de Rua;

- Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do centro POP, orientando o profissional
de onde a informacgao é contabilizada;

- Disponibilizar configuragdo para langamentos e ajustes manuais das quantidades geradas pelo sistema
para os formularios de CRAS, CREAS e POP;

- Utilizando uma tecnologia inteligente que aprendem a partir de dados histéricos do CABDUNICO, de
atendimentos, beneficios e demais movimentacbes registradas dentro do sistema, possibilitar estimar o
indice de vulnerabilidade social de familias;

- Realizar atualizagdo automatica sem necessidade de interven¢do do operador do sistema, de acordo
com atualizagdes e inclusdes de novas informagdes;

- Possibilitar parametrizacdo de quais profissionais poderdo estar visualizando o indice de
vulnerabilidade social,

- Possibilitar parametrizagdo de quais profissionais poderio estar alterando o indice de vulnerabilidade
social;

- Possibilitar visualizacdo do indice gerado nas principais telas do sistema, como cadastro de Familia,
Atendimentos, Historicos;

- Possibilitar alteragdo manual do indice, caso o profissional considerar que a familia superou a
vulnerabilidade informada;
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Proposta Comercial

- Permitir o georreferenciamento da localizacdo dos equipamentos privados e publicos - Permitir a
delimitacdo da area de abrangéncia dos equipamentos;

- Permitir o georreferenciamento dos enderecos de pessoas e familias para visualizacdo de pontos de
interesse para apresentacao em mapas,

- Disponibilizar mapa de calor, visando a obten¢ao de dados das areas com maior incidéncia de pessoas
ou familias de acordo com os filtros aplicados;

- Possibilitar alternar a visualizagdo do mapa de calor entre pessoas e familias do municipio;
- Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagao no mapa de calor:

a) Sexo;

b) Idade;

c) Nacionalidade;

d) Escolaridade;

e) Deficiéncias;

f)y Especificidades sociais;

g) Atendimentos sociais;

h) Programas sociais;

i) Beneficios sociais;

j)  Medidas socioeducativas;

k) Violéncias ou violacdes de direitos.

- Disponibilizar mapa detalhado, visando a obtencdo de dados das areas com maior incidéncia de
pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados;

- Possibilitar alternar a visualizagdo do mapa detalhado entre pessoas e familias do municipio;
- Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no mapa detalhado:

a) Unidade de assisténcia social;
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S 0006036

Proposta Comercial

b) Bairros;

c) Sexo;

d) Idade;

e} Nacionalidade;

f)y Escolaridade;

g) Deficiéncias;

h) Especificidades sociais;

i)  Acolhimentos;

j)  Atendimentos sociais;

k) Programas sociais;

) Beneficios sociais;

m) Medidas socioeducativas;
n) Violéncias ou violagdes de direitos.

- Permitir a visualizacdo das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda pelo mapa
detalhado;

- Permitir realizar unifica¢des de forma manual, ou por critérios de classificacdo, em todos os cadastros
unificaveis;

- Permitir realizar unificacdo de cadastro de Pessoas que estdo em duplicidade na base, realizando a
migracao das informagdes e atendimentos da pessoa migrada para a que sera mantida;

- Permitir realizar unificagdo de cadastro de Familias que estdo em duplicidade na base, realizando a
migracdo das informacgdes e atendimentos da familia migrada para a que serad mantida;

- Permitir realizar unificacdo das Relagbes de Parentesco que estio em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Motivos de Inativagdo de Pessoas e Familias que estdo em duplicidade
na base;

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Aver , 922 - Sala 01 - Centra
CEP 85501-057 - Pato Branco-FR

CNPJ 05.982.200/0001-00

firasil

www.ids.inf.br




S 006037

Proposta Comercial

- Permitir realizar unificacio dos Motives de encerramento do Acalhimento que estdo em duplicidade na
base;

-Permitir realizar unificagdo do Estado Civil da Pessoa que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificacdo das Qrientacdes Sexuais que estdo em duplicidade na base;
- Escolaridade Permitir realizar unificagdo das Relagdes de Parentesco que estdo em duplicidade na base;

-Regimes de Contratacdo Permitir realizar unificacdo das Relagdes de Parentesco que estdo em
duplicidade na base;

- Permitir realizar unificag3o das Unidades de medidas que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagio das Estratégias de Atendimento que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unificacdo dos Fornecedores que estao em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Logradouros que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Cargos que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Motivos de Acolhimentos que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo das Relagbes dos Motivos de atendimentos ou recepgdes que estdo em
duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Cursos que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo da Origem do encaminhamento que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo das Especialidades que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo das Formagdes Superiores que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Motivos de reinser¢do que estao em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Procedimentos realizados que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unifica¢do dos Grupos de atividades coletivas que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo das Equipes de Atendimentos que estdo em duplicidade na base;
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Proposta Comercial

- Permitir reatizar unificagdo das Deficiéncias que estdo em duplicidade na base.

- Permitir realizar unificacdo do Motivo de inativagdo de programa social que estdo em duplicidade na
base;

- Permitir realizar unifica¢do dos Pontos de Embarque que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unifica¢do dos Objetivos de Encaminhamento que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Servi¢o, Projeto ou Programa Social que estdo em duplicidade na base;
- Permitir realizar unifica¢do das Instituigbes que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Beneficios que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo dos Tipos de atividades coletivas que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificagdo dos Bairros ou _Localidades que estdo em duplicidade na base;

- Permitir realizar unificacdo das Religides e Tradicdes Espirituais que estdo em duplicidade na base;

- Permitir a importacdo periddica dos cadastros realizados no CADUNICO, possibilitando visualizar o
progresso do processo de importagao;

- Permitir, verificar o resultado da importacio do CADUNICO. A verificacdo devera ser realizada através
da prépria tela de importagio, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e linkando com o
cadastro da Familia no sistema, caso a importagéo tenha sido bem sucedida;

- Permitir a importagdo periddica dos registros dos Descumprimentos das condicionalidades do Bolsa
Familia;

-Permitir a importacao periddica, da folha de pagamento do Proegrama Bolsa Familia (PBF) exibindo as
informacgdes no sistema;

- A importacido periddica, da lista dos beneficiarios do BPC - Beneficio da Prestacao Continuada
exibindo as informagdes no sistema;

- Permitir o controle de estoque de diversos tocais de estoque nas unidades de assisténcia social;

- Permitir que sejam definidos os locais de estoque que cada profissional tera acesso;
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400039

Proposta Comercial

- Permitir que sejam cadastradas as opera¢des de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e
Requisicao;

- Possibilitar o controle de estoque através de insumos com as informagtes unidade de medida, grupo
de insumos e fabricante;

- Possibilitar configurar se sera trabalhado com valor fracionado ou ndo nas unidades de medidas;
- Possibilitar visualizar o saldo dos insumos em cada local de estoque;
- Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisi¢do de outros locais ou nao;

- Possibilitar parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias serdo de forma automatica
ou passarao por confirmagdo;

- Possibilitar a movimentacdo de entradas, saidas, transferéncias e requisigdo de insumos por uma tela
Unica;

- Possibilitar filtrar apenas movimentagdes desejadas de entradas, saidas, transferéncias e requisicdo de

insumaos,
- Possibilitar realizar o controle de movimentagao de estoque por privilégio de acesso.

- Ao realizar movimenta¢des de insumos, o sistema deve permitir relacionar multiplos insumos a uma
mesma movimentacdo, indicando as quantidades;

- Ao realizar movimentacido de entrada de insumos, possibilitar selecionar o fornecedor dos insumos;
- Permitir a entrada de insumos por compras, doagdes ou transferéncias;
- Permitir informar as observa¢fes de uma movimentagado de estoque;

- Quando, a movimentacéo for do tipo Transferéncia, permitir que seja relacionado o Local de destino da
transferéncia;

- Ao realizar uma movimentacic de Saida ou Transferéncia, deverd consistir se o Local de
armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar esta operagao;

- Possibilitar visualizar as requisicdes de insumos pendentes aguardando aprovacao;

- Possibilitar visualizar qual o local de estoque que fez a requisi¢gdo de insumos na propria lista de
pendéncias aguardando aprovacéo;
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Proposta Comercial

- Possibilitar realizar a devolucdo de insumos que ndo foram aceitos na transferéncia;
- Possibilitar vincular os insumaos do estoque, com os beneficios saciais;

- Possibititar selecionar de qual local de estoque sera gerado a saida do insumo quando realizado uma
concessao de beneficio integrado a um insumo do estoque;

| - Possibilitar visualizar o saldo em cada local de estoque selecionado ao realizar uma concessao de
beneficio integrado a um insumo do estoque;

- Possibilitar gerar uma saida automaticamente para Pessoa ou Familia, ao realizar a concessao de um
beneficio integrado a um insumo do estoque;

- Emitir relatério das entradas de estogue mostrando insumos, valores e quantidades.

- Emitir relatério das saidas de estogque mostrando insumos, valares e quantidades;

- Emitir relatério das transferéncias de estoque mostrando insumos, valores e quantidades;

- Emitir relatério das requisi¢des de estoque mostrando insumos e quantidades;

- Emitir relatério das devolucdes de estoque mostrando insumos e quantidades;

- Possibilitar a configuragio diretamente pelo sistema como parte integrante do préprio aplicativo;
- Possibilitar a utilizagdo de qualquer informacéo armazenada no banco de dados;

- Possibilitar o desenho de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos e expressoes
matematicas;

- Possibilitar que sejam informados filtros para qualquer informagao do relatério;

- Possibilitar a definicdo de totalizagdes de definindo os campos que serdo apresentados na descricdo da
linha de totalizagéo;

- Possibilitar ordenacdes para qualquer informacao do relatério;

- Possibilitar que sejam configurados calculos com contagem de registros, somas de informagdes e
expressfes de calculo;

- Possibilitar a configuracdo de papel (orientagdo, tamanho, largura, altura), margens (superior, inferior,
esquerda e direita) e impressdo de linhas zebradas;

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Ao Brasit, 922 - Sala G - Contro
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‘ Proposta Comercial

- Possibilitar que todas as configuragbes de emissdo de relatérios sejam salvas para que possam ser
utilizadas novamente a cada emissado de relatorio definindo a descrigéo;

- Possibilitar a cépia de configuragdes de emissdo de relatério permitindo alterar a configuragao;

- Possibilitar que sejam definidas permissdes de acesso para as configuragbes de relatorios por usuario
ou grupo de usudrios do sistema;

- Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo;

- Emitir relatério por motive de atendimento filtrando por periodo e unidade;
- Emitir relatério por motivo de atendimento filtrando por periodo e profissional;
- Emitir relatério por profissional filtrando por periodo e unidade;

- Emitir relatério dos atendimentos por bairro;

- Emitir relatorios dos atendimentos por programa social;

- Emitir relatério de atendimento por profissional;

- Emitir relatdrio dos encaminhamentos;

- Emitir relatério de todos os beneficios com a quantidade;

- Emitir relatério dos beneficios podendo filtrar por periodo e beneficio;

- Emitir relatdrio das atividades coletivas por periodo;

- Emitir relatorio das atividades coletivas por profissional;

- Emitir relatorio dos usudrios participantes das atividades coletivas;

- Emitir retatorio das familias participantes das atividades coletivas;

- Emitir relatorio de ocorréncia de vicléncias ou violacdes dos direitos;

- Emitir relatério de ocorréncia de medidas socioeducativas;

- Emitir relatério de acolhimento institucional ou familiar;

- Emitir relatério das pessoas participantes do programa social por situagio;

46 3225-8383 | 46 99925 Q069
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Proposta Comercial

- Emitir relatério de recepgéo por profissional e motivo de recepgio;

- Emitir relatério dos motivos de encaminhamento da recepcao;

- Emitir relatdrio de quantidades de recep¢des por periodo;

- Emitir relatério de quantidades de recepgBes por periodo e profissional;

- Emitir relatorio de quantidades de recepgdes por periodo, profissional e unidade;

- Emitir relatério dos programas sociais, filtrando por unidade e programa social;

- Emitir relatérios dos atendimentos filtrando por periodo, unidade e programa social;
- Emitir relatério de quantidade de atendimento por profissional;

- Emitir relatério de familia sem enderego;

- Emitir relatério de total de atendimentos sociais por profissional;

- Disponibilizar a visualizagao de indicadores para acompanhamento e monitoragdo de produtividade e
desempenho, para auxiliar na gestdo da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

- Disponibilizar por periodo ({diariamente, semanalmente ou mensalmente) as informacdes de
indicadares via e-mail em formato PDF;

- Possibilitar a visualizagdo dos indicadores em formatos de graficos e tabelas.
- Disponibilizar informaces dos indicadores de:

a) Atendimentos Sociais;

b) Abordagens e Acolhimentos;

) Medidas Socioeducativas;

d} Beneficios Sociais / Beneficios Coletivos;

e} Violéncia e Violagio de Direitos;

f) Violéncia Contra Mulher;

g} Programas Sociais;

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Avornda Brasil, 927 - Sata 01 - Centro
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Proposta Comercial

h) Possibilitar a impressdo dos indicadores.

DO SERVICO DE ARMAZENAGEM EM NUVEM:

- A CONTRATADA deve incluir nos seus custos, a infra-estrutura de hospedagem de dados e
disponibilidade de acesso via WEB, com caracteristicas minimas de seguranca e disponibilidade
conforme descrito abaixo:

a) Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e perdas
para os cidaddos e para a Administracao;

b) Softwares para seguranga da informagado que garantam o sigilo e a protecao contra “roubo de
informacdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do
ambiente e também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

c) Sistemas gerenciadores de banco de dados;

d) Caso a CONTRATADA ndo tenha o modelo de negdcio contemplando o provimento de
Datacenter, esta se responsabilizara por todos os aspectos técnicos e administrativos do contrato
com a empresa provedora de Datacenter.

DO BACKUP:

- O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execugao automatica de copias de segurancga
previamente agendadas;

- O BACKUP é de responsabilidade da CONTRATADA, ficando em posse dela a copia de seguranga;

- A copia de seguranca podera ser solicitada pelo responsavel pelo contrato a qualguer momento;

Declaro que, nos pregos propostos, encontram-se incluidos todos os tributos,
encargos sociais, trabalhistas e financeiros, taxas, seguros, frete até o destino e quaisquer outros
énus que porventura possam recair sobre o fornecimento do objeto do presente or¢amento.

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Avenida Brasil, 922 - Sala 01 - Centro
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Proposta Comercial

Declaro que esta proposta foi elaborada de forma independente.

Proposta de precos validas por (60) dias.

Pato Branco, 03 de Setembro de 2021

IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA.
Leonir Zarpelon
Representante Comercial
(46) 99977-4951

Nns.o982.200/0001-001
IDS DESENVOLVIMENTO
DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA
Av. Brasil, 922 - Centro
I85501-057 - Pato Branco-PR |

46 3225-8383 | 46 99925 0069
Avenida Brasil, 922 - Sala 01 - Centro
CEP 85501-057 - Pato Branco-PR
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MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parand

PARECER CONTABIL

Em atengdo a solicitago do Departamento de Compras, Licitages e
Contrato para verificar a existéncia de recursos or¢amentarios para assegurar o pagamento
das obrigagdes decorrentes do objeto especificado abaixo, CERTIFICO que:

1. — Ha recursos or¢amentérios para pagamento das obrigacdes conforme
dotagdo(s) especificada(s) abaixo;
2. - Naio integra os gastos minimos destinados a satide e educagao.

I - DADOS DO PROCESSO DE COMPRA:

NUMERO PROCESSO/ANO: 19872021

DATA DO PROCESSO: 26/11/2021

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

OBJETO DO PROCESSO: Contratacio de empresa para fornecimento de licenga de

uso software de gestdo ptiblica para a Secretaria Municipal
de Assisténcia Social, incluindo servigos de implantagio,
treinamento, suporte técnico, manutengio evolutiva e
disponibilizagdo de hospedagem em nuvem.

VALOR R$ R$ 61.000,25

I1 - PLANO PLURIANUAL - Lei n? 4528/2017, de 22/11/2017.

III - LEI DE DIRETRIZES ORCAMENTARIAS - Lei n® 4755/2020 de 05/08/2020.
Programa: 801 - APRIMORAMENTO DA GESTAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL - Cédigo 130: Gestéo do SUAS

IV - RECURSOS ORCAMENTARIOS — Lei n? 4775/2020 de 22/12/2020.

Orgéo/ Funcional Elemento de Saldo or¢amentario
Conta h L. Fonte
Unidade programatica despesa R$
3.3.90.40.08.00
2180 06.005 08.243.0801.2.019 3'3'99'40'?7'00 934 5.655,09
{customizagio- hora
visita)

Obs: saldo orgamentario em: 03/11/2021.
O saldo orcamentario sera suplementado no momento da requisi¢do de compras.

V - ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS @
| Bloco de financ da protegdo social basica - SUAS

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 - Caixa Postal 51 - CEP 85601-030
CNPJ 77.816.510/0001-66 / e-mail; licitacao@ifranciscobeltrag, pr.gov.br — Telefone: (46) 3520-2103 Pagina 1
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Estado do Parana

ZELI MARIA RAQOTA JONIKAITES
CRC/PR 052130/8-O

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 531 - CEP 85601-030
CNPJ 77.816.510/0001-66 / e-mail: licitacaoi@franciscobeltrao.pr.gov.br — Telefone: (46) 3520-2103 Pagina 2




MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO

/
Estado do Parana 000047

AUTORIZACAO DE ABERTURA DA LICITACAO

Na qualidade de ordenador de despesas, autorizo a presente INSTAURAGAO
DE PROCEDIMENTO LICITATORIO para realizar Contratacio de empresa para forne-
cimento de licenca de uso software de gestio piiblica para a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, incluindo servicos de implantagdo, treinamento, suporte técnico,
manutencio evolutiva e disponibiliza¢do de hospedagem em nuvem, nos termos do
termo de referéncia anexo e nos termos do art. 12% inciso III do Decreto Municipal n®

251 de 20 de maio de 2020.

Encaminha-se ao Departamento de Compras, licitagdes e Contratos, para as

providéncias cabiveis.

Atenciosamente,

Francisco Beltrao, 25 de novembro de 2021.

m
b e —
Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 - Caixa Postal 51 — CEP 85601-030

CNPJ 77.816.510/0001-66 / e-mail: licitacaoiifranciscobeltrao.pr.gov.br ~ Telefore: (46) 3520-2103 Pagma 1




MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

PORTARIA MUNICIPAL N.° 409 DE 22 DE OUTUBRO DE 2021
Fue o
aTh RSTACTAC

THGAQ N2 5 YL

Designar os servidores para atuarem como
Pregoeiro e Equipe de Apoio.

-t g

O ﬁfﬁ FITO MUNICIPAL DE FRANCISCO BELTRAO, Estado do Parang, no
uso de suas/atribuicdes legais,

RES¢LVE

Art. 1° Designar os servidores abaixo relacionados para atuarem como Pregoeiro €
Equipe de Apoio, junto aos procedimentos licitatérios, a partir desta data:

I - PREGOEIROS:

a) SAMANTHA MARQUES PECOITS;
b) NADIA DALL AGNOL;

¢) ALEX BRUNO CHIES;

d) DANIELA RAITZ.

iI - EQUIPE DE APOIO GERAL:

a) SAMANTHA MARQUES PECOITS;

b) LORIZETE ARTUZO;

c) JANAINA GRIZIELA SGANZERLA CHIAPETTIL,
d) NILEIDE TEREZINHA PERSZEL;

e) NADIA APARECIDA DALL’AGNOL;

f) ALEX BRUNO CHIES;

g) DANIELA RAITZ.

Art. 2° Revogam-se as disposi¢des em contrario, em especial a Portaria Municipal n.°
146 de 17 de margo de 2021.

Art. 3° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

Francisco Beltrio, Estado do Parana, 22 de outubro de 2021.

CLEBER EONTANA
PREFEITO MUNICIPAL

Rua Octaviano Teixeira dos Santos. 1000 - Fone: (46) 3326-2121 - CNPJ: 77.816.510/0001-66 - CEP: 85.601-030
E-mail: fbeltrao@franciscobeitrio.com br - webpage: www.franciscobeltrao.com.br
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Municipio de Francisco Beltrao

. | <
Solicitagao 447/2021 O O ( U 4 q
Pagina:1

Solicitagdo
Ndrmero Tipo Enitido em Quantidade de itens
447 Contratacdo de Servigo 26/11/2021 4
Solicitante Pro Gerado
Codigo Nome Numero
373962-7 NADIA TERESINHA BONATTO 881/2021
Local
Codigo Nome
52 Departamento de Assisténcia Social
Orgéo Pagamento

Nore Forma
06  Secretaria Municipal de Assisténcia Social 30 dias apos a emiss
Entrega
Local Prazo

365 Dias

Descrigédo:

Contratacdo de empresa para fornecimento de licenga de usoc software de gestdo publica para a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, incluindo servigos de implantacdo, treinamento, suporte
técnico, manutengdo evolutiva e disponibilizagdo de hospedagem em nuvem

Codigo Nome Unidade Quantidade Unitario Valor

078831 IMPLANTACAOQ, IMPORTACAO DE DADOS ATUAIS, UN 1,00 10.739,33 10.739,33
INSTALAGCAO DO SISTEMA E CAPACITACAC DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DA
SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL.

078832 CESSAOQ DE DIREITO DE USO SEM LIMITE DE USUARIOS, MES 12,00 3.051,66 36.619,92
SUPORTE TECNICO REMOTO ILIMITADO E HOSPEDAGEM EM NUVEM.

078833 HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA IMPLANTADO SOB DEMANDA E H 50,00 126,66 6.333,00
NAO OBRIGATORIO. (Suporte presencial)

078834 SERVICO DE CUSTOMIZAGAO SOB DEMANDA H 50,00 146,16 7.308,00

TOTAL 61.000,25

Emitido por: Nadia Dall Agnol, na verséo: 5528 i 261112021 16:11133




MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO 3060590
Estado do Parana

PARECER JURIDICO N.°1510/2021

REQUERENTES : SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
INTERESSADOS : PREFEITO MUNICIPAL
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAC
DEPARTAMENTO DE COMPRAS, LICITAGOES E CONTRATOS
CONTROLE INTERNO
ASSUNTO . SERVICOS DE FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SOFTWARE DE GESTAO PUBLICA

1 RETROSPECTO

Trata-se de fase interna de licitacdo em que a Secretaria Municipal de Assisténcia So-
cial pretende a contratagdo de empresa para fornecimento de licenga de uso software de ges-
~ tdo ptiblica, incluindo servigos de implantagdo, treinamento, suporte técnico, manutengao

_evolutiva e disponibilizagdo de hospedagem em nuvem, pelo periodo de 12 (doze) meses, a0
custo maximo de R$ 61.000,25 (sessenta e um mil reais e vinte cinco centavos), via Pregdo
Eletrdnico. -

O procedimento veio acompanhado do Termo de Referéncia, Orgamentos, Parecer
Contabil e Edital.

O Departamento de Compras, Licitagdes e Contratos, entdo, encaminhou os autos
para avaliagdo juridica por parte desta Procuradoria Juridica, levando-se em consideragio o
disposto no artigo 38, inciso Vle paragrafo tinico,' da Lei n.* 8.666/93.

E o relatdrio.
2 FUNDAMENTAGAO

2.1 CONSIDERACOES GERAIS SOBRE O PROCEDIMENTO LICITATORIO

A obrigatoriedade de licitar consta na Constituicio Federal de 1988, em seu artigo
37, inciso XX1.2

1 “Art. 38, O procedimento da licitagio sera iniciado com a abertura de processo administrativo,
devidamente autuado, protocolado e numerado, contendo a autorizacdo respectiva, a indicagio sucinta de seu
objeto e do recurso proprio para a despesa, e a0 qual serdo juntados oportunamente: (...) VI - pareceres técnicos
ou juridicos emitidos sobre a licitagao, dispensa ou inexigibilidade; (...) Paragrafo Gnico. As minutas de editais de
licitagio, bem como as dos contratos, acordos, convénios ou ajustes devem ser previamente examinadas e
aprovadas por assessoria juridica da Administragao.”

2% Art. 37. A administragio pablica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte: {...) XXI - ressalvados os casos especificados na legislagao, as
obras, serviges, compras e alienagdes serdo contratados mediante processo de licitago publica que assegure
igualdade de condigdes a todos 0s concorrentes, com clausulas que estabelecam obrigagdes de pagamento,

Pagina 1 de 4
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Estado do Parana

O procedimento licitatério visa garantir ndo apenas a selegdo da proposta mais van-
tajosa para a Administragdo, mas sim, visa assegurar o principio constitucional da isonomia
entre os potenciais prestadores do servi¢o ou fornecedores do objeto pretendido pelo Poder
Pablico.

Entretanto, a propria Constitui¢do Federal, em seu artigo 37, inciso XXI, ao fazer a
exigéncia da licitagdo, ressalva “os casos especificados na legislagdo”, abre a possibilidade da lei
ordinaria fixar hipoteses para estabelecer exce¢des a regra de licitar, que é exatamente o que
se observa pelas disposigdes dos artigos 24 e 25 da Lei n.? 8.666/93, que tratam, respectiva-
mente, sobre os casos de dispensa e inexigibilidade de licitagao.

Na Administragao Piiblica, a regra ¢ a licitagao e a exce¢ao a contratacao direta, as
quais foram resumidas pela Lei n.” 8.666/93 em dispensa e inexigibilidade.?

Paralelamente, o art. 15, da Lei n.? 8.666/93,* e o art. 11, da Lei n.? 10.520/02,% preve-
em que as contratagdes de servigose a aquisi¢ao de bens, poderao ser processadas através do
Sistema de Registro de Pregos, preferencialmente adotando-se a modalidade pregao.

Feitas essas consideragdes prévias, passa-se ao exame do caso concreto.

2.2 0 CAas0 CONCRETO

Levando-se em consideracio os documentos que instruem o presente procedimento,
e aqueles que si0 necessarios em todos e quaisquer procedimentos licitatorios, passa a anali-
sa-los, objetivamente:

(a) Exigéncias Satisfeitas:
() Modalidade por tratar-se de contratagio de servigos comuns, o pregdo é a modalidade adequada
para a licitagdo pretendida, assim como a forma eletronica para a disputa (Decreto Federal n®

10.024/2019 e Decreto Municipal n® 251, de 20 de maio de 2020);

(i) Tipo de Licitagdo: menor preco global por grupo de itens;

mantidas as condigbes efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitird as exigéncias de
qualificagdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigagdes;”

3 “Quando a disputa for inviavel, o certame serd inexigivel. De outro lado, a dispensa pressupde uma
licitagao ‘exigivel’ que s6 ndo ocorrerd por vontade do legislador. Em termos praticos, o administrador devera
verificar primeiramente se a licitagdo & exigivel ou inexigivel, conforme a possibilidade ou nao de competigdo.
Sendo assim, afastada a inexigibilidade, passara a verificar a presenca dos pressupostos de dispensa da licitagao.”
In: MARINELA, Fernanda. Direito administrativo. 7 ed. Niterdi: Impetus, 2013. p. 465-466.

s Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao: 11 - ser processadas através de sistema de registro
de pregos;” .

5 “Art, 11. As compras e contratagdes de bens e servigos comuns, no ambito da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, quando efetuadas pelo sistema de registro de pregos previsto no art. 15 da Lei
n® 8.666, de 21 de junho de 1993, poderfio adotar a modalidade de pregéo, conforme regulamento especifico.”

Pagina 2ded
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MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parana

(Gii) Justificativa da Quantidade: no Termo de Referéncia foi justificada adequadamente a quan-

(iv)

v

(vi)

tidade pretendida em razido da necessidade de utilizagdo de um software para gestdo piiblica nas
15 (quinze) unidades de atendimento da Secretaria Municipal de Assisténcia Social;

Justificativa do Prego: ao Termo de Referéncia foram anexados 0s seguintes orcamentos: Ino-
vadora Sistemas de Gestdo Ltda, IDS Desenvolvimento de Software e Assessoria Ltda, além dos
valores registrados nos Pregdes n® 93 e 197/2017 e no sistema de Banco de Preqos, sendo justifi-
cado que o valor que a Administracio estd disposta a pagar corresponde & média dos precos pes-
quisados, conforme planilha demonstrativa anexa, evidenciando que ndo hd sobreprego. Salienta-
se que fica excluida da andlise deste parecer a verificagio da compatibilidade dos pregos fixados
no Termo de Referéncia com os de mercado, ji que estes sdo objeto de pesquisa e valoragdo exclu-
siva do setor técnico competente solicitante da contratagdo;

Parecer Contdbil: a Secretaria Municipal de Finangas exarou parecer no qual atesta que os
gastos com esta licitagiio ndo comprometem 08 recursos minimos destinados & satde e 4 educa-
cdo. O parecer contdbil constitui exigéncia prescrita nos artigos 212 e 216, § 6% ambos da Cons-
tituiciio de 1988. O art. 212 impde aos entes federados a vinculagdo de parcela da arrecadagdo
tributdria, enquanto que o art. 216, § 6° apenas faculta a vinculagio de tais receitas. Além disso,
o art. 167 da Carta Politica abre uma excegfio & regra da impossibilidade de vinculacdo da receita
proveniente de impostos, autorizando, contudo, quando se tratar de repasses destinados a saude
e & educacio;

Edital: o edital atende as exigéncias prescritas no art. 40, da Lei n.® 8.666/93, na Lei n.®
10.520/02, no Decreto Federal n® 10.024/2019 e no Decreto Municipal n®, 251/2020, com a res-
salva de ndo aplicagdo da reserva de cota exclusiva de até 25% para microempresas e empresas
de pequeno porte, por se tratar de contratagio de servicos e nio de bens divisiveis, conforme dis-
posto no art. 48, inc. I11, da Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei Complementar n’
147/2014.

3 CONCLUSAO

ANTE O EXPOSTO, esta Procuradoria Juridica OPINA pela viabilidade da contratagao

de empresa para fornecimento de licenga de uso software de gestdo publica, incluindo servi-
cos de implantagdo, treinamento, suporte técnjco, manutengdo evolutiva e disponibilizagdo
de hospedagem em nuvem, pelo periodo de 12 (doze) meses, ao custo maximo de R$
61.000,25 (sessenta e um mil reais e vinte cinco centavos), via Pregao Eletrénico.

No que respeita ao requisito da publicidade, cumpre ao Departamento de Compras,

Licitagdes e Contratos fiscalizar a publicagio do presente Pregdo (i) no Jornal de Beltrao, Dia-
rio Oficial do Estado do Parana, AMP, Diario Oficial da Unido, no sitio do Municipio de
Francisco Beltrdo, respeitando-se o prazo minimo de 08 (oito) dias tteis, exigidos pela Lei n.?
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10.520/02 (art. 4°, V¥); e, (ii) no Mur.l de Licitagies do Tribunal de Contas do Estado do Pa-
rana, conforme determina o art. 2%, [,7 da Irswrugao Norinativa n.2 37,2009, do TCE/PR.

Eo parecer, submetido a honrosa.apreciagdo de Vossa Senhoria.

Francisce Beltrdo/PR, 24 de novembro de 2021.

CAMILA SLONGO PEGORARO BONTE
DECRETOS 040/2015 - 013/2017
OAB/PR 41.048

¢ “Art. 4 A fase externa do pragio sord iniciada com a cenvoragac dos interessados e observara as
seguintes regras: (.) V - 0 prazo fixacio pala a apresentagis das pzoposies, cordado a partir da publicagio do
aviso, nao sera inferior ¢ 8 (oito) dias dicis;”

7 "Art. 28 O Mural das Liciagies Municipals serd consticaido por informagdes transmitidas pelos
oérgdos e entidades de Administragio Pudlica Muanicipal, ncs seguintes prazos: I. No minimo, até 7 (sete) dias
uteis antes do inicio da data prevista, no Edital ou outro b uinento convocatdrio, para a abertura do certame
licitatorio, de quaisquer das modalidades: convite, tormada de pregus, concorréncia, concurso, leildo e pregoes
presencial e eletrbnico, e inclusive as licitagdes realizadas me liatie Sistema de Registro de Pregos.”
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