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Educação Permanente em Saúde

“Um dos pilares da sustentação do Sistema Único de Saúde 
(SUS) é a formação de seus trabalhadores” (Lima, Et al, 2014). 

Educação Permanente é aprendizagem no trabalho, onde o 
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das 
organizações e ao trabalho. 

Sendo uma estratégia para desenvolver os serviços de saúde, 
pois implica em constante atualização por meio de ações 
intencionais e planejadas voltadas ao fortalecimento de 
conhecimentos, habilidades e atitudes. 



Nesse sentido a Secretaria Municipal de Saúde de Francisco 
Beltrão realiza desde o início da gestão em 2017, o Programa de 

Educação Continuada e Permanente, onde são realizadas 
reuniões/capacitações mensais com todas as categorias 

profissionais de saúde.

A Secretaria Municipal de Saúde utiliza a metodologia 
dependendo do tema, público alvo e as necessidades de 

aprimoramento profissional baseada na especificidade de cada 
área, mantendo um calendário institucional de Educação 

Permanente.



Objetivos e Metodologia 

Objetivos: Fortalecer o Trabalho da equipe e a qualidade dos 
serviços aos usuários;

Metodologia: rodas de conversa, estudo de caso, trabalho de 
campo, seminários, oficinas, grupo de discussão dentre outros. 



2017



Agentes Comunitários de Saúde –ACS  e de Combate a 
Endemias - ACE

Temas/Assuntos abordados

• Apresentação da Secretaria Municipal de Saúde Gestão 2017-2020: Organograma;

• Analise situacional e Organização da Assistência; Atenção Especializada e Hospitalar; 
Regulação, Avaliação e Auditoria; Vigilância Epidemiológica e Sanitária; Saúde do 
Trabalhador; Vigilância Ambiental, e Atenção Primária a Saúde; 

• O Trabalho do Agente Comunitário de Saúde – Roteiro de Visita Domiciliar;

• Prevenção de Acidentes Domésticos com Idosos;

• Prevenção de Acidentes com Animais Peçonhentos; 

• Outubro Rosa: Prevenção de Câncer de Mama e de Colo de Útero;

• Matriciamento do SAE/CTA;

• Hemonúcleo - Doação de Sangue;



Agentes Comunitários de Saúde –ACS  e de Combate a 
Endemias - ACE

Temas/Assuntos abordados

• Documentário o Início da Vida- Informações Básicas sobre os cuidados da primeira 
infância; 

• Plano de Contingência para Reduzir os índices de Mortalidade Infantil;

• Cuidados com o Recém-nascido;

• Planejamento Familiar;

• Pastoral da Criança;

• Mosquito Aedes aegypti e as doenças transmitidas, sinais e sintomas de Dengue, 
Zika e Chicungunya, trabalho em Prevenção. 



Enfermagem

Temas/Assuntos abordados

• Assistência ao Pré-Natal, acolhimento e fluxo;

• Estratificação de Risco Saúde Mental;

• Manejo Clínico Dengue;

• Plano de Contingência para Reduzir os Índices de Mortalidade Infantil; 

• Estratificação de Risco Cardiovascular;

• Gerência da Unidade.



Médicos

Temas/Assuntos abordados

• Estratificação de Risco de Hipertensos e Diabéticos;

• Rede de Atenção Materno Infantil, Plano de Contingência para redução da 
mortalidade infantil; 

• Diabetes Gestacional, Hipotireoidismo, Vaginites e infecções urinárias de repetição;

• Doença Hipertensiva Específica da Gravidez (DHEG) e Mortalidade Infantil;

• Plano de Contingência para reduzir os índices de mortalidade infantil;



Odontologia 
Temas/Assuntos abordados

• Higienização das mãos, esterilização de materiais odontológicos e uso de EPI’s;

• Flúor e Escovação nas escolas;

• Clínica do Bebê; 

Agentes Administrativos  

Temas/Assuntos abordados

• Regulação de Fluxos; 

• Acolhimento;

• Plano de contingência para Redução da mortalidade infantil; 

• Exames laboratoriais.



2018



Agentes Comunitários de Saúde –ACS  e de Combate a 
Endemias - ACE

Temas/Assuntos abordados

• Pré-natal, como realizar a visita domiciliar para a gestante; 

• Vacinas;

• Febre Amarela;

• Atenção Farmacêutica: Organização das farmácias e o uso racional de 
medicamentos;

• Bolsa Família;

• Tuberculose;

• Saúde do Idoso : Estratificação de Risco;

• Combate ao abuso de álcool e drogas (CAPS AD);

• Protocolo do Programa Municipal de Dietas Especiais e concessão de Fraldas;

• Campanha da Influenza;

• Prevenção de acidentes de trabalho;



Agentes Comunitários de Saúde –ACS  e de Combate a 
Endemias - ACE

Temas/Assuntos abordados

• Agosto Dourado, Incentivo ao Aleitamento Materno Exclusivo e complementar;

• Campanha Nacional de Vacinação Póliomielite e Sarampo;

• Agosto Azul, Saúde do Homem;

• Incentivo a Doação de Medula Óssea;

• Setembro Amarelo: Prevenção de Suicídios;

• Saúde Bucal;

• Gerenciamento e Controle do Mosquito Aedes aegypti;

• Acolhimento da demanda espontânea e agenda programada;



Enfermagem

Temas/Assuntos abordados

• Capacitação para utilização do Prontuário Eletrônico;

• Mortalidade Infantil, Gestantes com Infecções do Trato Urinário e Sífilis;

• Manejo do Aleitamento Materno;

• Pré-Natal, Gestantes Alto Risco e Risco Intermediário- Linha Guia;

• Protocolos de encaminhamento de Dietas especiais, Fraldas e Ambulatório de 
Fisioterapia;

• MAAC – Estratificação, encaminhamentos e controle e Tutoria;

• Fluxo de Violência Sexual, notificação;

• Prevenção de Acidentes Domésticos com idosos;

• Fluxo de Saúde Mental;

• Diálogos interdisciplinares para promoção da cidadania para população Trans;

• Fluxograma do Sistema Único da Assistência Social- SUAS;



Enfermagem

Temas/Assuntos abordados

• Gerenciamento de Resíduos;

• Linha Guia do Idoso;

• Tuberculose;

• Assistência Farmacêutica – Remume;

• Hemofilia;

• Influenza;

• Acolhimento da demanda espontânea e agenda programada;



Médicos

Temas/Assuntos abordados

• Capacitação para utilização do Prontuário Eletrônico;

• Capacitação em Manejo Clínico em Saúde Mental;

• Protocolo de Regulação de Consultas, exames e procedimentos especializados; 

• Acolhimento a demanda espontânea e agendamento de consultas nas UBS e ESF;

• Dados Estatísticos de atendimento na Rede Municipal de Saúde;

• Capacitação para estratificação de risco/plano de Cuidados e encaminhamento 
MAAC; 

• Mortalidade Infantil;

• Pequenas Cirurgias e demais procedimentos na APS;

• Preceptoria e Residência Médica em Saúde Comunitária e da Família;

• Acolhimento da demanda espontânea e agenda programada;



Odontologia 
Temas/Assuntos abordados

• Escovação nas Escolas e Flúor;

• Acolhimento da demanda espontânea e agenda programada;

• Palestras da Clínica do Bebê;

• Protocolo do Centro de Especialidades Odontológicas - CEO;

• Linha Guia do Estado do Paraná;

• Atividade Coletiva;

• Acolhimento, humanização no atendimento;

• Aleitamento Materno;

• Atendimento Odontológico no Centro de Saúde da Cidade Norte;

• Projeto ART – Tratamento Restaurador Atraumatico em parceria com a SESA; 



Agentes Administrativos 
Temas/Assuntos abordados

• Acolhimento e atendimento humanizado;

• Protocolo de Regulação de consultas, exames e procedimentos especializados;

• Portal da Transparência;

• Acolhimento da demanda espontânea e agenda programada;



Psicologia 
Temas/Assuntos abordados

• Rede de Atenção Psicossocial;

• Acolhimento e escuta qualificada;

Temas/Assuntos abordados

• Gestão da Assistência Farmacêutica;

• Acolhimento e atendimento humanizado;

Farmácia  



Capacitações
(Para todas as categorias)
Data Temas/Assuntos Abordados 

2018 Acolhimento da demanda espontânea e agenda programada;

2018 Humanização e Acolhimento; 

25/05/2018 Assistência do Pré-Natal ao período puerperal, pela ótica da 
Humanização;

21/09/2018 Seminário de acolhimento e atendimento nos serviços de saúde às 
pessoas com deficiência;

Agosto/2018 Aleitamento Materno: Manejo;

2018 Manejo Clínico da Dengue;



2019



Agentes Comunitários de Saúde –ACS  e de Combate a 
Endemias - ACE

Temas/Assuntos abordados

• Prevenção da Dengue;

• Febre amarela;

• Hanseníase; 

• Doenças Respiratórias do Inverno e Vacina da Influenza;

• Apresentação da Estratificação de Risco Familiar e Integração/Unificação do Agente 
Comunitário de Saúde e do Agente de Combate a Endemias;



Enfermagem

Temas/Assuntos abordados

• Pré-Natal;

• Câncer de Colo de Útero e de Mama;

• Planejamento Familiar e Risco Reprodutivo;

• Febre Amarela;

• Acolhimento a Demanda espontânea e agendamentos;

• Atendimento de Urgência e Emergência;



Médicos

Temas/Assuntos abordados

• Manejo Clínico da Dengue;

• Acidente com material biológico;

• Assistência Farmacêutica;

• Planejamento Familiar;

• Saúde Mental;

• Regulação.



Odontologia 

Temas/Assuntos abordados

• Protocolo de Acidente com material perfuro cortante;

• Endodontia;

• Atendimento de Urgência e Atendimento no CSCN;

• Escovação e Flúor nas Escolas;

• Palestra da Clínica do Bebê.

Agente Administrativo 
Temas/Assuntos abordados

• Acolhimento e Agendamento;



Agentes Comunitários de Saúde – ACS  
e de Combate a Endemias - ACE



Enfermagem



Médicos 



Odontologia 



Psicologia e Farmácia 
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