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EDITAL DE PREGAO (PRESENC|AL) N° 128/2017
PROCESSO L|C|TA:|_OR|O N° 501/2017
DATA DA REALIZACAOQO: 20/07/2017

HORARIO DE INICIO DA DISPUTA: as 14:00 horas
LOCAL: Prefeitura do Municipio de Francisco Beltrdo — Parana

O MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO, Estado do Parana, inscrito no CNPJ sob n.
77.816.510/0001-66, através da Secretaria de Administracdo, sediado a Rua Octaviano Teixeira dos
Santos n° 1000 — centro — Francisco Beltrdo Parana, por intermédio do Excelentissimo Prefeito
Municipal, Cleber Fontana, torna publica a realizacdo de procedimento de licitagdo, na modalidade
PREGAO PRESENCIAL, do tipo MENOR PRECO POR ITEM, para atender a solicitacdo da Secretaria
Municipal de Saulde, objetivando a Contratacdo de empresa para Prestacdo de servigcos de
atendimento (call center), para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuarios
do sistema publico de saude do Municipio., conforme especificacdes técnicas e demais
disposicfes descritas no Anexo | deste Edital.

DATA, HORA E LOCAL DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
20 de julho de 2017 as 14h00min

PREFEITURA MUNICIPAL DE FRANCISCO BELTRAO/PR
Local da Sessdo Publica: na sala de licitacdes, anexo a Prefeitura Municipal, na Rua
Octaviano Teixeira dos Santos, centro, na cidade de Francisco Beltrédo - PR, CEP 85.601-
030.

O certame devera ser processado e julgado em conformidade com as disposicfes deste Edital e seus
Anexos, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei
Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar Federal n.° 147, de
14 de agosto de 2014, Decreto Federal n° 5.504/2005, e os Decretos Municipais n® 042 e 056 de 20 de
marco de 2006, alterado pelo Decreto Municipal n°® 082 de 12 de abril de 2006, e legislacédo
complementar aplicavel e, no que couber, na Lei Federal n.° 8.666 de 21 de junho de 1993.

Sao Pregoeiros, deste Municipio, Cidney Barbiero Filho e Nadia Aparecida Dall Agnol, designados pela
Portaria n® 244/2017 de 10 de maio de 2017, publicada no Diéario Eletrénico dos Municipios do Parana.

1 -DO OBJETO

1.1 Constitui objeto deste PREGAO a Contratacdo de empresa para Prestacdo de servicos de
atendimento (call center), para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuarios do
sistema publico de saude do Municipio., conforme especificacfes técnicas e demais
disposi¢cdes descritas no Anexo | deste Edital.

1.2 Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelo endereco:
www.franciscobeltrao.pr.gov.br.

1.3  As informac¢Bes administrativas relativas a este Edital poderdo ser obtidas junto ao Setor de
LicitacOes pelo telefone n° (046) 3520-2103/ 3520-2107.
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1.4  As questdes estritamente técnicas referentes ao objeto licitado serdo prestadas pela
Secretaria Municipal de Saude - Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — 3° andar, telefone
n° (46) 3520-2108.

2 —DAS CONDIGCOES PARA PARTICIPAGCAO

2.1 Poderao participar do certame os interessados cujo ramo de atividade seja pertinente ao objeto da
contratacdo e que preencherem as condi¢des estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

2.2 O presente edital concede tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte, aplicando-se os dispositivos legais previstos na sesséo | do
capitulo V (acesso aos mercados) da Lei Complementar 123/2006 e alteracdes da Lei
Complementar 147/2014.

2.3 Sera vedada a participacdo de empresas:
a) Declaradas inidéneas para licitar e contratar com a Administragcdo Publica;

b) Impedidas de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002;

c) Suspensas, temporariamente, de participacdo em licitacdo e impedidas de contratar, nos
termos do art. 87, I, da Lei n° 8.666/1993;

d) Reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de constitui¢ao;

e) Enquadradas nas disposi¢cBes no artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracdes
posteriores, ou ainda,

f) Sob processo de faléncia, concordata ou recuperacao judicial ou extrajudicial de crédito.

2.4 Sera permitida a participagdo de cooperativas, desde gue apresentem modelo de gestédo
operacional adequado ao objeto desta licitagdo, com compartilhamento ou rodizio das atividades
de coordenacéo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que os servicos contratados
sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se qualquer intermediacdo ou
subcontratacao.

25 Por forca do que dispde o Capitulo V, artigos 42 a 45 da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, as microempresas, empresas de pequeno porte, no ano-calendario anterior,
receita bruta até o limite definido no inciso Il do “caput” do artigo 3° da referida Lei
Complementar, terdo tratamento diferenciado e favorecido.

2.6  Visando a comunicacao entre a Prefeitura Municipal e as empresas interessadas na licitagdo, no
tocante a eventuais alteracdes do edital, solicitamos preencher o protocolo de retirada do Edital
(MODELO ANEXO X) e remeté-lo a Divisdo de Licitagoes.

3 - CONSULTA, DIVULGACAO E ENTREGA DO EDITAL
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3.1 O EDITAL poder4d ser retirado ou consultado por qualquer interessado, nho site
www.franciscobeltrao.pr.qov.br “Servigos-Licitagdes” ou na sede da Prefeitura sita a Rua
Octaviano Teixeira dos Santos, n° 1.000, centro, Divisdo de Licitacdes, durante o expediente
normal do érgéo licitante, das 8:00 as 12:00 e das 13:30 as 16:00 horas, até a data aprazada
para recebimento dos documentos e dos envelopes “PROPOSTA DE PRECOS” e
“DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO™.

4 — DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1 Qualquer pessoa, fisica ou juridica, é parte legitima para solicitar esclarecimentos ou
providéncias em relacéo ao presente PREGAO, ou ainda para impugnar este Edital, desde que o
faca com antecedéncia de até 02 (dois) dias Uteis, da data fixada para a abertura da sesséo
publica do certame, observado o disposto no art. 41, § 2°, da Lei Federal n° 8.666/93.

4.1.1 As impugnacfes ou pedidos de esclarecimentos ao Edital deverdo ser dirigidos o
pregoeiro e protocolizados em dias Uteis, das 08h00 as 16h00, na Rua Octaviano
Teixeira dos Santos n°® 1000, 1° andar, Setor de Protocolo, Centro, Francisco Beltrdo.

4.1.2 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser
enviados ao Pregoeiro, através do e-mail: cidney@franciscobeltrao.com.br, até 03
(trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessdo publica, na
forma prevista no Preambulo.

4.1.3 O pregoeiro devera decidir sobre a impugnacéao antes da abertura do certame.

4.1.4 Quando o acolhimento da impugnacao implicar alteracdo do Edital capaz de afetar a
formulacdo das propostas, sera designada nova data para a realizagdo deste
PREGAO.

4.2  Aimpugnacdo devera, obrigatoriamente, estar acompanhada de CPF ou RG, em se tratando de
pessoa fisica, e de CNPJ, em se tratando de pessoa juridica (por documento original ou cépia
autenticada), bem como do respectivo ato constitutivo e procuracéo, na hipotese de procurador,
gue comprove que o signatario, efetivamente, representa e possui poderes de representacao da
impugnante.

4.3 N&o serd admitida a impugnacdo ao edital apenas via e-mail.

5 — DO CREDENCIAMENTO

5.1 Os representantes das empresas concorrentes, para o credenciamento deverdo apresentador os
seguintes documentos fora dos envelopes:

a) Declaracdo dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacéo,
conforme inciso VIl do art. 4° da Lei 10.520/02. (MODELO ANEXO 1)

a. As empresas que n&o entregarem esta declaracdo ndo poderdo entregar 0s
envelopes, recebendo-os de volta lacrados, se for o caso.

b. As empresas que apresentarem a declaracdo, mas ndo apresentarem documentacao
hé&bil para credenciarem 0s seus representantes legais, poderdo entregar 0s
envelopes e participar com o seu preco original ofertado, mas estardo impedidos de
participar da etapa de lances.
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c. O responsavel legal poderd assinar a declaragdo na prépria sessdo para firmar o
compromisso moral de honestidade e transparéncia na participacdo do certame

Sera exigida Procuracdo Particular para Credenciamento com firma reconhecida (82°

poderes especificos para formular lance, negociar preco, assinar declaracbes, interpor e
assinar e praticar todos os demais atos pertinentes a licitacdo.

habilitacdo, para fins das prerrogativas da Lei Complementar n°® 123/2006, de 14 de

b)
do art. 654 do Cadigo Civil) ou Procuracao Publica, em nome do representante legal, dando
desistir de recursos,

(MODELO ANEXO llI).

c) Coépia autenticada do Ato Constitutivo da Empresa, que comprove a capacidade do
outorgante da Procuracao Particular em constituir mandatarios. Dispensado se o instrumento
for Procuracao Publica.

d) Declaracdo de Micro Empresa ou Empresa de Pequeno Porte (MODELO ANEXO VI),
acompanhada da Certiddo Simplificada de Micro Empresa ou Empresa de Pegueno
Porte_expedida pela Junta Comercial do Estado da sede da Licitante, nos ultimos
60(sessenta) dias, contados a partir da data prevista para recebimento das propostas e da
dezembro de 2006, alterada pela Lei n°® 147/2014, de 07 de agosto de 2014.

e) Apresentacdo de documento de identificacdo do representante com fé publica ou de copia
autenticada da mesma.

f) Cadarepresentante somente podera representar uma Unica licitante.

9)

Os documentos necessarios ao credenciamento deverdao ser apresentados por qualquer
processo de coépia autenticada por Tabelido de Notas ou cOpia acompanhada do original
para autenticacdo pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

6 — DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

6.1

A proposta e os documentos para habilitacdo deverdo ser entregues, separadamente, em
02 (dois) envelopes fechados, contendo em sua parte externa os seguintes dizeres:

ENVELOPE DE PROPOSTA

(envelope n®. 01)

PREGAO Ne. 128/2017

DATA DE ABERTURA: 20 de julho de 2017 as
14h00min

CNPJ: oo
ENDERECO: .....oveverene.
FONE/FAX: oo,

ENVELOPE DE
HABILITACAO
(envelope n°. 02)
PREGAO N°. 128/2017
DATA DE ABERTURA: 20 de julho de 2017 as
14h00min

DOCUMENTOS DE

CNPJ: oo,
ENDEREGCO: ..o

7 — DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA

7.1

A Proposta de Precos, gerada a partir das orientagbes constantes no Anexo VIII deste edital,
gue devera ser apresentada: na forma eletrbnica (CD-R ou Pen-Drive) para alimentacédo do
sistema de apuracdo; e na forma impressa e assinada, em papel A4, de preferéncia grampeadas
de modo que ndo existam folhas soltas, impressa com clareza, sem rasuras ou entrelinhas que
dificultem sua andlise.
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A proposta de preco devera conter 0s seguintes elementos:

a) Preco unitario por item do objeto licitado, com até 02 (duas) casas decimais, valor total e
valor global, expressos em moeda corrente nacional, ndo superior ao preco maximo
estabelecido no Anexo I.

b) Prazo de validade né&o inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de sua
apresentacao, ficando estabelecido que na omisséo sera considerado aceito este prazo.

c) Dados do fornecedor/empresa, conforme os campos solicitados;

d) Todas as caracteristicas do produto/servico tais como marca, fabricante (quando existente) e
procedéncia, observadas as especificacbes constantes do Anexo | deste Edital

e) Dados do Representante Legal da empresa ou Procurador, conforme os campos solicitados;
(e assinatura na forma impressa).

Serédo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste Edital e
seus Anexos, bem como as omissas e as que apresentarem irregularidades ou defeitos capazes
de dificultar o julgamento.

Consideracdes para elaboracéo da proposta:

7.4.1 Nos precos propostos estardo previstos, além do lucro, todos os custos diretos e
indiretos relativos ao cumprimento integral do objeto do Pregdo, envolvendo, entre
outras despesas, tributos de qualquer natureza, embalagem etc.

7.4.2  As microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) que quiserem usufruir
dos beneficios concedidos pela Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro de
2006 alterada pela Lei Complementar n°® 147/2014 de 07 de agosto 2014, deverdo
declarar em campo proprio da proposta eletrénica, a sua condicdo de ME ou EPP,
além de apresentar os documentos comprobatdrios na fase especifica para
recebimento.

Os Itens foram distribuidos

CotalPrincipall — Lote/itens abertos para a participacdo de todos os interessados
“AMPLA CONCORRENCIA”, inclusive os que se enquadrem na condicio de
“Microempresa — ME” ou “Empresa de Pequeno Porte — EPP” e que atuem no
ramo de atividade referente ao objeto licitado.

Aplica-se a este Pregdo o disposto no Art. 48 8§ 32. Os beneficios referidos
no caput deste artigo poderdo, justificadamente, estabelecer a prioridade de
contratacdo para as microempresas e empresas de pequeno porte sediadas
LOCAL ou REGIONALMENTE, até o limite de 10% (dez por cento) do melhor preco
valido.

7.7.1 LOCAL: Municipio de Francisco Beltrao/PR.

7.7.2 REGIONALMENTE: Municipios do Sudoeste do Parana conforme definido
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

7.7.3 MUNICIPIOS: Ampere, Barracdo, Bela Vista da Caroba, Boa Esperanca do
Iguacu, Bom Jesus do Sul, Bom Sucesso do Sul, Capanema,
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Chopinzinho, Clevelandia, Coronel Domingos Soares, Coronel Vivida,
Cruzeiro do lguagu, Dois Vizinhos, Enéas Marques, Flor da Serra do Sul,
Hondrio Serpa, Itapejara do Oeste, Manfrindépolis, Mangueirinha,
Mariépolis, Marmeleiro, Nova Esperanca do Sudoeste, Nova Prata do
Iguacu, Palmas, Pato Branco, Pérola do Oeste, Pinhal de Séao Bento,
Planalto, Pranchita, Realeza, Renascenca, Quedas do Iguacu, Salgado
Filho, Salto do Lontra, Santa Izabel do Oeste, Santo Anténio do Sudoeste,
S&o Jodao, Sao Jorge D'Oeste, Saudade do Iguacgu, Sulina, Veré e Vitorino.

8 - DO CRITERIO DE JULGAMENTO

8.1 O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO POR ITEM, observada as especificacdes
técnicas constantes do Anexo | e demais condigfes definidas neste Edital.

9 - DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE

9.1 O critério de aceitabilidade dos precos ofertados serd o de compatibilidade com os precos
razoaveis praticados no mercado, coerentes com a execucdo do objeto ora licitado, aferido
mediante a pesquisa de precos que instrui 0 processo administrativo pertinente a esta licitacéo,
a qual poderd, a critério do pregoeiro, ser atualizada por ocasido do julgamento das propostas,
de modo a evidenciar a economicidade da contratacdo, nos termos do Decreto Municipal n°
056/2006, de 20 de marco de 2006, alterado pelo Decreto Municipal n® 082/2006 de 12 de abril
de 2006.

9.2 Se houver indicios de que a proposta apresentada seja inexequivel, o pregoeiro determinara ao
licitante que comprove a exequibilidade, sob pena de desclassificagéo.

10 - DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

10.1 Os DOCUMENTOS DE HABILITACAO (envelope n° 02) poderdo ser apresentados em original,
ou por qualquer processo de coOpia desde que autenticada por cartério competente, ou copia
simples que podera ser autenticada pelo Pregoeiro ou pelos membros da Equipe de Apoio no
decorrer da sessdo desde que o original esteja na posse do representante credenciado, ou
ainda por meio de publicagdo em 6rgéo oficial expedidos via Internet.

10.2 Na hipétese de ndo constar prazo de validade em certiddo, serd aceita como vélida a
expedida até 60 (sessenta) dias imediatamente anteriores a data de apresentacdo das
propostas.

10.3 Os Licitantes deverdao cumprir as seguintes exigéncias de habilitacao:

10.3.1 A documentac&o relativa & HABILITACAO JURIDICA consistird em:

10.3.1.1 No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

10.3.1.2 No caso de sociedade empreséaria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato_constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor,
devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede.

10.3.1.3 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da
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Resolucdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

10.3.2 A documentacéo relativa a qualificacdo econémico-financeira consistird em:

10.3.2.1 Certiddo negativa de pedido de faléncia, concordata, recuperacao judicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, referente a matriz e,
quando for o caso, igualmente da filial licitante, em data ndo anterior a 60
(sessenta) dias da abertura da sess&o publica deste PREGAO, se outro prazo
ndo constar do documento.

10.3.2.2 Balanco Patrimonial e demonstracdes contabeis do ultimo exercicio
social, apresentados na forma da Lei que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balanco
provisoério, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados a
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacéo da proposta

10.3.2.3 A comprovacado da boa situacdo financeira da empresa Licitante, de que trata
o item acima, ser4 demonstrada pela obtencdo do indice de Solvéncia Geral
(SG), maior ou igual a 1,0 (um virgula zero), resultante da aplicacdo da
férmula estabelecida abaixo:

SG = Ativo Total
Passivo Circulante+Passivo Exigivel a Longo Prazo

10.3.2.4 Serdo aceitos como na forma da Lei, o balangco patrimonial e as
demonstragBes contabeis da empresa Licitante, assim apresentados: publicados no
Diario Oficial, ou, publicados em jornal de grande circulagcéo, ou registrados na Junta
Comercial da sede ou domicilio da Licitante, ou, por copia do Livro Diario autenticado
pela Junta Comercial da sede ou domicilio da Licitante, na forma da Legisla¢éo em vigor,
acompanhado obrigatoriamente dos Termos de Abertura e de Fechamento.

10.3.2.5 As empresas Licitantes com menos de 01 (um) exercicio financeiro de
atividade, devem cumprir a exigéncia deste item mediante apresentagdo de Balanco de
Abertura ou do ultimo Balango Patrimonial levantado, conforme o caso.

10.3.3 A documentacao relativa 8 REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA consistira em:

10.3.3.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

10.3.3.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante a apresentacao
de Certiddo Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Ministério da
Fazenda;

10.3.3.3 Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, relativa aos tributos relacionados com o objeto licitado;

10.3.3.4 Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, relativa aos tributos
relacionados com o objeto licitado;
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10.3.3.5 Certificado de Regularidade de Situacdo para com o Fundo de Garantia de
Tempo de Servico (FGTS);

10.3.3.6 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas
(CNDT), nos termos da Lei n° 12.440, de 07 de julho de 2011,

10.3.3.7 Em se tratando de microempresa, empresa de pequeno porte, havendo alguma
restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal e trabalhista, desde que
atendidos os demais requisitos do Edital, a(s) empresa(s) nesta condi¢édo
seri(8o) declarada(s) habilitada(s) sob condicdo de regularizagdo da
documentacdo no prazo de 5 (cinco) dias uteis, prorrogaveis por igual prazo, a
contar do momento em que for declarado vencedor do certame.

10.3.3.7.1 A ndo regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado
implicara a decadéncia do direito & contratagdo, sem prejuizo das
sang0des cabiveis.

10.3.3.8 Serdo aceitas como prova de regularidade para com as Fazendas, certidbes
positivas com efeito de negativas e certiddes positivas que noticiem em seu
corpo que os débitos estdo judicialmente garantidos ou com sua exigibilidade
suspensa.

10.3.4 A documentacdo relativa 8 REGULARIDADE TECNICA consistira em:

10.3.4.1 Atestado e/ou declaracdo de capacidade técnica fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, devidamente identificada, em
nome da licitante, relativo a execucdo de servicos de caracteristicas
semelhantes ao objeto do presente edital.

10.3.4.2 Declaracdo de responsabilidade técnica (ANEXO VII) indicando o
responsavel técnico (estatistico) pela execucdo dos servicos até o seu
recebimento definitivo pelo Contratante. O mesmo ndo podera ser substituido
sem expressa autorizagédo do Contratante.

10.3.4.3 Comprovacdo de registro no CONFE/CONRE 32 REGIAO, do
Estatistico indicado no item 10.3.4.2.

10.3.4.4 Comprovacdo de registro no CONFE/CONRE 32 REGIAO, da
Licitante.

10.3.4.5 Comprovagao do vinculo empregaticio entre o Estatistico indicado
e a proponente, mediante registro em carteira de trabalho e ficha de registro da
empresa ou contrato de prestacdo de servigos. Para dirigente ou sécio de
empresa, tal comprovacao podera ser feita através da cOpia da ata assembleia
de sua investidura no cargo ou contrato social.

10.3.5 Os documentos de que tratam os subitens anteriores serdo analisados pelo pregoeiro e
sua Equipe de Apoio quanto a sua conformidade com o solicitado neste Edital.

10.3.6 Devera apresentar ainda as DECLARACOES:
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10.3.6.1 Declaragéo de inexisténcia de fatos impeditivos de licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, atestando a inexisténcia de circunstancias que
impecam a empresa de participar do processo licitatério. (MODELO ANEXO
V).

10.3.6.2 Declaracdo de que a empresa nao utiliza méo-de-obra direta ou indireta de
menores, conforme art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituicdo de 1988 c/c Lei n®
9.854/99, regulamentada pelo Decreto n° 4.358/02. (MODELO ANEXO V).

Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, excetos aqueles
documentos que pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz. Caso a licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que néo o
participante da licitagdo, execute o futuro contrato, deverd apresentar toda a
documentacdo de ambos os estabelecimentos na forma e condigfes previsto neste item.

No julgamento da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitagéo e classificagéo.

O nao atendimento das exigéncias constantes do item 10 deste Edital implicara a
inabilitacéo do licitante.

11 - DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO

11.1 No horario e local indicado no aviso de licitacdo, serd aberta a sessdo de processamento do
Pregéo, iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame.

11.2 Iniciada a abertura do primeiro envelope de proposta estara encerrado o credenciamento.

11.3 A andlise das propostas pelo Pregoeiro visara o atendimento das condigfes estabelecidas
neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas cujo objeto ndo atenda as
especificagbes, prazos e condi¢cbes fixadas neste Edital e que apresentem preco baseado
exclusivamente em proposta das demais licitantes.

11.3.1

11.3.2

No tocante aos precos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das
operagfes aritméticas que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as
correcdes no caso de eventuais erros, tomando-se como corretos 0S precos
unitarios. As correcBes efetuadas serdo consideradas para apuracao do valor da
proposta.

Sera desclassificada proposta cujo lance final exceder o preco maximo estabelecido
para este processo licitatorio

11.4 As propostas serao classificadas para a etapa de lances de acordo com os seguintes critérios:

a) Primeiramente, a proposta de menor valor e as que Ihe forem superior em até 10% (dez
por cento);
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b) N&o havendo pelo menos 03 (trés) propostas com precos na condicdo definida na alinea
anterior, serdo selecionadas as que apresentarem 0os menores valores, até o0 maximo de 03
(trés). No caso de empate nos percentuais de desconto serdo admitidas todas as propostas
empatadas, independentemente do nimero de licitantes.

11.5 O Pregoeiro convidara individualmente os autores das propostas selecionadas para formularem
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precos.

11.5.1 A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posicdo na ordenacdo de
lances em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo
completa da ordem dos lances.

11.6 A etapa de lances sera encerrada quando os classificados nessa etapa declinarem da
formulacéo de lances.

11.7 Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e néao
selecionadas para a etapa dos lances, na ordem crescente de valores, considerando-se, para as
selecionadas, o Ultimo percentual de desconto ofertado.

11.8 O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a reducéo do
preco.

11.9 Apoés a negociagdo, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito

11.10 Considerada aceitavel a oferta de menor preco e declarada vencedora do item, serd aberto
o envelope de documentos de habilitagéo.

11.11 Eventuais falhas e davidas em relacdo a regularidade dos documentos de habilitacdo poderdo
ser sanadas na sessédo publica de processamento do Pregdo, até a decisdo sobre a habilitacéo,
inclusive verificacao efetuada por meio eletrénico habil de informacdes.

11.12 A verificacdo seré certificada pelo Pregoeiro e deverdo ser anexados aos autos os documentos
passiveis de obtencao por meio eletrénico, salvo impossibilidade devidamente justificada.

11.13 A Administrac@o ndo se responsabilizard pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos
no momento da verificacdo. Ocorrendo essa indisponibilidade e ndo sendo apresentados o0s
documentos alcangados pela verificagéo, a licitante sera inabilitada.

11.14 Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacao previstos neste Edital, a licitante sera
declarada vencedora.

11.15 Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitacao, o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a qualificacdo das licitantes, na ordem de
classificagdo, e assim sucessivamente até a apuragdo de uma que atenda ao edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora.

12 - DOS RECURSOS

12.1 No final da sessao, a licitante que quiser recorrer devera manifestar imediata e
motivadamente a sua intencdo, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés) dias corridos para
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apresentacdo das razdes do recurso, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas para
apresentar contra-razées em igual numero de dias, que comecardo a correr no término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos.

A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara: a preclusdo do direito
de recurso; a adjudicacdo do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora; e o
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacéo.

As razbes do recurso deverdo ser protocoladas junto ao Protocolo Geral da Prefeitura do
Municipio de Francisco Beltrdo, Rua Octaviano Teixeira dos Santos, n° 1000, Centro, andar
térreo do Paco Municipal;

Interposto o0 recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente;

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e decidird sobre a homologagdo do
procedimento;

O recurso terad efeito suspensivo e o seu acolhimento importara a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento;

Nao havendo recurso, apés o0 seu resultado, o pregoeiro adjudicard o objeto do certame a
licitante vencedora e encaminhara a autoridade superior o processo licitatério juntado o
relatério para homologacéo;

13 — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGAGCAO

13.1

13.2

Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante classificado em
primeiro lugar ser& declarado vencedor.

A homologacao do resultado da licitacdo é de responsabilidade da autoridade competente e s6
podera ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao proponente vencedor pelo pregoeiro,
ou, quando houver recurso, pela prépria autoridade competente.

13.2.1 A homologacéo do resultado desta licitagdo ndo obriga esta Administracdo a aquisi¢céo
do obijeto licitado.

14 - DO PAGAMENTO

14.1

14.2

14.3

O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria e depésito em conta corrente indicada
pelo Contratado, a vista da fatura/nota fiscal por ele apresentada, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias apdés o recebimento definitivo do objeto, com a apresentacdo da Nota Fiscal somente
Eletrbnica devidamente atestada pela secretaria.

A vencedora do certame deverd apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

Quaisquer erro ou emissao ocorrido na documentacao fiscal ser4d motivo de correcdo por parte
da adjudicataria e haverd em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o
problema seja definitivamente sanado.
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15 - DOTACAO ORCAMENTARIA E VALOR MAXIMO

15.1 Nao havera reajuste de preco.

15.2 Valor méximo estimado da licitacdo € de R$ 104.400,00 (cento e quatro mil e quatrocentos
reais).

15.3 Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o presente edital, sdo oriundos dos
recursos vinculados ao préprio Municipio. Os recursos orcamentarios correrdo por conta da
seguinte dotacao:

Conta Ucr)1 riggg/e Funcional programatica Elemento de despesa Fonte
3770 08.006 10.301.1001.2-037 3.3.90.39.99.99 000

16 — DO CONTRATO

16.1

16.2

16.3

O Contrato Administrativo sera encaminhado através de correio eletrénico, para o enderego de
e-mail disponibilizado pelo licitante na fase de habilitacdo, competindo ao Contratado a
impressédo e assinatura do instrumento em 02 (duas) vias, providenciando a entrega da via
original no Departamento de Licita¢cdes da Prefeitura Municipal, em até 05 (cinco) dias apés o
seu recebimento.

A via do instrumento destinada ao Contratado, devidamente assinada pelo Contratante, sera
disponibilizada por correio eletrénico, na forma do item antecedente, ou para retirada no Pago
Municipal a partir de 05 (cinco) dias ap6s o protocolo da entrega das vias originais prevista no
item anterior.

A vigéncia do Contrato sera de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a partir da
emissao do Contrato deste processo licitatorio.

17 - DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO

17.1 O prazo de execucao/entrega dos servi¢os sera de acordo com o Anexo | do edital,

17.2

apés o recebimento da ordem de empenho, seguindo rigorosamente as
guantidades/servicos solicitados, mediante autorizacdo contida nas respectiva
Ordem de Servigos.

Constatadas irregularidades no objeto contratual, a qualquer tempo, a Contratante podera:

17.2.1 Se disser respeito a especificacdo, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinar sua
substituicdo ou rescindir a contratacao, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

17.2.1.1 Na hipétese de substituicdo, o contratado deveré fazé-la em conformidade
com a indicacdo da Administracdo, no prazo maximo de 05 (cinco) dias,
contados da notificagdo por escrito, mantidos o preco inicialmente contratado;

17.2.2 Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacao ou rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

17.2.2.1 Na hip6tese de complementacdo, o contratado deverd fazé-la em
conformidade com a indicacdo do contratante, no prazo maximo de 05
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(cinco) dias, contados da notificacdo por escrito, mantidos o preco
inicialmente contratado.

17.3 O recebimento do objeto dar-se-4 definitivamente dentro do exercicio financeiro vigente,
conforme Decreto de Execug¢do Orcamentaria.

18 - DAS PENALIDADES

18.1 De conformidade com o art. 86, da Lei n° 8.666/93 e suas alteracfes, o atraso injustificado na
realizacdo do servico objeto deste certame sujeitara a empresa, a juizo da Administracdo, a
multa moratoria de 2% (dois por cento) por dia de atraso, até o limite de 10% (dez por cento);

18.1.1 A multa prevista no item 18.1, sera descontada dos créditos que a contratada possuir
com o municipio de Francisco Beltrdo — PR, e podera cumular com as demais sanc¢fes
administrativas.

18.2 Caso a licitante ndo substitua o objeto considerado irregular no prazo previsto neste Edital e
Anexo |, serdo aplicadas as penalidades do item 18.1., sem prejuizo da aplicacao.

18.3 Nos termos do artigo 87, da Lei 8.666/93 e suas alteragdes, pela inexecucgéo total ou parcial do
objeto contratado, a Administracdo podera aplicar a vencedora, mediante publicacdo no Diario
Oficial do Ente Federado, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia por escrito;

b) Multa administrativa com natureza de perdas e danos da ordem de 10% (dez por cento)
sobre a parcela inadimplida do contrato;

c) Suspensdo temporéaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
Municipio de Francisco Beltrdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, sendo que em caso de
inexecucao total, sem justificativa aceita pela Administracdo do Municipio, ser& aplicado o limite
maximo temporal previsto para a penalidade 02 (dois) anos;

d) Declaracao de inidoneidade para licitar junto a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinantes da punicdo, ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, de acordo com o inciso IV do art. 87 da Lei
8.666/93 e suas alteracdes.

18.4 Se a contratada ndo proceder ao recolhimento da multa no prazo de 05 (cinco) dias Uteis
contados da intimacao por parte do Municipio, o respectivo valor sera descontado dos créditos
que a contratada possuir com esta Prefeitura e, se estes ndo forem suficientes, o valor que
sobejar serd encaminhado para inscricio em Divida Ativa e posterior execugdo pela
Procuradoria Geral do Municipio de Francisco Beltrao/PR.

18.5 Em se tratando de adjudicataria que ndo comparecer para retirar a Nota de Empenho, o valor da
multa ndo recolhida ser4 encaminhado para inscricdo em Divida Ativa e posterior execucao pela
Procuradoria Geral do Municipio de Francisco Beltréao.

18.6 Do ato que aplicar a penalidade cabera recurso, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da
ciéncia da intimacdo, podendo a Administracdo reconsiderar sua decisdo ou nesse prazo
encaminh&-lo devidamente informado para a apreciacdo e decisdo superior, dentro do mesmo
prazo.

18.7 Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo, que prevé defesa

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030

CNPJ 77.816.510/0001-66 / e-mail: licitacao@franciscobeltrao.pr.gov.br — Telefone: (46) 3520-2103 Pagina 13




19

19.1

19.2

19.3

19.4

195

19.6

19.7

19.8

19.9

19.10

19.11

19.12

19.13

%\w% d» FRANCISCO
fio “\ BELTRAO
£ > O melhor daqui
"~ éanossagente!

prévia do interessado e recurso nos prazos definidos em lei.
— DAS DISPOSICOES GERAIS

O resultado e demais atos do presente certame sera divulgado no Diario Oficial dos Municipios
do Parana através do endereco eletrénico www.diariomunicipal.com.br/amp/, e no Portal de
Transparéncia do Municipio através do endereco eletrbnico www.franciscobeltrao.pr.gov.br/

Quaisquer tributos ou encargos legais criados, alterados ou extintos, bem como a
superveniéncia de disposi¢cbes legais, quando ocorridas apdés a data de apresentacdo da
proposta, de comprovada repercussdo nos precos contratados, implicardo a revisdo destes
para mais ou para menos, conforme o caso, desde que devidamente comprovados através
de célculos e da documentacao pertinente, e apos aprovacdo dos 6rgaos interessados.

A vencedora é responsavel pelos danos causados diretamente ao MUNICIPIO ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo resultante da contratacdo, ndo excluindo ou reduzindo
essa responsabilidade a fiscalizagdo e acompanhamento do MUNICIPIO.

Sé&o de responsabilidade da contratada todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais resultantes da contratacdo e a sua inadimpléncia ndo transfere ao MUNICIPIO a
responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar o objeto da presente.

O Municipio rejeitara, no todo ou em parte, os produtos ou servicos em desacordo com o exigido
neste Edital.

Salvo as excecdes previstas neste Edital, os documentos exigidos para habilitacdo ndo poderao,
em hip6tese alguma, ser substituidos por protocolos que configurem o seu requerimento, ndo
podendo, ainda, ser remetidos posteriormente ao prazo fixado.

A apresentacdo da proposta implicara a aceitacdo de todas as condi¢cbes estabelecidas neste
Edital, ndo podendo qualquer licitante invocar desconhecimento dos termos do ato convocat6rio

ou das disposicdes legais aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de suas
obrigacdes.

O presente PREGAO poderéa ser anulado ou revogado, nos termos do artigo 49 da Lei Federal
n° 8.666/93.

A vencedora se obriga a manter, durante toda a vigéncia do Contrato e na contratacdo, se
houver, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitacéo.

Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Prefeitura Municipal de Francisco Beltrdo ndo sera, em caso algum, responsavel por esses
custos, independentemente da conduc¢ao ou do resultado do processo licitatorio.

Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacdes e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitag&o.

N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacéo do
certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia til
subsequente no mesmo horario, desde que ndo haja comunicacdo do pregoeiro em contrario.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
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incluir-se-4 o do vencimento. SO se iniciam e vencem o0s prazos em dias de expediente na
Prefeitura Municipal de Francisco Beltrao.

19.14 Com fundamento na norma do art. 43, § 3°, da Lei Federal n.° 8.666/93, é facultado o pregoeiro
e a sua Equipe de Apoio, em qualquer fase de licitagdo, promover diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢do do processo.

19.15 Casos omissos e duvidas serdo resolvidos pelo pregoeiro.

19.16 As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre
os interessados, e o desatendimento de exigéncias formais, desde que n&o comprometa a
afericdo da habilitacdo do licitante nem a exata compreenséo de sua proposta, ndo implicara o
afastamento de qualquer licitante.

19.17 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia — Especificacbes Técnicas e Condicbes de Fornecimento
ANEXO Il Modelo de Declaracdo Pleno Atendimento aos Requisitos de Habilitagdo
ANEXO Il Modelo de Procuracéo por Instrumento Particular para Credenciamento
ANEXO IV Modelo de Declaragdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo de Licitar ou Contratar
com a Administracdo
ANEXO V Modelo de Declaracdo de Regularidade com o Ministério do Trabalho
ANEXO VI Modelo de Declaracdo de Enquadramento — ME/EPP
ANEXO VII Modelo de Declaracdo de Responsabilidade Técnica
ANEXO VI Modelo de Minuta do Contrato
ANEXO IX Orientacdes para Geracdo/Redacao da proposta de precos em programa
especifico do Municipio
ANEXO X Modelo de Protocolo de retirada do edital pela internet

Francisco Beltrdo, 06 de julho de 2017.

CLEBER FONTANA
PREFEITO MUNICIPAL
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OBJETO: Contratacdo de empresa para Prestacdo de servicos de atendimento (call center),
para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuérios do sistema publico de
salde do Municipio., conforme especificacdes técnicas e demais disposicdes
descritas no Anexo | deste Edital

ANEXO -1
Termo de Referéncia
ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO

| - DESCRICAO:

1.1 Constitui objeto deste certame Contratacdo de empresa para Prestacdo de servigos de
atendimento (call center), para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuérios do
sistema publico de saude do Municipio., conforme especificagdes técnicas e demais
disposi¢cdes descritas no Anexo | deste Edital, de acordo com as especificacdes técnicas

adiante

discriminadas.

Item

Caodigo

Descri¢ao dos servigos

Quantidade

Unidade

Valor Unitario
R$

Valor Total
R$

56639

Prestagdo de servicos para
monitoramento da satisfacdo dos
usuarios do sistema publico de saude
do Municipio, Call Center, da seguinte
forma:

- Monitoramento diério.

- Numero de monitorados: no minimo
300 pessoas por més.

- Contatos: diarios.

- Periodo: 12 (doze) meses.

- A Secretaria Municipal de Saude
repassara diariamente, via e-mail, a
relacdo das pessoas que foram
atendidas no dia anterior, contendo o
nome, o numero do telefone, bem
como as especificacbes sobre o
atendimento prestado. O contato
devera ser efetuado em até 24 (vinte
e quatro) horas ap6s o recebimento
da relacéo das pessoas atendidas.

- Serdo realizadas 12 pesquisas em
um periodo de 12 (doze) meses.

- A empresa, devera possuir em seu
contrato  social habilitagdo para

administracéo de call center.

12,00

SERV

8.700,00

104.400,00

TOTAL R$

104.400,00

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030
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1.2 Valor total maximo estimado da licitacdo R$ 104.400,00 (cento e quatro mil e quatrocentos
reais).

PRAZO, FORMA E LOCAL DE EXECUGCAO:

2.1. Os servicos, objeto desta licitacdo, deverdo ser executados, de acordo com as solicitacdes da
Secretaria Municipal de Saude.

2.2. A contratada devera realizar o monitoramento de no minimo de 300 (usuarios da rede publica de
saude) por més.

2.3. Serdo realizadas 12 (doze) pesquisas.
2.4. Os resultados das pesquisas deverdo ser entregues na Secretaria Municipal de Saude.

2.5. O resultado da pesquisa devera ser entregue em relatério impresso em 3(trés) vias encadernadas
e com impresséo colorida, com copia em midia digital.

2.6. A Secretaria de Saude repassara todos os dados pertinentes bem como cronogramas para o
desenvolvimento da pesquisa pela Contratada.

2.7. O prazo de vigéncia da presente licitagcdo é de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias, contados a
partir da assinatura do contrato.

CONDICOES TECNICAS PARA EXECUCAO/OBRIGACOES DA CONTRATADA:
2.8. Avaliar a satisfacdo com os diversos servigos prestados;

2.9. Identificar causas de insatisfacao;

2.10. Levantar sugestdes de melhoria;

2.11. Identificar pontos fortes e fracos dos servigos atuais;

2.12. Avaliar a satisfacdo com os temas de pesquisa propostos pela Municipalidade;
CRITERIOS PARA PESQUISA:

3.1. A pesquisa sera de natureza quantitativa, devendo ser utilizada uma amostra representativa dos
usuérios de forma a assegurar uma base estatisticamente adequada;

3.2. Abordagem via Call Center, dos municipes atendidos pelo SUS no dia anterior;

3.3. Identificagdo dos fatores de satisfagdo mais criticos, em fung¢@o do grau de importéncia e nivel de
satisfacdo apurados;

3.4. A analise dos dados devera ser realizada por meio de técnicas estatisticas descritivas (tabelas,
medidas e gréficos), testes estatisticos para verificacdo das hipéteses de pesquisa e utilizacdo de
técnicas estatisticas adequadas a correta apuracdo dos resultados e sua interpretacao.

DA FISCALIZACAO:
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3.5. Os servicos serdo acompanhados/monitorados por servidor(es) da Administracdo Municipal de
Francisco Beltréo, indicados como fiscais de contrato na minuta do Contrato.

3.6. Caber& a Contratada indicar um funcionario técnico, para reportar-se ao fiscal de contrato quando
necessario, adotando as providéncias pertinentes para a correcao de eventuais falhas detectadas.

Francisco Beltrdo, 06 de julho de 2017.

SOLICITANTE AUTORIZACAO
Aline Marieli Jochem Biezus Pedrinho Veroneze
Secretaria Municipal de Saude Secretario Municipal de Administracao
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EDITAL DE PREGAO N° 128/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 501/2017
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: Contratacdo de empresa para Prestacdo de servicos de atendimento (call center),
para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuarios do sistema publico de
saude do Municipio., conforme especificagcdes técnicas e demais disposi¢cOes
descritas no Anexo | deste Edital

ANEXO - I

DECLARACAO PLENO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

A EIMPIESA...cciiiiii e, , com sede na
............................................................................................. , n° C.N.P.J. n°
........................................................................... , DECLARA, nos termos do art. 4° VII, da Lei n.°
10.520/2002, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo para 0 PREGAO PRESENCIAL N°
128/2017, cujo objeto é Contratacdo de empresa para Prestacdo de servi¢cos de atendimento
(call center), para execu¢do de monitoramento da satisfacdo dos usuarios do sistema
publico de saude do Municipio., conforme especificacdes técnicas e demais disposi¢cdes
descritas no Anexo | deste Edital

Francisco Beltrao, de de 2017.

Nome e assinatura do representante legal/procurador.
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EDITAL DE PREGAO N° 128/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 501/2017
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: Contratacdo de empresa para Prestacdo de servicos de atendimento (call center),
para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuéarios do sistema publico de
saude do Municipio., conforme especificacbes técnicas e demais disposi¢cles
descritas no Anexo | deste Edital

ANEXO - Il

MODELO PROCURACAO POR INSTRUMENTO PARTICULAR PARA CREDENCIAMENTO

Por este instrumento particular de Procuracdo, a (Raz&o Social da Empresa), com sede (endereco

completo da matriz), inscrita no CNPJ/MF sob n.° ............ e Inscricdo Estadual sob n.° ................. , representada
neste ato por seu(s) (qualificacdo(6es) do(s) outorgante(s)) Sr(a)..........cccccceeeeerenn. , portador(a) da Cédula de
Identidade RG n.° ............. e CPF nC...................... , homeia(m) e constituilem) seu bastante Procurador o(a)
SI(A) i , portador(a) da Cédula de Identidade RG n.° ... e CPF
NOe , @ quem confere(imos) amplos poderes para representar a (Razdo Social da Empresa)
perante .................... (indicagéio do 6rgéo licitante), no que se referir ao presente PREGAO PRESENCIAL n°.

128/2017, com poderes para tomar qualquer decisdo durante todas as fases do PREGAO, inclusive apresentar
DECLARAQAO DE QUE A PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE HABILITA(;AO, os envelopes
PROPOSTA DE PRECOS (N° 01) e DOCUMENTOS DE HABILITACAO (N° 02) em nome da Outorgante, formular
verbalmente lances ou ofertas na(s) etapa(s) de lances, desistir verbalmente de formular lances ou ofertas na(s)
etapa(s) de lance(s), negociar a reducdo de preco, desistir expressamente da intencdo de interpor recurso
administrativo ao final da sessdo, manifestar-se imediata e motivadamente sobre a intenc@o de interpor recurso
administrativo ao final da sessdo, assinar a ata da sessdo, prestar todos os esclarecimentos solicitados pelo
PREGOEIRO, enfim, praticar todos os demais atos pertinentes ao certame, em nome da Outorgante.

A presente Procuracgéo é vélida até o dia .............

Francisco Beltrao, de de 2017.

Nome e assinatura do representante legal/procurador.

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030
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EDITAL DE PREGAO N° 128/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 501/2017
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: Contratacdo de empresa para Prestacdo de servicos de atendimento (call center),
para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuéarios do sistema publico de
saude do Municipio., conforme especificacbes técnicas e demais disposi¢cles
descritas no Anexo | deste Edital

ANEXO - IV

MODELO DE DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATO IMPEDITIVO DE LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO

A =T 00] o1 (= 1T- VOSSPSR : com sede na
............................................................................................. , ne C.N.P.J. n°
........................................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, que ndo esta sujeita a
gualquer impedimento legal para licitar ou contratar com a Administracéo, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

Francisco Beltrao, de de 2017.

Nome e assinatura do representante legal/procurador.

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030
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EDITAL DE PREGAO N° 128/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 501/2017
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: Contratacdo de empresa para Prestacdo de servicos de atendimento (call center),
para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuérios do sistema publico de
salde do Municipio., conforme especificacbes técnicas e demais disposicdes
descritas no Anexo | deste Edital

ANEXO -V

MODELO DE REGULARIDADE NO MINISTERIO DO TRABALHO EM ATENDIMENTO AO
DISPOSTO NO ARTIGO 7°, INCISO XXXIIl, DA CONSTITUICAO FEDERAL
(papel timbrado da licitante)

A =T 00] o] (= 1Y- VSRR : com sede na
............................................................................................. , ne C.N.P.J. n°
........................................................................... , DECLARA, sob as penas da lei, para fins do disposto
no inciso V do artigo 27 da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n® 9.854,
de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e que ndo emprega menor de dezesseis anos.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030
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EDITAL DE PREGAO N° 128/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 501/2017
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: Contratacdo de empresa para Prestacdo de servicos de atendimento (call center),
para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuérios do sistema publico de
salde do Municipio., conforme especificacbes técnicas e demais disposicdes
descritas no Anexo | deste Edital

ANEXO - VI

MODELO PADRAO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO — ME/EPP
(papel timbrado da licitante)

Pelo presente instrumento, a empresa ... , CNPJ n® ..., , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado, declara, sob as penas

do artigo 299 do Codigo Penal, que se enquadra na situacdo de microempresa, empresa de pequeno
porte ou cooperativa, nos termos da Lei Complementar n°® 123/06, alterada pela Lei Complementar n°®
147/14, bem assim que inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta

situacao.

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo/Carimbo do CNPJ)

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030
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EDITAL DE PREGAO N° 128/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 501/2017
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: Contratacdo de empresa para Prestacdo de servicos de atendimento (call center),
para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuérios do sistema publico de
saude do Municipio., conforme especificagcdes técnicas e demais disposi¢cOes
descritas no Anexo | deste Edital

ANEXO - VI

MODELO DE DECLARAGCAO DE RESPONSABILIDADE TECNICA
(papel timbrado da licitante)

Conforme o disposto no edital em epigrafe, declaramos que o responsavel técnico
estatistico pelos servigos, caso venhamos a vencer a referida licitacao, é:

Nome Especialidade CONFE ne Data do registro

Local e data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/RGCargo/Carimbo do CNPJ)

Assinatura do Responsavel Técnico Estatistico
(Nome Legivel/RG/Cargo)

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030
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EDITAL DE PREGAO N° 128/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 501/2017
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: Contratacdo de empresa para Prestacdo de servigcos de atendimento (call center),
para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuarios do sistema publico de
saude do Municipio., conforme especificagcdes técnicas e demais disposicOes
descritas no Anexo | deste Edital

ANEXO - VIl
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

Pelo presente instrumento particular que firma de um lado, o MUNICIPIO DE FRANCISCO
BELTRAO, com sede na Octaviano Teixeira dos Santos, 1000, estado do Parand, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
77.816.510/0001-66, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, senhor Cleber Fontana, inscrito no CPF sob
0 n° 020.762.969-21 e abaixo assinado, doravante designado CONTRATANTE e de outro........... , inscrita no
CNPJ sob o n°.............. , com sede na cidade de .............. , doravante designada CONTRATADA, estando as
partes sujeitas as normas da Lei 8.666/93 e suas alteragBes subsequientes, ajustam o presente contrato em
decorréncia da licitacdo realizada através do Pregdo Presencial n°® 128/2017, mediante as seguintes clausulas e
condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O objeto do presente termo € a Contratacdo de empresa para Prestacdo de servigcos de atendimento (call
center), para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuérios do sistema publico de saude do
Municipio., conforme especificacdes técnicas e demais disposi¢8es descritas no Anexo | deste Edital.

PARAGRAFO UNICO - A prestacdo dos servicos devera ser em estrita obediéncia ao presente Contrato,
assim como ao Edital n® 128/2017 — Pregéo Presencial, observadas as especifica¢des disponibilizadas no
item do Anexo | do referido instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRECO

O preco ajustado ao qual o CONTRATANTE se obriga a adimplir e o CONTRATADO concorda em receber é de
R$.....(....), e 0 presente contrato ndo prevé atualizag&o de valores.

PARAGRAFO UNICO - O pagamento de quaisquer taxas ou emolumentos concernentes ao objeto do
presente contrato, sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, bem como demais encargos
inerentes e necessarios para a completa execucdo das suas obrigacdes assumidas pelo presente
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

O pagamento do valor devido sera realizado no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da entrega dos
servigcos, mediante a apresentacdo da nota fiscal respectiva.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As faturas deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, em 01(uma) via, devidamente regularizada nos seus aspectos formais e legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhum pagamento pelo CONTRATANTE isentara a CONTRATADA das
responsabilidades assumidas na forma deste contrato, independente de sua natureza, nem implicara na

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030
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aprovacao definitiva do recebimento da mercadoria.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso seja apurada alguma irregularidade na fatura apresentada ao
CONTRATANTE, o pagamento sera sustado até que as providéncias pertinentes tenham sido tomadas
por parte da CONTRATADA, para o saneamento da irregularidade.

PARAGRAFO QUARTO - As faturas deverdo ser entregues e protocoladas na sede do CONTRATANTE,
no endereco descrito no predmbulo deste contrato, durante o horario de expediente.

PARAGRAFO QUINTO - Caso na data prevista para pagamento néo haja expediente no MUNICIPIO, o
pagamento sera efetuado no primeiro dia Gtil subsequente a esta.

PARAGRAFO SEXTO - Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o edital n°® 128/2017
— Pregéo Presencial e consequiente contrato. Os recursos or¢amentarios correrdo por conta da seguinte
dotacao:

Conta Uari?jggle Funcional programatica Elemento de despesa Fonte
3770 08.006 10.301.1001.2-037 3.3.90.39.99.99 000

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, as
certiddes comprovando a sua situagao regular perante a Unido, Fundo de Garantia por Tempo de Servico
— FGTS e Trabalhistas. A CONTRATADA devera ainda, manter durante toda a vigéncia do contrato as
condi¢bes de habilitagdo especificadas no edital (Fazendas: Federal, Estadual e Municipal e Justica do
Trabalho).

CLAUSULA QUARTA — VIGENCIA, PRAZOS E FORMA DE EXECUCAO:

Os servicos, objeto desta licitagdo, deverdo ser executados, de acordo com as solicitagfes da Secretaria
Municipal de Saude.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A contratada devera realizar o monitoramento de no minimo de 300 (usuarios da
rede publica de saude) por més.

PARAGRAFO SEGUNDO - Seréo realizadas 12 (doze) pesquisas.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os resultados das pesquisas deverdo ser entregues na Secretaria Municipal de

Saude.

PARAGRAFO QUARTO - Os resultados das pesquisas deveréo ser entregues na Secretaria Municipal de

Saude.

PARAGRAFO QUINTO - A Secretaria de Saude repassara todos os dados pertinentes bem como
cronogramas para o desenvolvimento da pesquisa pela Contratada.

PARAGRAFO SEXTO - O prazo de vigéncia da presente licitacdo é de 365 (trezentos e sessenta e cinco)
dias, contados a partir da assinatura do contrato.

CLAUSULA QUINTA - CONDICOES TECNICAS PARA EXECUCAO/OBRIGACOES DA CONTRATADA:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Avaliar a satisfagdo com os diversos servicos prestados.

PARAGRAFO SEGUNDO -

Identificar causas de insatisfacéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Levantar sugestées de melhoria.

Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000 — Caixa Postal 51 — CEP 85601-030
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PARAGRAFO QUARTO - Identificar pontos fortes e fracos dos servigos atuais.
PARAGRAFO QUINTO - Avaliar a satisfagio com os temas de pesquisa propostos pela Municipalidade.

PARAGRAFO SEXTO - A proponente vencedora devera guardar total sigilo relativo aos dados dos usuarios
durante e apés a execuc¢édo do contrato.

PARAGRAFO SETIMO - Avaliar a satisfagio com os temas de pesquisa propostos pela Municipalidade.
PARAGRAFO OITAVO - Abordagem via Call Center, dos municipes atendidos pelo SUS no dia anterior.

PARAGRAFO NONO - Identificacdo dos fatores de satisfagdo mais criticos, em funcdo do grau de
importancia e nivel de satisfacdo apurados.

PARAGRAFO DECIMO - A andlise dos dados devera ser realizada por meio de técnicas estatisticas
descritivas (tabelas, medidas e gréficos), testes estatisticos para verificacdo das hipiteses de pesquisa e
utilizacéo de técnicas estatisticas adequadas a correta apuracéo dos resultados e sua interpretagéo.

CLAUSULA SEXTA — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condicbes ajustadas e da
CONTRATADA perceber o valor pactuado na forma e prazo estabelecidos

PARAGRAFO PRIMEIRO - Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado;
b) esclarecer a CONTRATADA toda e qualquer davida, em tempo hébil, com relagcdo ao fornecimento;
¢) manter, sempre por escrito com a CONTRATADA, os entendimentos sobre o objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a) executar os servicos, de acordo com as especificacdes do Anexo | do Edital do Pregdo Presencial n°
128/2017 e do Paragrafo Unico da Clausula Primeira deste instrumento;

b) responsabilizar-se por todos os custos para o cumprimento da prestacdo obrigacional, incluindo méo-
de-obra, seguros, encargos sociais, tributos, transporte e outras despesas necessarias para 0
fornecimento do objeto do Contrato;

c) responsabilizar-se pela integral prestagdo contratual, inclusive quanto as obriga¢Bes decorrentes da
inobservancia da legislagdo em vigor;

d) atender aos encargos trabalhistas;

e) assumir total responsabilidade pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou por
seus representantes, na execuc¢do do objeto contratado, isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer
reclamacéo que possa surgir em decorréncia dos mesmos;

f) reconhecer o direito do CONTRATANTE de solicitar o os servi¢os, sempre que julgar necessario;

g) manter, sempre por escrito com o0 CONTRATANTE, os entendimentos sobre o objeto contratado,
ressalvados os casos determinados pela urgéncia dos mesmos, cujos entendimentos verbais deverdo ser
confirmados por escrito, dentro do prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis;

h) manter todas as condicBes exigidas para habilitacdo e qualificacdo exigidas no Edital do Pregdo
Presencial n® 128/2017, durante a vigéncia do Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENAS PELA INADIMPLENCIA

A CONTRATADA sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas obrigacdes, definidas no edital e neste
contrato ou em outros que o complementem, as seguintes multas, sem prejuizo das sancdes legais da lei n°
8.666/93 e responsabilidades civil e criminal:
a) - adverténcia;
b) - 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, na entrega do objeto licitado, calculado sobre o
valor correspondente a parte inadimplida;
c) - O atraso, para efeito de célculo da multa mencionada no subitem anterior ser4 contado em dias
corridos, a partir do 1° dia util subseqliente ao término do prazo ajustado;
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d) - 20% (vinte por cento) sobre o valor constante do Contrato, pelo descumprimento de qualquer clausula
contratual, exceto prazo de entrega;

e) - Caso a vencedora néo efetue a entrega do objeto, incidira multa de 20% (vinte por cento) sobre o
valor da respectiva nota de empenho, por inexecucgédo total do objeto, sem prejuizo das outras san¢fes
cabiveis.

f) - a multa sera descontada dos créditos constantes da fatura, ou outra forma de cobranca administrativa
ou judicial.

CLAUSULA OITAVA — DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais 0s acréscimos ou supressfes
contratuais que se fizerem necessarias em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pelo CONTRATANTE, independentemente de
notificacdo Judicial da CONTRATADA, nas seguintes hipéteses;
a) infrigéncia de qualquer obrigagéo ajustada.
b) liquidagdo amigavel ou judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA.
c) se a CONTRATADA, sem prévia autorizacdo do CONTRATANTE, transferir, caucionar ou transacionar
gualquer direito decorrente deste contrato.
d) os demais mencionados no Artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, indenizarda 0 CONTRATANTE por todos 0s prejuizos que
esta vier a sofrer em decorréncia da rescis@o por inadimplemento de suas obriga¢des contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO: - Caso ocorra a rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE, pagard a
CONTRATADA , apenas os valores dos materiais entregues e aceitos até a data respectiva.

CLAUSULA DECIMA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente instrumento contratual rege-se pelas disposicfes expressas ha Lei n° 8.666, de 21.06.1993 e suas
alteracdes posteriores, na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, no Cédigo Civil
Brasileiro, no Cédigo Comercial Brasileiro e em outras referentes ao objeto, ainda que ndo explicitadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

A troca eventual de documentos e cartas entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sera feita por meio de
protocolo. Nenhuma outra forma sera considerada como prova de entrega de documentos ou cartas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE

Uma vez firmado, o extrato do presente Contrato sera publicado no periddico dos Atos Oficiais do Municipio de
Francisco Beltrdo-Pr., pelo CONTRATANTE, em cumprimento ao disposto no art. 61, § 1°, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS
Ao presente contrato se aplicam as seguintes disposicdes gerais:

a) Em ocorrendo a rescisdo do presente contrato, em razdo do inadimplemento de obrigacdes da
CONTRATADA, esta ficarda impedida de participar de novos contratos com 0 CONTRATANTE, bem como sofrera
as penalidades previstas no Artigo n° 87 da Lei 8.666/93.

b) A CONTRATADA assume exclusiva e integral responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigacdes decorrentes da execucado deste contrato, sejam de natureza trabalhista, previdenciaria, comercial, civil,
penal ou fiscal, inexistindo solidariedade do CONTRATANTE relativamente a esses encargos, inclusive os que
eventualmente advirem de prejuizos causados a terceiros.
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c) O presente Contrato Administrativo serd encaminhado através de correio eletrénico, para o endereco de
e-mail disponibilizado pelo licitante na fase de habilitagcdo, competindo ao Contratado a impressé&o e assinatura
do instrumento em 02 (duas) vias, providenciando a entrega da via original no Departamento de LicitacGes da
Prefeitura Municipal, em até 05 (cinco) dias apds o seu recebimento.

d) A via deste instrumento destinada ao Contratado, devidamente assinada pelo Contratante, sera
disponibilizada por correio eletrénico, na forma do item antecedente, ou para retirada no Pagco Municipal a partir de
05 (cinco) dias apos o protocolo da entrega das vias originais prevista no item anterior.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PARTES INTEGRANTES

As condi¢bes estabelecidas no edital n® 128/2017 — Pregdo Presencial e na proposta apresentada pela
CONTRATADA, séo partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcrigcéo.

PARAGRAFO UNICO - Serdo incorporados a este contrato, mediante termos aditivos quaisquer
modificacdes que venham a ser necessarios durante a sua vigéncia, decorrentes das obrigacdes
assumidas pelo CONTRATANTE e CONTRATADA, tais como a prorrogacdo de prazos e normas gerais
de servicos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUCESSAO E DO FORO

As partes firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias (impressas por sistema eletrénico de dados) de igual
teor e forma, na presenca das 02(duas) testemunhas abaixo, obrigando-se por si e seus sucessores, ao fiel
cumprimento do que ora ficou ajustado, elegendo para Foro do mesmo a Comarca de Francisco Beltrdo, estado
do Parand, ndo obstante qualquer mudanga de domicilio da CONTRATADA, que em razdo disso é obrigada a
manter um representante com plenos poderes para receber notificacdes, citagdo inicial e outras em direito
permitidas neste referido foro.
Francisco Beltréo,
PREFEITO MUNICIPAL CONTRATADA
CONTRATANTE

TESTEMUNHAS
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EDITAL DE PREGAO N° 128/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 501/2017
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO:

Contratacdo de empresa para Prestacdo de servigcos de atendimento (call center), para

execucdo de monitoramento da satisfagdo dos usuarios do sistema publico de saude do
Municipio., conforme especificag8es técnicas e demais disposi¢c8es descritas no Anexo | deste

Edital
ANEXO = IX

ORIENTACOES PARA GERACAO/REDACAO DA PROPOSTA DE PRECOS EM PROGRAMA

ESPECIFICO DO MUNICIPIO
1. Acessar: www.franciscobeltrao.pr.qgov.br

J B 3 \
| 4 [ Prefeitura de Francisco £ X \ \

la]l=lmp] 32

< C | ® Nao seguro |

i3 Apps (@ Certiddes Negativas

franciscobeltrao.pr.gov.br

= Portal da Transparén

\ ACESSO
\_~= > PORTAL DA
TRANSPARENCA SERVIDOR

FA Emitir certidio negat  §» Cadastro Impedidos [ Imprimir a Matéria UTF Processos Seletivos —

O Municipio Prefeitura On-line Orgaos Publicos Ouvidoria Secretarias Contatos

Prefeitura de e A
FRANCISCO BELTRAO o i

E S
ﬁ IPTU =) Debetran
Historia
- @ Concursos Certiddes
BesE Mudkclpio Ml Publicos E negativas e ISS
Prefeito e Vice
LicitacSes E Contas Publicas
Lei Organica de
Francisco Beltrdo Lel a Nota Fiscal
Informacao Eletrénica
Contatos
Portal da \4 Portal da Trans
Acesso 06/04/2017 Transparéncia Q PREVBEL

Administrativo Visita ao Ministério da Justica

Plano Diretor

Revis&o Plano

Diretor 2016-2017
franciscobeltrao.pr.gov.br/licitacoes/

Poder Executivo - 10/04/2017
ber e Pedron Prestam Contas

2. Depois de a

cessar a

== Sistema de Licitagdes

feitura, clique nb link “Licitacdes” — Prefeitura On-line

T

£% Servigos - Copel

. Tempo em
& Francisco Beltrdo

23° | 16°

= Webmail

PLANO DIRETOR

Consulta Popular

REVISAO DO PLANO
DIRETOR
2016-2017

. .
pagina da Pre
|/ D Licitacaes x AL\ &)=l s ]
&« C | @ Nao seguro | franciscobeltrao.pr.gov.br/licitacoes/ T &
55 Apps (D) Certiddes Negativas 4 Emitir certidio negat B Cadastro Impedidos  [3 Imprimira Matéria UIF Processos Seletivos — gz Portal da Transparér. =52 Sistema de Licitagde:  J§ Servicos - Copel »
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a Acesso

Histéria

© que vocé esta procurando?

Wocé esta em: Inicio » Licitages
Licitacoes

Atualizado em 6 de julho de 2017

Modalidade: Ano:
Perfil Municipio
Selecione v 2017 v
Prefeito e Vice
PREGAO ELETRONICO 131/2017
Lei Organica de Coniratacéo de servicos de transporte escolar gratuito, atendendo alunos matriculados na rede piiblica, nos periodos matu
Francisco Beltrdo

Contatos PREGAO ELETRONICO 130/2017
REGISTRO DE PRECOS de material de expediente e artesanato de uso geral para as diversas secretarias da
Acesso administragdo mun

Administrativo
PREGAO ELETRONICO 128/2017

REGISTRCQ DE PRECOS de material de higiene e limpeza, para manutengdo das unidades de ensino do Municipio de
Francisco Be ..

Plano Diretor

Revisdo Plano
Diretor 2016-2017

[ [om===y g

PREGAO PRESENCIAL 126/2017

nirziacdn de emnreca nara DrectacSn de conig

de atendimenta (call pantar) nars everucdno de monitnramenta da

127 PREGAD ... SCP

.« B3

=5 [ G T (R =

Tempo em
. Francisco Beltrdo

19° | 11°

CADASTRO
PREGAO ELETRONICO

do Paranad

CADProposta

10:42 Il

06/07/2017
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3. Faca Download em seu computador do programa CADproposta e salve em pasta especifica.
4. Apé6s o programa estar instalado, volte ao portal e selecione a Modalidade da Licitacdo e o o numero.
5. Faca Download do arquivo Proposta da licitacdo desejada

a) Os arquivos devem ser salvos diretamente no drive C:\ do seu computador, em uma pasta qualquer.

b) Caso vocé ja possua o arquivo CADproposta.exe em seu computador, podera utilizar-se do mesmo
para o preenchimento das informacg8es conforme o roteiro a seguir.

6. PREENCHIMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS - Para informar os valores e as marcas dos

produtos contidos no anexo, proceda da seguinte forma:

6.1. Acesse a pasta onde salvou os arquivos, abra o arquivo CADproposta.exe, em que aparecera a

seguinte tela:
T® Emissdc de Proposta =l=E=] |

Aiguivo de Proposts

()
Lotes | Produtos/Servigos

N2 Lote Nome do Lote Frego M aximo

&) Dados do fornecedor B4 Gravar proposta @ [mpiinir proposta

Quinta, 6 de Julho de 2017 Equiplano Sistemas - www.equiplano.com.br

o . o 042 |
IR D 06/07/2017 |

6 2. No campo Arquwo de Proposta cllque uma vez sobre as reticéncias e procure pelo arquivo
Proposta.esl
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T® Emissio de Proposta = || = |
Arquiva de Proposta
[
Lotes | Fradutos/Servigos
e Late Nore do Lote Prego Méximo
T Abrir
@C}v\ |, « 2017 » 128 PREGAO PRESENCIAL ATENDIME... ~ | ¢ || Pesquisar 128 PREGAO PRESE.. P |
Organizar v Nova pasta = M @
|5 Documentos *  MNome :
(=] Imagens
P sl
o) Misicas e

BB videos

1% Computador
&, Windows (C3)
s Dados (D) =
8 Compartilhada (\\192.1
5 Compras (\\192.168.0.1

€ Rede S« it ] »

I

T r— CTm— Feyem—

Quinta, 6 de Julho de 2017 Versao: 1143

Equiplano Sistemas - www.equiplano.com.br

16:41 il

06/07/2017

v W el () [

=

6.3. Vocé trabalha com duas guias: Lotes e Produtos/Servicos. Inicialmente, na guia Lotes, seleciona o
lote em questdo e va para a outra guia: Produtos/Servigos:

©% Emissio de Proposts = =R
Argive de Proposta
UALicitan s 201 7128 PREGAD PRESENCIAL ATENDIMENTO CALL CENTERWPropnsta ssl )
Entidade N LickagBo  Ewersicio Modalidade Tipo da apuragdo
Municipia de Francisea Beliio oomzs 207 Pragio Presencial P ke

Lotes | Produtas/Servigos

N2 Lote MNome do Lote Pregn Maximo
om MONITORAMENT O DE SATISFACAQ - AMPLA CONCORRENCIA 104.400,00

) Dados do fomecedor & Gravar pioposta & Imprimit proposta

Quinta, 6 de Julho de 2017 Equiplana Sistemas - www.equiplana.com.br Versio: 1143

e

PAREC rermo refe., [ EDITAL PP.. e ' titulo... 06/07/2017
(=]

ormados: Marca, Modelo e Preco Unitario. O valor devera ser digitado
utilizando o formato 99999,9999. Nao coloque o ponto decimal para separar a casa dos milhares,
apenas a virgula para a separacao dos centavos.

6.5. Os valores devem ser digitados, sempre respeitando a coluna do Preco Unitario Maximo para cada
item.

6.6. Grave a Proposta, para que o programa salve as informacfes no arquivo.
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[E=8F=n )
Argquivo de Proposta
L:\Licitacaoh20174128 PREGAD PRESENCIAL ATENDIMENTO CALL CEMTERMProposta.esl

o]
Entidade:

N® Licitagdo Exercicio Modalidade
Murnicipio de Francisco Beldo

Tipo da apuagdo
000128 2017 Preglio Presencial Por ltem
Produtos/Servicos

NEltem Nome
{0

Otde. Unid. Prego UnMas Marca Madelo Prego Uritérin Prego Total
| Prestagio de servigos para monitoramento da satisfag 12,00 SERV 8.700.00

0,00

Clique duplo para visualizar Detalhes do Produto/Servio|

Preco Total do Lote: 0,

) Dados do formesedor Gravar propesta

Quinta, 6 de Julho de 2017

,00

Equiplano Sistemas - www.equiplana.com.br

06/07/2017

6.7. Em seguida, va a Dados do Fornecedor (da empresa). O programa apresentara a seguinte tela:
(ao preencher, observe os parametros, utilize apenas nimeros, sem parénteses, tracos ou barras)

™ Emissdo de Proposta o |l ][ =R
Arquiva de Proposta
LiiLicitacaoh20174128 PREGAQ PRESENCIAL ATENDIMENTO CALL CENTER\Proposta.esl )
Ertidade N® Licitagio Exercicia Modalidade Tipo da apuragio
Municipio de Francisco Beltrdo oomag 2017 Pregdo Presencial Por ltem
Lates | ProdutossServicos
Neltem Nome Gtde. Unid. Prego UnMax Marca Modelo Preco Unitdrio Preco Tatal
om Presta;3o de servicos para monitoramento da sallsfa% . l_@
Fomecedor |
Mare * Pessoa
) Fisica uridica
Enderegn Mimero®  Complemento
Bairmo Cidade/UF = CEP*
E-mail Telefone Fax Celular
CHPJ = InscriEo Estadusl InscricEo Municipal Nome do contador Telefone do contadar
.
Dados bancarios
Banco Lgéncia Nome agéncia Cidadz/UF Agéncia Conta Data de abertura

Microempresa Fomecedor enquadrada come microempresa ou empresa de  Validads da proposta [em dias]
) fim ) N3  Penusno porte (para obter os beneficios da lsi complementar
- - e 123/2008)

Prazo de entrega/execugio

* campos cbrigatéries

[ %] Representante ] I £ Quadio societério l [ [H Eechar ]

Preco Total do Lote: 0,

6 Dados do fomecedar Gravar proposta

Quinta, 6 de Julho de 2017

00

Equiplano Sistemas - www.equiplano.com.br

Versdo:11.4.3

6.8. No botdo “Representante” concluir as informagdes: (representante legal da empresa).
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™ Emissio de Proposta = |[& ][R
Argquivo de Proposta
L:\Licitacaoh20174128 PREGAD PRESENCIAL ATENDIMENTO CALL CEMTERMProposta.esl [
Entidade NELicitagdo  Ewercicio Modalidade Tipo da apuiagdo
Murnicipio de Francisco Beldo ooo12a 2017 Preglo Presencial Par ltem
Lates | Produtos/Servigas @ Dados do Fomecedor EI = @
Ne Lots Nome do Lots Fomecedor | |
oo MONITORAMENTO DE SATISFACAD - AM Nome * N
T3 Representante o ® =)
Nome = CPF = AG
|
Endereco * Miimerna * Camplementa
Baimo Cidade/UF * CEP
E-mail Telefone
* zampos obrigatdrios
har
oinecedar enquadrado como mICIoempIesa ou &
pequenc porte [para obter os beneficios da lei complementar -
n® 123/2006]
* campos obrigatarios
[ BlRepesertae | | g Quensocieia | | B Fechar
ados do fomecedar ‘ Gravar praposta = Inprini proposta B
Quints, 6 de Julho de 2017 Equiplano Sistemas - www.equiplano.com.br

6.9. No botédo “Quadro societario” (informagdes e dados sobre os s6cios da empresa conforme contrato
social)

™ Emissio de Proposta

=Ter=],
Argquivo de Proposta |
L:\Licitacagh201 7473 PREGAD PRESENCIAL PARA CONTRATACAD DE EMPRESA PaRA MINISTRAR CURSO DE INGLES PARA PROFESSORES\Froposta esl =)
Entidade NELicitago  Exercicio Modalidade Tipo da apuragdo
Muricipio de Francisco Belido 000073 2m7  Pregio Presencial Por ltem
Produtos/Servigos |
Ne ltem Mome o ey o=
oo Curso de formagdo continuada em lingua inglesa, par. v 0 ﬂ |
CPF / CNPJ Name
*
Mame * Pessoa
¢ @ Juridica

Enderego Nimero * Complemento

Baino Cidade/UF ~ CEP*

E-mail Telefore Fax Celular

CNPI - Inscrigio Estadual Inscrigdo Municipal Nome do contador Telefone do contador

;-
Tipo de cargo ou funcio * Tipo de registro * Data dao registro Neimera do registra *
* campos obrigatérios
Preco Total do Lote: 0,00
Terga, 18 de Abril de 2017

Equiplano Sistemas - www.equiplanc.com.br

7. Uma vez incluidas estas informages clique no botdo Fechar e, logo apds, no botdo Gravar Propostas
novamente.
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7.1. Os valores e os dados do fornecedor, poderdo ser informados a qualquer tempo, ou seja, hdo é necessario
incluir as informacgdes todas de uma s6 vez, basta gravar e acessar o programa, como descrito no item 1) e
continuar informando de onde parou.

8. TERMINO DO PREENCHIMENTO

8.1. ApOs o término da digitacao/gravacédo de todos os itens:

8.1.2. Salvar o arquivo PROPOSTA.ESL em unidade de armazenamento (CD-R ou Pen-Drive) em bom
estado, bem acondicionado, para que ndo sofra danos. (Importante: testar no CADProposta, o arquivo que
foi gravado no CD ou Pen-Drive);

8.1.3. No botéo imprimir propostalimprimir o documento e coletar assinatura;

- Acondiciona-los em envelope adequado e identificado, conforme orienta¢gdes deste Edital.

1°) AO DIGITAR O VALOR NAO USAR PONTO.
EX: 1520,00 (CERTO) - EX: 1.520,00 (ERRADO)

2°) AO DIGITAR O VALOR DA MERCADORIA, SEMPRE RESPEITAR A COLUNA DO VALOR MAXIMO
UNITARIO.

3% DEPOIS DE TER BAIXADO O ARQUIVO CADPROPOSTA.EXE, O MESMO PODERA SER ARMAZENADO
NUMA PASTA EM SEPARADO, POIS SERA UTILIZADO O MESMO PROGRAMA, QUANDO FOR PARTICIPAR
DE NOVAS LICITACOES COM O MUNICIPIO, QUE REQUEIRAM TAL RECURSO.

4°) AO SALVAR O ARQUIVO EM MEIO ELETRONICO (CD-ROMM OU PEN-DRIVE), RECOMENDA-SE
TESTAR O ARQUIVO GRAVADO E AINDA POSSUIR EM MAOS OUTRA COPIA ALTERNATIVA NA
ABERTURA DA LICITACAO).

EDITAL DE PREGAO N° 128/2017
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 501/2017
MODALIDADE: PREGAO PRESENCIAL
TIPO: MENOR PRECO POR ITEM

OBJETO: Contratacdo de empresa para Prestacdo de servicos de atendimento (call center),
para execucdo de monitoramento da satisfacdo dos usuérios do sistema publico de
saude do Municipio., conforme especificagcdes técnicas e demais disposicoes
descritas no Anexo | deste Edital

ANEXO - X
MODELO DE PROTOCOLO DE RETIRADA DO EDITAL PELA INTERNET

Denominagéo da Empresa:
CNPJ ne:

Endereco:

e-mail:

Cidade/Estado:

Telefone e Fax:

Obtivemos através do acesso a pagina www.franciscobeltrao.pr.gov.br, nesta data, copia do
instrumento convocatorio da licitacdo acima identificada.

Local, de de 20__.
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Nome

Senhor Licitante:

Visando a comunicacao futura entre esta Prefeitura Municipal e sua empresa, solicitamos a Vossa Senhoria preencher
o protocolo de retirada do Edital e remeté-lo a Diviséo de Licita¢des.

A ndo remessa do protocolo exime a Prefeitura Municipal de Francisco Beltrdo da comunicacéo, por meio de fax ou e-
mail, de eventuais esclarecimentos e retificagdes ocorridas no instrumento convocatdrio, bem como de quaisquer
informagdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamagéo.

Recomendamos ainda, consultas a referida pagina para eventuais comunicagfes e ou esclarecimentos
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