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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

Contrato de Prestagdo de Servicos n® 584/2017, que entre si celebram de um lado o municipio de
FRANCISCO BELTRAO e de outro lado a empresa RADAR INTELIGENCIA - EIRELI - EPP.

Pelo presente instrumento particular que firma de um lado, o municipio de FRANCISCO BELTRAQ, com
sede na Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000, estado do Parana, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
77.816.510/0001-66, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, senhor CLEBER FONTANA, inscrito no
CPF/MF sob o n° 020.762.969-21 e abaixo assinado, doravante designado CONTRATANTE e de outro, RADAR
INTELIGENCIA - EIRELI - EPP, inscrita no CNPJ sob o n° 00.481.961/0001-65, com sede na AV JULIO ASSIS
CAVALHEIRO, n® 1400 - CEP: 85601000 - centro, na cidade de Francisco Beltrdo/PR, doravante designada
CONTRATADA, estando as partes sujeitas as normas da Lei 8.666/93 e suas alteragdes subsegientes, ajustam o
presente contrato em decorréncia da licitagao realizada através do Pregédo n® 128/2017, mediante as seguintes
clausulas e condicdes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto do presente termo é a contratagdo de empresa para prestagéo de servigos de atendimento (call
center), para execugao de monitoramento da satisfagéo dos usuarios do sistema publico de satude do Municipi., de
acordo com as especificagdes abaixo:

Item|Codigo|Descricao Unidade |Quantidade| Preco Preco
unitario Total
R$ R$

1 156639 |Prestagéo de servigos para monitoramento da satisfagdo|SERVICO| 12,00 |8.400,00[100.80y,00
dos usuarios do sistema publico de satde do Municipio,
Call Center, da seguinte forma:

- monitoramento diario

- numero de monitorados: no minimo 300 pessoas por
més

- contatos: diarios

- periodo: 12 meses

- A Secretaria Municipal de Saude repassara diariamente,
via e-mail, a relagdo das pessoas que foram atendidas no
dia anterior, contendo o nome, o nimero do telefone, bem
como as especificacdes sobre o atendimento prestado. O
contato deverd ser efetuado em até 24 (vinte e quatro)
horas apds o recebimento da relagdo das pessoas
atendidas.

- Serdo realizadas 12 pesquisas em um periodo de 12
(doze) meses.

- A empresa, devera possuir em seu contrato social
habilitagdo para administracio de call center.

PARAGRAFO UNICO - A prestacao dos servigos devera ser em estrita obediéncia ao presente Contrato,
assim como ao Edital n® 128/2017 — Pregao Presencial, observadas as especificacoes disponibilizadas no item do
Anexo | do referido instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PREGO

O preco ajustado para a prestagdo do servigo contratado e ao qual o CONTRATANTE se obriga a adimplir
e a CONTRATADA concorda em receber € de R$ 100.800,00 (cem mil e oitocentos reais) e o presente termo nao
prevé alteracéo de valores.

0S concernentes ao objeto do
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presente contrato, sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, bem como demais encargos
inerentes e necessarios para a completa execugdo das suas obrigacdes assumidas pelo presente
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

O pagamento do valor devido seré realizado no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da entrega dos
servicos, mediante a apresentacdo da nota fiscal respectiva.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As faturas deverdo ser apresentadas pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, em 01(uma) via, devidamente regularizada nos seus aspectos formais e legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhum pagamento pelo CONTRATANTE isentara a CONTRATADA das
responsabilidades assumidas na forma deste contrato, independente de sua natureza, nem implicara na
aprovacao definitiva do recebimento dos servicos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso seja apurada alguma irregularidade na fatura apresentada ao
CONTRATANTE, o pagamento sera sustado até que as providéncias pertinentes tenham sido tomadas por parte
da CONTRATADA, para o saneamento da irregularidade.

PARAGRAFO QUARTO - As faturas dever&o ser entregues e protocoladas na sede do CONTRATANTE,
no enderego descrito no preambulo deste contrato, durante o horario de expediente.

PARAGRAFO QUINTO - Caso na data prevista para pagamento ndo haja expediente no MUNICIPIO, o
pagamento sera efetuado no primeiro dia util subsequente a esta.

PARAGRAFO SEXTO - Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o edital n® 128/2017
— Pregao Presencial e consequente contrato. Os recursos orgamentarios correrdo por conta da seguinte dotacgao:

Conta lﬁurigzgia Funcional programatica Elemento de despesa Fonte
3770 08.006 10.301.1001.2-037 3.3.90.39.99.99 000

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, as
certidées comprovando a sua situag&o regular perante a Unido, Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS
e Trabalhistas. A CONTRATADA devera ainda, manter durante toda a vigéncia do contrato as condicdes de
habilitagéo especificadas no edital (Fazendas: Federal, Estadual e Municipal e Justica do Trabalho).

CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA, DOS PRAZOS E DA FORMA DE EXECUCAO

Os servicos objeto deste termo deverdo ser executados de acordo com as solicitagdes da Secretaria
Municipal de Satde.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera realizar o monitoramento de no minimo de 300
(usuarios da rede publica de saude) por més.

PARAGRAFO SEGUNDO - Deveréo ser realizadas 12 (doze) pesquisas durante o periodo contratual.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os resultados das pesquisas deverdo ser entregues na Secretaria Municipal de
Saude.

PARAGRAFO QUARTO - O resultado da pesquisa devera ser entregue em relatério impresso, em
3(trés) vias encadernadas e com impressao colorida, com copia em midia digital.
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PARAGRAFO QUINTO - A Secretaria de Saude repassara todos os dados pertinentes bem como
cronogramas para o desenvolvimento da pesquisa pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEXTO - O prazo de vigéncia do presente termo é de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias,
contados a partir da sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES TECNICAS PARA EXECUGAO/OBRIGAGOES DA CONTRATADA

As pesquisas deverdo avaliar a satisfacdo com os diversos servigos prestados, identificar causas de
insatisfacéo, levantar sugestdes de melhoria, identificar pontos fortes e fracos dos servicos atuais, avaliar a
satisfacdo com os temas de pesquisa propostos pela Municipalidade, avaliar a satisfacdo com os temas de
pesquisa propostos pela Municipalidade, abordar via Call Center, os municipes atendidos pelo SUS no dia
anterior, identificar os fatores de satisfagdo mais criticos, em fungéo do grau de importancia e nivel de satisfacao
apurados.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA devera guardar total sigilo relativo aos dados dos usuarios
durante e apos a execugéo do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - A analise dos dados devera ser realizada por meio de técnicas estatisticas
descritivas (tabelas, medidas e gréaficos), testes estatisticos para verificacido das hipéteses de pesquisa e
utilizagdo de técnicas estatisticas adequadas a correta apuragao dos resultados e sua interpretacao.

CLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Constituem direitos do CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condigbes ajustadas e da
CONTRATADA perceber o valor pactuado na forma e prazo estabelecidos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado:

b) esclarecer a CONTRATADA toda e qualquer davida, em tempo habil, com relacdo a execucao;
¢) manter, sempre por escrito com a CONTRATADA, os entendimentos sobre o objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a) executar os servigos, de acordo com as especificagdes do Anexo | do Edital do Pregao Presencial n°
128/2017 e do Paragrafo Unico da Clausula Primeira deste instrumento:

b) responsabilizar-se por todos os custos para o cumprimento da prestagdo obrigacional, incluindo
mao-de-obra, seguros, encargos sociais, tributos, transporte e outras despesas necessarias para o
fornecimento do objeto do Contrato:

C) responsabilizar-se pela integral prestagéo contratual, inclusive quanto as obrigagées decorrentes da
inobservancia da legislagédo em vigor;

d) atender aos encargos trabalhistas;

e) assumir total responsabilidade pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou por
seus representantes, na execugédo do objeto contratado, isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer
reclamacgéo que possa surgir em decorréncia dos mesmos:

f) reconhecer o direito do CONTRATANTE de solicitar o os Servicos, sempre que julgar necessario;

g) manter, sempre por escrito com o CONTRATANTE, os entendimentos sobre o objeto contratado,
ressalvados os casos determinados pela urgéncia dos mesmos, cujos entendimentos verbais deverao ser
confirmados por escrito, dentro do prazo méximo de 03 (trés) dias Uteis:

h) manter todas as condigbes exigidas para habilitagdo e qualificagdo exigidas no Edital do Pregao
Presencial n® 128/2017, durante a vigéncia do Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENAS PELA INADIMPLENCIA

A CONTRATADA sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas obrigacoes, definidas no edital e
neste contrato ou em outros que o complementem, as seguintes multas, sem prejuizo das sangdes legais da lei n°
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8.666/93 e responsabilidades civil e criminal:
a) - adverténcia;
b) - 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, na entrega do objeto licitado, calculado sobre o
valor correspondente a parte inadimplida;
c) - O atraso, para efeito de céalculo da multa mencionada no subitem anterior sera contado em dias
corridos, a partir do 1° dia Util subsequente ao término do prazo ajustado;
d) - 20% (vinte por cento) sobre o valor constante do Contrato, pelo descumprimento de qualquer clausula
confratual, exceto prazo de entrega;
e) - Caso a vencedora nao efetue a entrega do objeto, incidira multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor
da respectiva nota de empenho, por inexecucéo total do objeto, sem prejuizo das outras sangdes cabiveis.
f) - a multa sera descontada dos créditos constantes da fatura, ou outra forma de cobranca administrativa
ou judicial.

CLAUSULA OITAVA - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais os acréscimos ou
supressdes contratuais que se fizerem necessérias em ate 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do Contrato.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pelo CONTRATANTE, independentemente de
notificagéo Judicial da CONTRATADA, nas seguintes hipoteses:

a) infrigéncia de qualquer obrigacéo ajustada.

b) liquidagéo amigavel ou judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA.

c) se a CONTRATADA, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, transferir, caucionar ou transacionar

qualquer direito decorrente deste contrato.

d) os demais mencionados no Artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, indenizara o CONTRATANTE por todos os prejuizos que
esta vier a sofrer em decorréncia da rescisdo por inadimplemento de suas obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso ocorra a rescisdo do Contrato, o CONTRATANTE, pagara a
CONTRATADA , apenas os valores dos materiais entregues e aceitos até a data respectiva.

CLAUSULA DECIMA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente instrumento contratual rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n° 8.666, de 21.06.1993 e
suas alteracGes posteriores, na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor, no Cadigo Civil
Brasileiro, no Codigo Comercial Brasileiro e em outras referentes ao objeto, ainda que n&o explicitadas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

A troca eventual de documentos e cartas entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sera feita por meio
de protocolo. Nenhuma outra forma sera considerada como prova de entrega de documentos ou cartas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PUBLICIDADE

Uma vez firmado, o extrato do presente Contrato sera publicado no periddico dos Atos Oficiais do
Municipio de Francisco Beltrdo-Pr., pelo CONTRATANTE, em cumprimento ao disposto no art. 61, § 1°, da Lei
8.666/93.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Ao presente contrato se aplicam as seguintes disposicdes gerais:
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a) Em ocorrendo a rescisédo do presente contrato, em razdo do inadimplemento de obrigagdes da
CONTRATADA, esta ficara impedida de participar de novos contratos com o CONTRATANTE, bem como sofrera
as penalidades previstas no Artigo n° 87 da Lei 8.666/93.

b) A CONTRATADA assume exclusiva e integral responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigagdes decorrentes da execucgéo deste contrato, sejam de natureza trabalhista, previdenciaria, comercial, civil,
penal ou fiscal, inexistindo solidariedade do CONTRATANTE relativamente a esses encargos, inclusive os que
eventualmente advirem de prejuizos causados a terceiros.

c) O presente Contrato Administrativo sera encaminhado através de correio eletrénico, para o endereco de
e-mail disponibilizado pelo licitante na fase de habilitagdo, competindo ao Contratado a impressao e assinatura
do instrumento em 02 (duas) vias, providenciando a entrega da via original no Departamento de Licitagées da
Prefeitura Municipal, em até 05 (cinco) dias apés o seu recebimento.

d) A via deste instrumento destinada a CONTRATADA, devidamente assinada pelo CONTRATANTE, sera
disponibilizada por correio eletrénico, na forma do item antecedente, ou para retirada no Paco Municipal a partir de
05 (cinco) dias apds o protocolo da entrega das vias originais prevista no item anterior.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PARTES INTEGRANTES

As condi¢Oes estabelecidas no edital n° 128/2017 — Pregéo Presencial e na proposta apresentada pela
CONTRATADA, séo partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcricao.

PARAGRAFO UNICO - Serdo incorporados a este contrato, mediante termos aditivos quaisquer
modificagdes que venham a ser necessarios durante a sua vigéncia, decorrentes das obrigacdes assumidas pelo
CONTRATANTE e CONTRATADA, tais como a prorrogagao de prazos e normas gerais de servigos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagdo do contrato sera efetuada pela Secretaria Municipal de Saude, Senhora Aline M.J. Biezus,
inscrita no CPF/MF sob o n° 039.472.869-61e portadora do RG n® 8.367.208-0.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SUCESSAO E DO FORO

As partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias (impressas por sistema eletronico de dados)
de igual teor e forma, na presenca das 02(duas) testemunhas abaixo, obrigando-se por si e seus sucessores, ao
fiel cumprimento do que ora ficou ajustado, elegendo para Foro do mesmo a Comaica de Fyancisco Beltrao,
estado do Parana, n&o obstante qualquer mudanga de domicilio da CONTRATADA, que' razao disso é
obrigada a manter um representante com plenos poderes para receber notific ¢pes, cltacdo inicial e outras em
direito permitidas neste referido foro. JJV

Francisco Beltrdo, 25 de julho de 2017,

CLEBER F
CPF N°020.

PREFEITO NICIPAL CONTRATADA
CONTRATANTE ANTONIO GERALDO JOPANOTTI
CPF 506.6027419-00

RADAR INTELIGENCIA - EIRELI - ER

<

TESTEMUNHAS: M -

PEDRINHO VERONEZE ALINE MARI
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