Proleilura de
FRANCISCO

7" BELTRAO
O methor dagui
€ a nossa gente!

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

Contrato de Prestag&o de Servigos n° 530/2017, que entre si celebram de um lado o municipio de FRANCISCO
BELTRAO e de outro lado a empresa IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E ASSESSORIA LTDA - EPP.

Pelo presente instrumento particular que firma de um lado, o municipio de FRANCISCO BELTRAO, com sede na
Rua Octaviano Teixeira dos Santos, 1000, estado do Paranad, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 77.816.510/0001-66,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal, senhor CLEBER FONTANA, inscrito no CPF/MF sob o n°
020.762.969-21, doravante designado CONTRATANTE e de outro, IDS DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE E
ASSESSORIA LTDA - EPP, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 05.982.200/0001-00,
estabelecida na AV BRASIL, 922, SALA 01 - CEP: 85501057 - centro, na cidade de Pato Branco/PR, doravante
designada CONTRATADA, estando as partes sujeitas as normas da Lei 8.666/93 e suas alteragées subseqentes,
ajustam o presente contrato de prestac&o de servigos em decorréncia da licitag&o realizada através do Pregao -
93/2017, mediante as seguintes clausulas e condigdes.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO
O objeto do presente contrato € a implantagdo de Sistema de Informag&o e instalacdo de Software de

Gerenciamento dos Servicos de Saude, com suporte técnico e atualizagdes, de acordo com as especificagdes
abaixo:

Item |Cédigo [Descrigéo Unidade | Quantidade | Prego unitario | Prego total R$
R$
1 54981 |Servicos de importagdo dos dados, UN 1,00 0,10 0,10
implantag&o e treinamento de usudrio
2 54982 |Licenga de Uso de Software Integrado de MES 12,00 9.487,50 113.850,00
Gestdo Publica de Saude, manutengéo e
suporte técnico remoto.
3 54983 [Hospedagem em Datacenter MES 12,00 837,41 10.048,92
4 54984 [Servigo de Customizagdo sob demanda. Hora 100,00 88,50 8.850,00
5 54985 |Suporte presencial, sob demanda Hora 300,00 100,00 30.000,00
6 54986 |Servico de implantagdo / treinamento, UN 1,00 19.900,00 19.900,00
configuragéo e interfaceamento web para
visualizag&o de imagens PACS.

PARAGRAFO PRIMEIRO - CARACTERISTICAS TECNICAS E ESPECIFICAS DO SOFTWARE DE GESTAO DA
SAUDE

Tecnologia

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) dentre eles Oracle 10g ou superior efou SQL Server como repositorio de
dados. O sistema devera permitir a utilizagdo de pelo menos 02 bancos de dados sendo um dos bancos obrigatoriamente SQL Server ou
Oracle e outro software livre como PostgreSQL para escolha que melhor convier ao municipio.

Possibilitar na emiss&o de relatério que seja selecionado o tipo de papel, orientagao, tamanho, largura, altura, margens e impressao de linhas
zebradas.

Os relatérios devem possuir exportagdo para os seguintes formatos de arquivos: HTML, TIFF, GIF, RTF, JPEG, PDF e CSV.

Apds a geragdo de relatérios, devem ser possiveis pela prépria visualizagio do contetdo gerado as seguintes operagdes:

- Envio de e-mail do relatério gerado;

- Edigéo do relatério gerado, possibilitando inserir textos, modificar fontes, inserir imagens, mudar alinhamentos/posicionamentos, eliminar
informacdes, inserir elementos de desenho como retangulo, elipse e tridngulo.

Os graficos gerados pelo sistema devem ser visualizados nos formatos de pizza, linha, barras e area. Durante a visualizagao do grafico devem
ser possiveis algumas customizagdes como a alteragéo o titulo, fonte do titulo, cor de fundo do gratico, visualizagdo em 3 dimensdes. Os
graficos deverdo possuir exportagdo para os formatos: XLS , imagem (BMP) e Windows Metafile (WMF).

O sistema deve possuir ferramenta para geragao de relatérios, que esteja dentro do préprio sistema, onde se torne possivel o desenho de
relatérios de forma visual, incluindo elementos como imagens, textos, expressées matematicas, obtengdo de dados armazenados no banco de
dados, agrupamentos de informagdes e filtros. Este recurso ird permitir aos usuarios finais a criagéo de relatérios especificos necesséarios ao
controle de informagdes de seu interesse, sem interferéncia da empresa contratada. O Gerador de Relatérios deve possuir uma linguagem
interna de script compilado em tempo de execugdo e baseada em uma das seguintes sintaxe Pascal, C++, Basic, JavaScript permitindo que se
fagam condicdes, lacos, funcdes e calculos.
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I bisug TES™IderHifi n?‘lo o tipo de documento, data, horario. Possibilitar a digitalizagdo de
documentos nos formatos: TIFF, JPEG, BMP, PNG. ReStHIiF 885808 de documentos que podem ser visualizados por médicos, enfermeiros e
outros profissionais. Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados com navegagio entre os documentos existentes. Possibilitar a
navegagdo nas paginas dos documentos multipaginados. Possibilitar operagdes de visualizagdo quanto a tamanho, posicionamento de
imagens. Possibilitar a impress&o dos documentos digitalizados.

Certificagtes

Possibilitar a certificagdo digital das informagdes de cada atendimento por prontuario eletronico através de assinatura digital do profissional por
dispositivo token, em conformidade com o Padr&o ICP - Brasil para autenticacdo das assinaturas digitais.
Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou por lote ao término de um periodo de trabalho.

Possibilitar o armazenamento das certificagdes digitais dos atendimentos por prontuario eletronico em banco de dados fisicamente separado,
garantido a seguranga e preservagio das informagges.

Possibilitar a exportagdo de arquivos referente aos atendimentos de prontuaric eletrdnico assinados digitalmente. Possibilitar a validagdo
destes arquivos quanto 3 integridade de contetido e assinatura digital através de aplicativos de validagao.

Integragdes com Ministério da Satde

Realizar a integragao dos cadastros de usudrios e atendimentos das acbes programaticas do Ministério da Saude (SISMAMA e SISCOLOQ).

Permitir a exportagdo das informagdes completas dos laudos de APACs por competéncia para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da
Salde.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo magnetico para BPA - Boletim de Produgdo Ambulatorial conforme
especificagdes do Ministério da Saude, permitindo a selecio dos procedimentos para geracéo.

Possibilitar definir os convénios por unidade de salide para faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial.

Gerar automaticamente com base nos usudrios e familias cadastradas, visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos,
procedimentos realizados e atendimentos odontolégicos as informagdes necessarias para importagéo no sistema e-SUS AB — Atengéo Bésica.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos de RAAS — Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial arquivo magnético conforme
especificagdes do Layout SIA - RAAS do Ministério da Satde.

Gerar arquivos com os cadastros de usuarios do SUS para o aplicativo CadSUS Multi-plataforma.

Administragdo do software (Parametrizagdes)

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do SCNS - Sistema Cartdo Nacional de Sadde.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do usuario, data de nascimento, nome da mae e
documento mostrando em tela os cadastros ja existentes.

Possibilitar realizar unificagdo de cadastro de usudrios que estdo em duplicidade na base, realizando comparagdo de informagdes e
formatagdo do registro que permanecera.

Possibilitar realizar unificacdo de cadastro de enderegos realizando comparacéo de informacdes e formatagdo do registro que permanecera.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Exibir Nome Social dos pacientes (quando existente) para pesquisa para os estagios de atendimento: recepgao de usuarios, triagem/preparo
de consultas e atendimento médico.

Possibilitar o cadastramento de C.E.P.s do municipio possibilitando a pesquisa automatica de bairro e logradouro nos cadastros de familias,
usuarios, profissionais, unidades de saude e estabelecimentos.

Possibilitar a pesquisa de Enderegos de usuérios e familias por C.E.P. efou Logradouro utilizando o padrdo DNE dos Correios.

Possibilitar a utilizacio de foto no cadastro de usuarios.

Permitir a captura de imagem de webcam através do sistema.

Permitir cadastro de escalas e formularios dinamicos para utilizacdo em diversas telas do sistema.

Possibilitar a obtencéo de informag8es adicionais de usudrios, familias e unidades de satde.

Possibilitar a emissdo de relatérios sobre os faturamentos dos prestadores mostrando valor e/ou quantidade realizado e n&o realizado com
totais por competéncia, prestador, convénio, profissional, especialidade e procedimento.

Realizar a leitura do CNS - Cartdo Nacional de Salde através de leitor de tarja magnética em todos os pontos que necessitem a identificagéo
do usuario.

Consistir procedimentos no momento da realizagéo quanto aos critérios definidos pelo Ministério da Saude: sexo, idade, especialidade,
classificagdo de servicos das unidades de saude.

Possibilitar o resumo orgamentério através da definigio de parametros de cobertura assistencial, conforme portaria 1101/GM de 12 de junho de
2002 do Ministério da Saude. Emitir relatérios comparativos aos parametros assisténcias definidos.

O sistema deve possuir controle de acesso por operador para cada opg&o do sistema identificando nivel do privilégio (inclusdo, alteragio,
exclus&o, consulta).

Controlar o ndmero de tentativas de acesso ao sistema possibilitando o blogueio de operadores ao esgotar tentativas.

Controlar o tempo de inatividade do sistema exigindo a identificagcdo do operador.

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificac&o biométrica.

Permitir o cadastro de grupos de usudrios de sistema e seus privilégios de acesso.

Permitir ao usudrio do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar necessario.

Permitir que os usuérios de sistema personalizem a rea de trabalho do sistema com atalhos para as funcionalidades mais utilizadas.

Permitir que os usuérios de sistema definam a utilizagdo de acessibilidade visual, possibilitando que seja aplicado percentual de aumento de
tela conforme definicdo do usuério.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no modelo de correio eletrénico entre todos os usuarios
de sistema. Possibilitar o controle de mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a utilizagdo de arquivamento de
mensagens em pastas. Possibilitar a composigéo de novas mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens
recebidas e impresséo de mensagens. Possibilitar a localizagdo de mensagens recebidas ou enviadas por periodo, assunto e mensagem.
Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usuarios de sistema a troca de mensagens em tempo real (bate
papo), de forma que seja possivel definir sua situag&o no bate papo como: disponivel, ocupado e invisivel.
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Di5pqnlipilizgr fe(ramenta como parte integig| ’ Y g@'@egrﬂta ao usuario de sistema o controle de sua agenda de compromissos.
Pos§1pllltar incluir novos compromissos, defirind 53 " hiSB'E fim (data e horario), assunto e descrigdo. Possibilitar informar outros
Pparticipantes do compromisso e solicitar o envio do compromisso por correio eletronico a todos os participantes.

O sistema deve registrar as operagdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando a auditoria e identificando o operador, operagao
realizada, data, horario e espelho das informagdes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informagdes deve ser fiel a estrutura de
campos de cada tabela, n&o sofrendo alteragdes quando mudar a estrutura de tabelas e consequentemente mantendo a informacao fidedigna
de acordo com a data da geragéo do evento.

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema, identificando, nome do computador, enderego de rede IP, data e
horério.

A politica de seguranga, senhas e acessos devem estar de acordo com a ISO 1779.

O sistema deve possuir mecanismos que permitam a execucao automatica de copias de seguranca previamente agendadas.

Agendamentos / Regulagdo

Possibilitar agendamentos de consultas para unidade de salde especifica ou para todas as unidades de salde como central de
agendamentos.

Possibilitar a configuragdo de agendas de consultas por periodo, dias da semana e intervalo de horario. Possibilitar a configuragdo de
consultas por horério (conforme tempo de atendimento) ou quantidade, por motivos de consultas especificos, todos ou exceto informados.
Possibilitar definir horério de atendimento especifico para unidade de satde ou todas. Permitir definir agenda de consulta para agendamento
via portal online ou aplicativo pelo proprio usuario.

Possibilitar a configuragio de agendas de exames por periodo, dias da semana e intervalo de horario. Possibilitar a configuragdo de exames
por quantidade ou quantidade por tempo (conforme tempo de atendimento), para todos os exames ou especificos. Possibilitar definir horario de
atendimento especifico para unidade de satde ou todas.

Possibilitar a distribuicio de vagas para consultas ou exames conforme a populagdo atendida pelas unidades de saude. Conforme a
quantidade de consultas ou exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade de saude proporcionalmente & populagio
atendida.

Possibilitar a configuragéo de cotas de consultas e exames por quantidade e/ou valor orgado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de
consultas e exames por unidade de sadde de atendimento, convénio, profissional, especialidade ou exame, motivos de consultas especificos
ou exceto informados. Permitir ignorar vagas de cotas para agendamento e autorizago realizada por sobra.

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas efou exames possibilitar o retorno de cota para utilizagdo em novo
agendamento.

Possibilitar realizar agendamentos de consultas através de encaixe quando horérios disponiveis esgotados, definindo uma data e horério para
o encaixe. Possibilitar também configurar e realizar encaixes pendentes para realizar posteriormente a autorizagio do encaixe.

Possibilitar o bloqueio de horarios de agendamentos de consultas por unidade de satde de atendimento, profissional, especialidade, periodo e
intervalo de horario.

Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de consultas pertencentes a bloqueios cadastrados sendo realizados automaticamente ou por
confirmacao conforme definicio de critério.

Possibilitar o bloqueio dos horéarios de agendamentos de exames por unidade de salde de atendimento, exame periodo e intervalo de horarios.
Possibilitar o cancelamento dos agendamentos de exames pertencentes a bloqueios cadastrados sendo realizados automaticamente ou por
confirmacgdo conforme definicio de critério.

Controlar feriados bloqueando agendamentos de consultas e exames para a data.

Possibilitar vincular os exames realizados em cada laboratério ou prestador de servigos definindo os convénios pelos quais cada exame &
realizado.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos de usudrios por especialidade de cada profissional.
Possibilitar agendamentos de consultas selecionando especialidade, profissional ou unidade de satde. Possibilitar informar motivo da consulta
e unidade de satide de origem.

Possibilitar o agendamento de consultas informando um dos convénios vinculados ao profissional na unidade de satide.

Possibilitar informar estratificagdo de risco para agendamentos de consultas definindo profissionais e unidades de satde com necessidade de
controle.

Possibilitar o blogueio de agendamentos de reconsultas quando ndo existir consulta anterior em periodo parametrizado.

Possibilitar informar estratificagéo de risco para agendamentos de exames definindo unidades de satide com necessidade de controle.
Possibilitar o agendamento de procedimentos por sessdes informando quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios de
agendamento das sessdes conforme disponibilidade. Considerar cotas de agendamentos disponiveis.

Possibilitar o cancelamento de agendamentos identificando motivo.

Disponibilizar calendario mensal com identificagéo das disponibilidades didrias de agendamentos conforme capacidade e agendamentos ja
realizados por profissional e exame.

Consistir e visualizar no momento do agendamento de consultas e exames os saldos das cotas cadastradas para o periodo do agendamento.
Alertar no momento do agendamento quando o usudrio ndio compareceu na Ultima consulta ou exame agendado.

Emitir comprovantes de agendamentos possibilitando a assinatura do agendador.

Emitir comprovantes de agendamentos de consultas e exames com cédigo de barras que identifique unicamente o agendamento.

Possibilitar o registro de recomendagdes para consultas e exames por unidade de saude de atendimento. Possibilitar o complemento de
recomendacdes para exames.

Possibilitar o controle das salas de atendimentos de consultas e exames por hordrio imprimindo nos comprovantes para orientagéo dos
usuérios no atendimento.

Possibilitar a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de salde, profissional ou exame, unidade de satde de
origem, data e horario informando a unidade de saude, profissional, especialidade e horario de destino consistindo a disponibilidade de
horarios e cotas. Considerar os periodos de blogueios de agendas de profissionais e exames.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e unidade de saude identificando usudrio, unidade de
saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar controlar etapa de solicitagio de inclus&o em lista de espera.
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Possibilitar o controle das listas de esperaWsﬁme it!ade de salde identificando usudrio, data e horario de inclus&o, data de
solicitagdo, unidade de salde de origem, profsional s i S‘Hﬁ% idade. Possibilitar controlar etapa de solicitagéo de inclusdo em lista de
espera. Identificar data de baixa e motivo de cancelamento conforme situagéo da lista de espera.

Possibilitar a importago de usudrio da lista de espera nos agendamentos de consultas e exames. Possibilitar a baixa ou exclusao dos usuarios
na lista de espera ao obter 0 agendamento ou autorizagdo de consulta ou exame.

Controlar cada etapa dos usuarios em lista de espera identificando data, horario, responsavel, prioridade, situacéo e agendamento realizado.

Possibilitar a visualizagio e alteragbes nas listas de espera somente pela unidade de saude de origem do usudrio ou por unidade central de
agendamento.

Possibilitar a impresséo de comprovante de lista de espera.

Possibilitar a autorizagdo de consultas e exames para prestadores externos informando prestador, profissional e especialidade ou exame, data
e horario. Possibilitar informar o convénio para faturamento mostrando os respectivos valores dos procedimentos autorizados. Possibilitar
determinar a validade de autorizagdes conforme profissional ou exame.

Possibilitar limitar a quantidade de autorizagdes de exames para cada usuério em um periodo determinado. Consistir a existéncia de cotas
disponiveis conforme a unidade de salde de atendimento e o critério definido na cota.

Disponibilizar visualizag&o de histérico dos agendamentos do usuario por tipo de agendamento (consultas médicas, consultas odontoldgicas,
exames, sessdes, transportes e apoios).

Emitir relatério de bloqueios de agendas de profissionais efou exames, com totais por profissional, exame, motivo da falta, unidade de saude
de atendimento.

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data identificando horario, usuario, nimero do CNS - Cartdo
Nacional de Saude, especialidade.

Emitir relatério com agendamentos (consultas, exames) realizados e capacidade disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de consultas por unidade de salide, profissional, especialidade mostrando a capacidade de
atendimento, agendamentos ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios com quantidades disponiveis de exames por unidade de salde, exame mostrando a capacidade de atendimento,
agendamentos ja realizados, blogueios e saldo disponivel.

Emitir relatérios comparativos de utilizagéo de vagas de agendamentos mostrando quantidade disponibilizada, agendamentos, sobras obtidas,
atendimentos realizados, faltas, percentual de aproveitamento em relagdo & quantidade disponibilizada.
Emitir relatérios comparativos de:

- agendamentos nas unidades de salde em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuig&o nos agendamentos em cada
periodo.

- agendamentos dos profissionais em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos agendamentos em cada
periodo.

- agendamentos de especialidades em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos agendamentos em cada
periodo.

- agendamentos de exames em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuig&o nos agendamentos em cada periodo.
- agendamentos por bairro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos agendamentos em cada periodo.

- agendamentos por logradouro em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigio nos agendamentos em cada periodo.
Gerar graficos de:

- profissionais com maiores bloqueios de agendas por motivo da falta.

- profissionais, especialidades, unidades de saude com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.

- profissionais, especialidades com maiores disponibilidades de agendamentos.

- exames com maiores quantidades de agendamentos em um periodo.
- lista de espera por profissional, especialidade, exame, bairro com maiores quantidades de usudrios na lista de espera.

Atendimento

Possuir prontuério eletrénico que atenda os seguintes estdgios de atendimento: recepgdo de usuérios, triagem/preparo de consultas e
atendimento médico conforme estrutura das unidades de salde.

Permitir recepgéo de usuérios pré-agendados com possibilidade de inclus@o de usudrios de procura espontanea, com selegao da ordem de
atendimento. Possibilitar a recepgfo de usudrios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos.

Na recepgao de usudrios possibilitar a utilizagdo de biometria para identificacio de usuérios.

Permitir o registro de triagem ou preparo de consultas de cada usudrio (peso, altura, press3o arterial, pulsag&o arterial, frequéncia respiratéria,
cintura, quadril, perimetro cefalico, glicemia capilar, saturagdo) durante a pré-consulta. Permitir registrar os procedimentos realizados pela
triagem de consultas. Permitir informar saida do atendimento com informag8o de encaminhamentos quando os usuérios que ndo necessitam
atendimento médico. Possibilitar a impressdo da Ficha de Atendimento, Declaragio de Comparecimento e Guias de Referéncia e Contra
Referéncia.

Calcular automaticamente o IMC — Indice de Massa Corpérea, ICQ — Indice de Cintura Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente,
adulto e idoso conforme idade do usuério.

Possibilitar a configuragao de obrigatoriedade de preenchimento de peso, altura e pressao arterial conforme ciclo de vida dos usuérios (crianga,
adolescente, adulto e idoso) conforme definido em cada local de atendimento.

Possibilitar o cadastro de escalas de avaliagéo de dor e a utilizagdo por cada local de atendimento. Ao realizar atendimento de paciente
possibilitar informar o nivel da avaliagdo de dor apresentando a respectiva descrico conforme faixa de valores.

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos (Protocolo de Manchester, HumanizaSUS) definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificagéo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a classificagéo de riscos adotada. Ao realizar atendimentos de
pacientes possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando excedido.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos respectivos niveis de classificagéo de riscos. Ao
realizar atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagéo de riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de
classificag@o do risco.
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Possuir o registro de atendimentos médig BHEETE6"a triagem/preparo de consulta do usuario com informagdes de anamnese,
queixas, exame fisico, histérico clinico, prog &%@ﬁgepelo médico, prescrigdes de medicamentos, requisigies de exames,
prescrigéo oftalmolégica, diagnésticos e encaminhamentos. Listar os usudrios previamente triados identificando respectiva cor e ordenando
conforme a classificagdo de risco e tempo de espera. Possibilitar o encaminhamento de usuarios para observagdo ou internagdo. Identificar
automaticamente os usudrios j& atendidos pela triagem/preparo de consulta que aguardam pelo atendimento médico.

Possibilitar o preenchimento do registro de atendimento médico com todas as informagdes sendo dispostas em ficha continua, Disponibilizar
atalho para acesso e posicionamento direto por funcionalidade da ficha de atendimento.

Possibilitar o preenchimento de problemas e condigdes avaliadas, P.I.C. - Préticas Integrativas e Complementares, aleitamento materno,
modalidade atengéo domiciliar, NASF e CIAP em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do Ministério da Satide.

Possibilitar o registro de Marcadores de Consumo Alimentar em conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de Plano de Cuidados permitindo restricdo por especialidade.

Possibilitar o registro de Estratificacio do APSUS, permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.

Emitir receita de medicamentos, atestado médico, declaragdo de comparecimento, orientagdes, requisicdo de exames e guia de referéncia e
contra-referéncia.

Possibilitar a0 médico acesso completo aos atendimentos anteriores do usuario por ordem cronolégica de data possibilitando detalhar
individualmente os atendimentos realizados. Disponibilizar acesso minimamente s informagées de: avaliagdo antropométrica, sinais vitais,
classificagdes de riscos, avaliagéo de dor, queixas, anamnese, resultados de exames, diagnésticos, procedimentos realizados, prescrigbes de
medicamentos, requisicdes de exames, prescrigdes oftalmolégicas, encaminhamentos, atividades prescritas nas internagdes, avaliagdes de
enfermagem, atividades coletivas e planos de cuidados.

Possibilitar a visualizagéo dos documentos digitalizados para cada usuario atendido.

Possibilitar o encaminhamento de usuério atendido para retirada de medicamentos prescritos.

Possibilitar o registro de atendimentos de enfermagem informando orientagées a usuérios pela metodologia CIPESC - Classificagdo
Internacional das Préticas de Enfermagem em Sauda Coletiva.

Possibilitar que no momento da prescrigdo do médico, seja possivel identificar medicamentos de uso continuo, via de administragdo e se o
medicamento esta disponivel no estoque da farmacia da unidade. Possibilitar que o medicamento seja pesquisado pelo nome comercial.
Possibilitar restringir os medicamentos que podem ser prescritos por local de atendimento.

Permitir a repeticdo de um mesmo medicamento na mesma receita possibilitando informar posologias e quantidades distintas.

Possibilitar repetir prescricdes de medicamentos no mesmo atendimento informando novas composigdes e quantidades para os
medicamentos.

Emitir receituario de medicamentos separadamente para medicamentos existentes em estoque, para medicamentos controlados (por
categoria) e demais medicamentos.

Possibilitar a emiss&o de ficha de solicitagdo para medicamentos prescritos e identificados como antimicrobianos.

Emitir receitudrio de prescrigéo oftalmoldgica.
Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuério para internagdo ambulatorial com informacdo de acompanhamento e alta do usudrio.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o usuario para atendimento psicossocial preenchendo e imprimindo a solicitagdo de
atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial.

Possibilitar o registro de informagdes clinicas (alergias, doengas) dos usudrios. No momento do atendimento de consulta, atendimento
odontoldgico, internagéo, aplicacdo de vacinas devem ser automaticamente visualizadas as informacgées cadastradas para o usuario.

Possibilitar a restrigdo da visualizagdo no prontuério de atendimentos realizados em unidades de satde definidas.

Gerar processos de notificagdo quando ocorrer CIDs de notificag8o obrigatéria para investigacdo dos casos.

Possibilitar o registro das informagdes completas de atendimentos de consultas médicas realizados em atendimentos ndo informatizados.
Possibilitar restringir os operadores concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Possibilitar a digitagéo de atendimentos realizados pelas unidades de saude com atendimento ndo informatizado incluindo os procedimentos
realizados.

Possibilitar a digitagdo de procedimentos simplificados realizados por setores especializados (inalacdo, enfermagem).

Possibilitar a digitag&o dos procedimentos em conformidade com a ficha de procedimentos do e-SUS do Ministério da Salde.

Verificar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento de usuarios apresentando informagdes de vacinas, dosagens, data prevista ou
quantidade de dias em atraso.

Possibilitar registrar notificagdo de agravo a saude do trabalhador quando identificado a ocorréncia durante a triagem ou preparo de consultas,
atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

Possibilitar estimar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de saude. Emitir relatério comparando a
estimativa com o realizado em cada procedimento, emitindo percentual atingido da programacéo.

Possibilitar a configuragéo de modelos de receitudrios de medicamentos distintos para cada médico.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, horério de inicio, horario de encerramento, duragdo, participantes, populagao,
profissionais, procedimentos realizados, usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas e Temas
para Salde em conformidade com e-SUS AB. Permitir informar grupo de usuérios.’

Possibilitar o controle de solicitagées de atendimento Atengdo Domiciliar identificando usuério, unidade de sadde, origem, CID, destino,
condigbes avaliadas, cuidador, concluséo/destino elegivel. Atendendo informagdes necessérias para a Ficha de Avaliagio de Elegibilidade e
Admissdo do e-SUS AB.

Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atencéo domiciliar.

Possibilitar o registro de atendimentos de Atengdo Domiciliar informando data, horério, profissional, especialidade, procedimentos, CID, CIAP,
equipe, condigbes avaliadas, modelo de atengdo domiciliar, procedimentos do e-SUS AB. Atendendo informagdes necessérias para a Ficha
Ficha de Atendimento Domiciliar do e-SUS AB. Possibilitar a impressdo do formulario de registro da atengdo domiciliar listando os
procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de Ateng&o Domiciliar por usuario, unidade de salde, periodo e situagio apresentando informagdes das
solicitacdes e atendimentos.

Possibilitar o controle de solicitagées de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando usuario, situagéo de rua e uso de dlcool ou drogas,

unidade de salde, origem, CID e destino. Possibilitar a impress&o do formuldrio da atengo psicossocial no CAPS.
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Possibilitar o registro de atendimentos dWI%&E’B%%I informando data, horério, profissional, especialidade, procedimentos, CID,
local da realizagdo. Possibilitar a impressao ormularfo 4l a?é’h%ﬁb sicossocial no CAPS listando os procedimentos realizados.

Possibilitar a consulta de histérico de RAAS-PS| Psicossocial por usuario, unidade de saude, periodo e situag&o apresentando informagées das
solicitagbes e atendimentos.

Possibilitar o controle de Tetos Financeiros de PPI - Programagdo Pactuada e Integrada sobre procedimentos realizados nos atendimentos
ambulatoriais e internagdes. Possibilitar definir grupos de procedimentos. Emitir relatérios por valor ou quantidade comparando tetos e
procedimentos ambulatoriais e hospitalares realizados.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos realizados, prescrigbes de medicamentos, encaminhamentos,
requisicdo de procedimentos, prescrigbes oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informagdes de cada ficha de atendimento.
Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta, municipio do usuério,
bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de CIDs de notificacdo diagnosticadas detalhando os acompanhamentos e agdes realizadas.

Emitir relatorio de tempo gasto nas etapas de atendimento (recepgao, triagem e atendimento médico), tempo de espera entre cada etapa,
média de tempo gasto no atendimento de cada etapa. Possibilitar totalizagdes por unidade de saude, setor de atendimento, profissional e
especialidade.

Emitir relatérios de solicitagdes de Atengdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagdes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa
etaria, municipio.

Emitir relatérios de atendimentos de Ateng&o Domiciliar @ RAAS — Psicossocial com totalizagbes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa
etaria, municipio, profissional, procedimento, classificagéio de servigo.

Emitir relatérios comparativos de:

- atendimentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos atendimentos realizados em cada
periodo.

- CIDs diagnosticadas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas CIDs diagnosticadas em cada periodo.

- encaminhamentos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuig&o nos encaminhamentos realizados em
cada periodo.
Gerar graficos de:

- unidades de salde, profissionais, especialidades, bairro, faixa etéria, com maiores quantidades de atendimentos realizados.

- unidades de salde, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de diagnésticos, procedimentos realizados,
encaminhamentos, procedimentos solicitados.

Estoque

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude (farmdcias, almoxarifados).

Possibilitar o controle de estoque de medicamentos, materiais de limpeza, insumos, por lote do fabricante, data de vencimente ou quantidade.
Controlar medicamentos em conformidade com a Portaria 344 da ANVISA. Emitir relatérios definidos pela Vigilancia Sanitaria: BMPO - Balango
de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a Controle Especial Trimestral e Anual, Livro de Registro de Substancias.

Possibilitar o controle de estoque por centros de custos identificando movimentagées realizadas de cada lote.

Permitir a movimentacg&o de entrada e saida de insumos.

Permitir a classificagdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Possibilitar o controle de conjuntos de medicamentos e materiais a partir de protocolos, definindo insumo de referéncia e quantidade.
Possibilitar a montagem dos conjuntos informando lote de cada medicamento e/ou material, quantidade de conjuntos e gerando cédigo de
barras Unico para identificacdo do conjunto. Possibilitar a impresséo de etiquetas dos conjuntos conforme quantidade informada.

Possibilitar o célculo do custo dos medicamentos por custo médio, Ultima compra ou custo de compra.

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuérios ou consumo proprio das unidades de satde.

Sugerir a compra e requisi¢do de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de
compra e requisicdo dos medicamentos.

Estimar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto & possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Possibilitar a digitag8o dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situag&o, previsio de entrega e saldos dos pedidos.

Possibilitar a impressdo de guia de pedido de compra.

Possibilitar a exportacéo de arquivo com informagdes do pedido para integragio com sistema préprio.
Possibilitar a requisicdo de medicamentos para os locais de estoque visualizando o saldo no local de destino, mostrando previsdo de entrega
dos medicamentos em pedidos pendentes.

Possibilitar a impresséo de guia de requisi¢éo.

Permitir a entrada de medicamentos por compras, doagdes ou transferéncias informando a localizagdo no estoque. Permitir a importagéo dos
itens dos pedidos de compra. Possibilitar informar os fabricantes dos medicamentos. Possibilitar classificar as entradas por centros de custos.
Possibilitar a impresséo de etiquetas para cédigo de barras dos lotes dos insumos.

Possibilitar a impress&o de guia de entrada.

Permitir as saldas de medicamentos para consumo préprio da unidade de saude ou para usudrios. Possibilitar a identificagdo do insumo e lote
através da leitura de cédigo de barras.

Importar automaticamente as prescricdes de medicamentos realizadas nos atendimentos médicos e odontoldgicos. Possibilitar definir o periodo
considerado para importagéo. Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente fornecimento para os demais
materiais do conjunto.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificagéo de conjuntos através de leitura de cédigo de barras. Gerar
automaticamente o fornecimento de todos os materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Ao fornecer medicamentos controlados solicitar data e numeracéo da receita.

Alertar guando o medicamento ja foi fornecido ao usuério no mesmo dia em qualquer outra unidade de satde.

Informar o consumo didrio para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar no fornecimento de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Possibilitar a impresséo de guia de saida.

Possibilitar a transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a entrada na unidade de destino. Possibilitar
a identificagdo do insumo e lote através da leitura de cédigo de barras.
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Alertar na transferéncia de insumos quand®

gfue minimo.
Qerer

Possibilitar a impresséo de guia de transferéd

Possibilitar a geragao de arquivo magnético com todas as informacées da transferéncia para importagdo no local de estoque de destino.

Possibilitar a visualizag3o de requisigdes de medicamentos de outras locais de estoque, mostrando o saldo disponivel, o saldo do solicitante,
calculando o consumo médio do solicitante.

Permitir o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Possibilitar que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidas possibilitando a confirmag&o das entradas de
medicamentos no estoque.

Possibilitar que as centrais de distribui¢8o visualizem os itens das transferéncias nao aceitos pelos locais de estoque realizando a devolugio
dos itens e readmitindo em estoque.

Possibilitar a abertura e encerramento de competéncias, consistindo a data das movimentagdes de insumos.

Permitir ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebra, devolugdes, vencimento do prazo de validade.

Possibilitar que na devolugéo identifique usudrio e fornecimento realizado para que seja descontado em relatérios de consumo do USUArio.

Possibilitar a impress&o de guia de ajustes de saldos.

Possibilitar a verificagéo de insumos a vencer conforme periodo informado. Possuir na entrada do sistema alerta automatico dos insumos a
vencer conforme periodo de alerta especificado em cada insumo.

Possibilitar a verificagdo de insumos com estoque abaixo da quantidade minima conforme local de armazenamento de acesso. Possuir na
entrada do sistema alerta automatico dos insumos com estoque abaixo do minimo.

Possibilitar a exportagdo automatica das movimentagbes para o sistema Hérus do Ministério da Sadde através de comunicagdo por
WebService. Possibilitar definir o periodo para exportaco.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisicées, entradas, saidas, transferéncias, ajustes de saldos, mostrando valor efou quantidade,
médias de consumo diério, mensal ou anual, totalizando por unidade de salde, local de estoque, medicamento, lote e usuério.

Emitir relatério de saldas de insumos gerando grafico com Curva ABC.
Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou quantidade por lotes, custo unitario, pedidos
pendentes, mostrando apresentacgdo e localizagéo.
Emitir balanco completo e de aquisicdes de medicamentos trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.
Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.
Emitir relagdo mensal de notificagbes de receita A em conformidade com as normas da ANVISA.
Emitir relatérios comparativos de:

- entradas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigao nas entradas de medicamentos em cada
periodo.

- saidas de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢&o nas saidas de medicamentos em cada
periodo.
- transferéncias de medicamentos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas transferéncias de
medicamentos em cada periodo.

- ajustes de estoque em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuig&o nos ajustes de estoque em cada periodo.
Gerar gréficos de:

- unidades de satide, local de estoque, medicamento, fornecedor, com maiores quantidades e/ou valores de entradas de medicamentos.

- unidades de salde, local de estoque, medicamento, lote, bairro, com maiores quantidades efou valores de saidas de medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, destino, com maiores quantidades efou valores de transferéncias de
medicamentos.

- unidades de saude, local de estoque, medicamento, lote, motivo, com maiores quantidades e/ou valores de ajustes de saldos.

Imunizagéo

Permitir a parametrizagdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administrago, vinculo com imunobiolégico do SI-PNI, data de
nascimento minima e aplicagio em doentes renais cronicos. Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as diferentes
composigdes de frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar definir a quantidade padrao de doses por ciclo de vida (crianga,
adolescente, adulto e idoso). Possibilitar a definigdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de intervalo minimo e
recomendado em relagéo a dosagem anterior e idade inicial e final. Possibilitar a definigéo de critérios de restrigdo em relagdo a outras vacinas
definindo intervalo minimo para aplicagdo e critério de excecdo para aplicagcdes em mesmo dia.

Possibilitar a definicio de faixas etdrias por vacina conforme regras do SI-PNL.

Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horério de abertura, vacina e quantidade. Possibilitar informar o lote
e data de vencimento. Possibilitar vincular o lote a partir dos lotes existentes em estoque apresentando o respectivo saldo. Calcular a data e
horério de validade conforme composicéo de frasco informado. Apresentar saldo do frasco.

Controlar a situagéo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de
perda, identificando a data, horério e motivo do descarte.

Disponibilizar processo automatico para baixas de frascos de vacinas vencidos armazenando a quantidade de perda. Possibilitar a
configuracdo do hordrio para a verificagio automatica.

Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas informando data, horario, profissional, especialidade, usuario, identificagio de gestante,
comunicante de hanseniase, usudrio renal crénico, vacina, dosagem, operador e data e horério de inclusdo. Possibilitar informar grupo de
atendimento, estratégia de vacinagdo, laboratério produtor e motivo de indicagdo em conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina
(regras do SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme configuragdo da vacina. Ao selecionar o
frasco apresentar o respectivo saldo.

Possibilitar a restricdo de registro de aplicagdes de vacinas considerando sexo do usudrio.

Possibilitar informar a baixa de aplicagdes de vacinas para usudrios informando motivo.

Nas aplicagdes de vacinas alertar a existéncia de restricoes em relagdo as outras vacinas obtendo confirmagéo quando ndo possui intervalo
minimo.

Permitir a parametrizag&o de alerta ou bloqueio de abertura de frasco e aplicacdes quando vacina estiver vencida.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

m
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"eSNdEIdentificando usuario, vacina, dose e observagdes.

ossapente;

1t0'de VACina a partir do usuario informado realizando a baixa do agendamento como

Possibilitar 0 agendamento de vacinacgéo Pg dad
Na aplicagédo de vacina possibilitar selecionaf*agendam
atendido.

Possibilitar a visualizacdo e impress&o de carteirinhas de vacinacdo com aprazamentos e histérico de vacinas aplicadas.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integragdo com o sistema SI-PNI do Ministério da Saude. Possibilitar @ exportagdo de
aplicagdes de vacinas e/ou movimentagées de estoque dos imunobiolégicos conforme especificagdes da integraco.

Emitir relatério para busca dos usuérios com vacinas pendentes, identificando o atraso e a dose de cada vacina pendente,

Emitir relatério de aplicagées de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina, dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de
vacinas aplicadas.

Emitir relatorio de aplicagbes e perdas de vacinas baseado nas informagdes dos frascos utilizados totalizando quantidade, aplicagbes de
vacinas, quantidade perdida e saldo por unidade de satde, local de armazenamento, vacina, frasco e lote.

Gerar graficos de unidades de salide, profissionais, especialidades, vacina, dosagem, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de vacinas
aplicadas.

QOdontologia

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores no odontograma e identifique sua utilizagdo (por dente, por
face, geral, dente deciduo ou permanente).
Permitir classificag8o dos procedimentos odontoldgicos em grupos.

Permitir elaborar questionario de anamnese de usudrios com perguntas configurdveis por sexo e idade.

Permitir recepgéio automatica de usudrios pré-agendados com possibilidade de inclusdo de usuarios de procura espontanea, com selegdo da
ordem de atendimento. Possibilitar verificag8o de pendéncias de vacinas dos usuérios atendidos.

Possibilitar o registro de triagem odontolégica informando profissional e especialidade da triagem, pressao, temperatura, peso, altura e
justificativa do atendimento. Possibilitar o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de Producéo Ambulatorial.
Permitir registro do atendimento odontolégico com informagdo dos procedimentos realizados em odontograma. Possibilitar o registro de
diagnéstico individual dos dentes incluindo detalhamento. Possibilitar a visualizag&o dos atendimentos realizados anteriormente para o usuério.
Possibilitar o preenchimento do tipo de consulta, vigildncia em satde bucal e fornecimento de produtos odontolégicos em conformidade com a
ficha de atendimento odontolégico individual do e-SUS do Ministério da Satide.

Permitir a programagéo de procedimentos a realizar para o usuério atendido.

Possibilitar a visualizagdo do diagnéstico dos dentes e os procedimentos em cores no odontograma.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma, prescrigdo de medicamentos, requisicées de exames, guia de
referéncia e contra-referéncia.
Imprimir atestado, declaragéo de comparecimento, orientagbes e autorizag&o para exodontia.

Possibilitar a visualizagao dos documentos digitalizados para cada usuério atendido.

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por usudrio mostrando odontograma completo, profissionais de
atendimento, triagem odontolégica, diagnésticos, procedimentos realizados, procedimentos odontoldgicos, prescricdes de medicamentos,
procedimentos solicitados, encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas.

Permitir digitagdo de anamnese com impress&o de formulario.

Possibilitar digitagéo de atendimentos odontoldgicos realizados por unidades de salide com atendimento nao informatizado.

Emitir relatério de atendimentos odontolégicos constando procedimentos realizados, encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar
totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de salde, municipio do usudrio, bairro, faixa etaria.

Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional,
especialidade.

Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na odontologia com determinado tempo de atraso no comparecimento para
realizagdo.

Emitir relatérios comparativos de:
- atendimentos odontolégicos realizados em ancs e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos atendimentos realizados
em cada periodo.
- procedimentos odontolégicos realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigio nos procedimentos
odontolégicos realizados em cada periodo.

- encaminhamentos odontoldgices realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos encaminhamentos
odontoldgicos realizados em cada periodo.

- requisigdes de procedimentos odontolégicos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas requisigies de
procedimentos odontolégicos em cada periodo.

Gerar gréficos de:
- unidades de salde, procedimentos odontolégicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades efou

valores de atendimentos odontoldgicos realizados.

- unidades de saulde, procedimentos odontoldgicos, dentes, profissionais, especialidades, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou
valores de procedimentos odontolégicos realizados.

- procedimentos odontoldgicos, grupo, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de programagdo de procedimentos
odontolégicos.

Saude da Familia

Possibilitar o cadastro das areas, micro-areas e equipes do EACS/ESF.

Possibilitar o cadastramento de domicilio conforme as informagdes do cadastro domiciliar do e-SUS do Ministério da Saude. Possibilitar a
impressédo da ficha de cadastro domiciliar.
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Possibilitar a transferéncia de domicilio de &ré2 Aregossagente:

Possibilitar o cadastramento de usuarios com as informagdes sociodemograficas, deficiéncias, situagao de rua e condi¢bes/situagdes de salde
em conformidade com o cadastro individual do e-SUS do Ministério da Satde. Possibilitar a impressdo da ficha de cadastro individual e
condicOes/situagdes de salide dos usudrios.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares com as informagdes de acompanhamento para cada integrante do domicilio de acordo com a ficha
de visita domiciliar do e-SUS do Ministério da Satide.

Disponibilizar Painel de Visitas de Agentes Comunitario de Saude possibilitando a visualizagdo do mapa e rota de todas as visitas realizadas
pelo agente de determinada area e micro drea e periodo.

Disponibilizar visualizagdo de mapa com localizag8o das visitas realizadas, localizago do domicilio e distancia entre pontos.

Emitir relatérios e gréficos de domicilio com quantidade e percentual, totalizando por area, micro-area, bairro, logradouro e situagao de moradia
e saneamento.

Emitir relatérios e graficos de visitas de ACS do EACS/ESF por quantidade e percentual, com totais por &rea, micro-area, profissional, bairro,
familia, usudrio e faixa etéria.

Aplicativo mével para ACS (Agentes Comunitérias de Satde)

Possibilitar no aplicativo mével o acesso a todas as microéreas de atuacdo do agente comunitario de satde.

Possibilitar a carga de todos os cadastros ja existentes de domicilio e integrantes da base de dados central.

Possibilitar o cadastro e atualizagio dos domicilios e a sua composigdo familiar com informagées em conformidade com o cadastro domiciliar
do sistema e-SUS do Ministério da Satide.

Possibilitar o cadastro e atualizagdo de integrantes dos domicilios com as informagdes em conformidade com o cadastro individual do sistema
e-SUS do Ministério da Salde.

Possibilitar o registro das visitas domiciliares realizadas por agente comunitério de satide obtendo as informagdes da Ficha de Visita Domiciliar
do e-SUS relativas a cada integrante do domicilio.

Possibilitar o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios.

O aplicativo deve coletar o posicionamento geogréfico (latitude e longitude) do agente comunitario de salde no momento das visitas
domiciliares.

Possibilitar visualizacdo em mapa a localizago onde realizada a visita.

Possibilitar no aplicativo mével a sincronizagdo das informagdes coletadas nas visitas domiciliares com a base de dados central. Possibilitar
que sejam incluidos ou atualizados os cadastros de domicilio e integrantes e incluidas as visitas domiciliares realizadas pelo agente
comunitario de saude.

O aplicativo mével deve trabalhar de forma independente a qualquer meio de comunicagdo com a base de dados central.

O aplicativo mével deve ser multiplataforma pemitindo instalacdo em dispositivos com sistema operacional Android e iOS.

Possibilitar a exportacdo da base de dados completa e parcial (backup) do aplicativo mével para o servidor.

Na plataforma Android possibilitar a detecgdo automatica de novas versbes do aplicativo mével disponibilizadas no servidor, permitindo
download e atualizacdo através do proprio aplicativo mével.

Possibilitar registrar a posigdo geografica do dispositivo ao realizar visitas através do GPS.

Permitir o cadastro de area de atuagdo das ACS, desenhando-as e delimitando-as em mapas digitais (Ex. Google Maps).

Permitir o cadastro de metas das ACS controlando:
¢  Quantidade de familias a visitar;
Quantidade de integrantes a visitar;
Acompanhamento de gestantes;
Acompanhamento de hipertensos;
Acompanhamento de diabéticos;
Acompanhamento de hanseniase;
Acompanhamento de tuberculose;
Acompanhamento de desnutricdo;

® o ° @& o o o

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

Possibilitar visualizar em mapa a area percorrida por um ACS em um periodo de tempo, mostrando marcadores e a rota percorrida pelo
Profissional, exibindo maiores detalhes da informagé&o ao clicar sobre o marcador.

Possibilitar visualizar em mapa de todos os pontos de visitas realizados em um determinado periodo baseado na geolocalizagao, possibilitando
filtrar:

o Aresa;

e  Microarea,

¢ periodo desejado.

Ao clicar sobre o0 marcador devera exibir maiores detalhes da informacéo.

Exibir graficos de visdo geral com informagdes de:

° total de usuarios por area;

¢ total de usuérios por microarea;

e evolucdo das visitas realizadas nos Ultimos 12 meses.

Exibir gréficos de evolugdo das visitas realizadas nos ultimos 12 meses.

Exibir graficos de produgdo com informagdes de:
¢ integrantes visitados;
motivos das visitas;
busca ativa;
desfechos das Visitas;
evolugdo acompanhamentos das Gestantes;
evolugdo acompanhamentos dos hipertensos;
evolucdo acompanhamentos dos diabéticos.
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Transporte fora domicilio (TFD)

Permitir a configurag8o das rotas identificando os municipios de destino e o veiculo que realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio,
profissional responsével e procedimento para faturamento de transportes e exportagdo de BPA - Boletim de Produg&o Ambulatorial.
Possibilitar definir procedimento de apoio e apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a definigdo do valor de
transporte por passagem ou valor da viagem.
Permitir a configuragéo de agendamentos por rota (municipios) com os horérios de partida e quantidade de usuarios para transporte.
Possibilitar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.
Possibilitar o cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.
Possibilitar a configuragéo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas por periodo.
Possibilitar o agendamento de transporte com identificagdo da rota, local de destino, motivo do transporte, local de embarque e horario de
partida. Consistir a existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.
Emitir alerta para o operador do sistema quando o usudrio n&o compareceu na tltima viagem agendada.
Possibilitar o registro de apoios por rota e municipio identificando usuério, usudrio acompanhante, periodo, procedimento de apoio e
procedimento de apoio de acompanhante. Vincular unidade de salide, profissional, especialidade e valor diario conforme a rota informada.
Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo informado. Emitir comprovante referente ao apoio.
Possibilitar a confirmagao de viagens gerando informagées de prestador, convénio, procedimento de transporte, profissional responsével para
faturamento conforme definigdes da rota. Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar informar observagdes para a
viagem imprimindo informacgées da viagem e relag&o de usuérios agendados.
Possibilitar a identificagéo dos usuarios transportados previamente agendados e de demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios
agendados por data.
Gerar custo para usudrios transportados considerando valor da passagem ou valor da viagem conforme definigo na rota. Para valor de custo
por viagem ratear o valor da viagem proporcionalmente a quantidade de usudrios transportados. Desconsiderar custo de transporte para
usuarios com transporte em colo.
Possibilitar o registro de despesas de viagens informando adiantamentos de viagem e despesas dos motoristas, quilometragem, calculando
automaticamente o saldo de acerto.
Possibilitar a classificagdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emiss&o de relatérios de despesas sintéticos.
Possibilitar o controle de solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio registrando a unidade de salde e municipio de origem do
usuario, municipio de tratamento, informagdes de 1° tratamento ou tratamento continuado, situagdo do tratamento, parecer da comiss&o.
Possibilitar a visualizagéo dos atendimentos realizados durante o tratamento.
Possibilitar a impressdo do documento de solicitagiio de TFD - Tratamento Fora do Domicilio.
Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por usuario, periodo e situagdo detalhando as
solicitacdes do usudario.
Possibilitar o registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos Fora do Domicilio informando a solicitagao, unidade de saude
de atendimento, profissional, especialidade, procedimento, situacio do atendimento quanto & realizacdo e detalhamento.
Emitir relatorio com agendamentos de transportes em determinada data, identificando hordrio de partida, usuério, niimero do CNS.
Emitir relatério com agendamentos de transportes e capacidade disponivel mostrando percentual sobre disponibilidade.
Emitir relatorio de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar
percentual dos transportes realizados.
Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo, motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.
Emitir relatorio de médias de consumo de combustiveis conforme quilometragem, por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa.
Emitir relatério das solicitagées de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por unidade de satde de origem, municipio
de origem, usuario, municipio de tratamento, parecer.
Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade com totais por unidade de satde de atendimento,
profissional, especialidade, situagio, unidade de salde de origem, municipio de origem, usuario.
Emitir relatérios comparativos de:

- transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nos transportes em cada periodo.

- despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuig&o nas despesas em cada periodo.

- médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuig&o nas médias de consumo em cada periodo.
- solicitagées de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuig&o nas solicitagdes em cada periodo.
- atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou diminuigdo nos atendimentos em cada periodo.
Gerar graficos de:

- rotas, municipios, veiculos, motivos de transporte, locais de destinos, locais de embarque com maiores quantidades de agendamentos.

- rotas, municipios, motivos de transporte com maiores quantidades de transportes.

- veiculos, despesas, motoristas com maiores quantidades e/ou valores de despesas.

Epidemiologia

Possibilitar a definicdo de grupos epidemiolégicos especificando CIDs de interesse para controle.

‘Possibilitar o registro de processos de investigago de agravos de notificagéo e o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre os
Processos.

Possibilitar o registro das notificagbes de agravos a salde do trabalhador com informagées de CID, usuario, unidade de saude notificadora,
estabelecimento, ocorréncia e partes do corpo atingidas. Possibilitar a impresséo de ficha da notificacéo de agravo.

Possibilitar o registro das notificagdes de agravos de hepatites virais com informagdes para investigago, antecedentes, locais de exposigao,
pessoas em contato, resultados de exames.

Possibilitar a impresséo de ficha da notificagc&o de agravo de investigacédo e pessoas em contato.

Emitir relatério dos processos de investigagdo de agravos, com totais por ano e més, CID, grupo da CID, usuério, municipio, bairro, faixa etéria.
Emitir relatério de notificagdes de agravos & salde do trabalhador, com totais por ano e més da notificagdo, unidade de satde notificadora,
estabelecimento, usuario, municipio, bairro.
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Emitir relatério de notificag6es de agravo
municipio, bairro.

Vigildncia Sanitdria

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responséveis, contador e atividades econdmicas.

Emitir de licengas sanitarias por atividades econémicas, ano da licenga e contador controlando as datas de vistorias, Possibilitar informar os
servicos farmacéuticos para as licencas dos estabelecimentos de farmécias.

Possibilitar o controle da arrecadago de licencas sanitarias com impressao do respectivo bloqueto de cobrancga para pagamento bancério.
Possibilitar a importagdo de recebimentos de bloquetos de cobranga das licengas sanitarias através de arquivo bancério conforme layout
_padréo de arrecadagdo e recebimento da FEBRABAN — Federacio Brasileira de Bancos.

Registrar as tarefas da Vigilancia Sanitaria como visitas, vistorias, acompanhamentos por estabelecimentos, possibilitando a atualizagdo da
area e situacdo do estabelecimento.

Possibilitar o registro de procedimentos de vistoria, notificacéo, adverténcias ou multas para cada etapa de execucio das tarefas.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Possibilitar programar a rotina de vistorias dos agentes sanitérios, emitindo relatério da produtividade.

Permitir o registro das reclamagées identificando os estabelecimentos comerciais ou cidad@os. Emitir ficha de reclamagéo.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissao e valor da taxa.
Possibilitar a emissdo de licengas de veiculos (transporte de alimentos, carros de som) conforme cadastro de veiculos por proprietario e
estabelecimento.

Possibili_tar a emiss@o em lote de licencas de veiculos por tipo de licenca, tipo de veiculo, proprietario, estabelecimento.
Imprimir as licengas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Possibilitar o registro de inspegdes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido com respectivo peso, idade, sexo, pelagem,
doencas encontradas.

Possibilitar o registro de acidentes com animais, informando o enderego da ocorréncia e informagées do animal. Possibilitar a impressao de
ficha de acompanhamento.

Possibilitar o registro de solicitagdes de analises de amostras de agua informando a unidade de satde de origem e coleta especificando as
andlises microbiolégicas e fisico-quimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressédo da solicitagao.

Possibilitar a recepgéo de solicitagdes de anélises de amostras de agua confirmando as solicitagbes ou incluindo novas. Possibilitar a
visualizagdo das etapas percorridas pelas solicitagbes.

Possibilitar o registro de resultados das andlises de amostras de &gua visualizando as informagdes da solicitag&o e recepgéo e informando o
resultado para as analises fisico-quimicas e microbiolégicas e a concluséo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.
Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de dgua.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de dgua por unidade de satde de origem.

Possibilitar o registro de solicitagdes de analises de amostras de alimentos informando a unidade de salide de origem e coleta especificando as
analises microbiolégicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressé&o da solicitago.

Possibilitar a recepgdo de solicitagdes de anélises de amostras de alimentos confirmando as solicitagdes ou incluindo novas. Possibilitar a
visualizag@o das etapas percorridas pelas solicitagdes.

Possibilitar o registro de resultados das analises de amostras de alimentos visualizando as informagées da solicitagdo e recepgao e informando
o resultado para as andlises microbioldgicas e a conclus8o. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Possibilitar a assinatura digital das andlises de amostras de alimentos.

Possibilitar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de alimentos por unidade de satide de origem.

Emitir relatérios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de abertura.

Emitir relatérios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento, atividade econémica, contador.

Emitir relatérios de licengas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento, atividade econdmica, bairro, logradoure.

Emitir relatérios de arrecadacdo de licengas sanitdrias, com totais por estabelecimento, contador, atividade econémica, més, situago.

Emitir relatérios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo de veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais, procedéncia, estabelecimento.

Emitir relatérios de andlises de amostras de dgua, com totais por ano e més, situagéo, unidade de satide de origem.

Emitir relatérios de anélises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situagéo, unidade de salde de origem, estabelecimento,
bairro, logradouro.

Preventivos de Céncer

Possibilitar o registro de requisicdes de exames citopatolégicos de mama informando usuério, unidade de satde de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e informag&es completas de anamnese conforme o Sistema de Informag&o do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame citopatégico de mama.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames citopatolégicos de mama a partir da requisi¢do informando os dados completos do resultado
conforme o Sistema de Informagdo do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisigdes de exames histopatolégicos de mama informando usuario, unidade de saude de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e informagdes completas de anamnese conforme o Sistema de Informagéo do Cancer de Mama do
Ministério da Saude.

Possibilitar a impresséo da guia de requisicdo de exame histopatolégico de mama.

Possibilitar a digitagao dos resultados de exames histopatoldgicos de mama a partir da requisigdo informando os dados completos do resultado
conforme o Sistema de Informac&o do Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisigdes de exames de mamografia informando usuério, unidade de salde de origem, profissional solicitante,
especialidade, data de coleta e informagdes completas de anamnese, exame clinico e indicagéo clinica conforme o Sistema de Informagéo do
Cancer de Mama do Ministério da Saude.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicdo de exame de mamografia.

Possibilitar a digitagdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisi¢éo informando os dados completos do resultado conforme
0 Sistema de Informag&o do Cancer de Mama do Ministério da Salde.
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Possibilitar o registro de requisicées de eXafos.ato o4 cgl? do utero informando usudrio, unidade de saude de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e rmagée§ AHaRTiese conforme o Sistema de Informagéo do Céncer do Colo de Utero do
Ministério da Satide.

Possibilitar a impressao da guia de requisicio de exame citopatolégico de colo do Utero.

Possibilitar a digitagio dos resultados de exames citopatoldgicos de colo do Utero a partir da requisigdo informando os dados completos do
resultado conforme o Sistema de Informagdo do Cancer do Colo de Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisigées de exames histopatolégicos de colo do utero informando usuario, unidade de satde de origem, profissional
solicitante, especialidade, data de coleta e informagées do exame citopatoldgico conforme o Sistema de Informagao do Cancer do Colo de
Utero do Ministério da Saude.

Possibilitar a impress&o da guia de requisigio de exame histopatoldgico de colo do utero.

Possibilitar a digitagio dos resultados de exames histopatolégicos de colo do ttero a partir da requisicdo informando os dados completos do
resultado conforme o Sistema de Informag&o do Céncer do Colo de Utero do Ministério da Satide.

Disponibilizar a visualizagio de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Golo de Utero por usuério, tipo de exame, situagéo e periodo.
Mostrar resumo de exames realizados com a data programada para a préxima realizacéo.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdo Ambulatorial dos procedimentos de coleta informados nas requisigdes de exames
Citopatolégicos de Mama e Colo do Utero.

Hospitalar

Possibilitar definir a situagcio dos laudos de internac&o conforme tramite estabelecido pelo municipio.

Possibilitar identificar a origem das internacges.

Controlar laudos de internagdes com informagées adicionais para auditoria. Possibilitar visualizag&o dos procedimentos e custos dos servigos
hospitalares e servigos profissionais das internagées para cada laudo.

Possibilitar classificar o teto financeiro e 0 municipio referente a despesa com a internagéo.

Disponibilizar ao auditor interno nos prestadores acesso aos laudos de internagdes armazenados na base da secretaria municipal de salde,
permitindo informar parecer,

Possibilitar a importagdo de laudos de internagéo de sistemas préprios dos prestadores.

Possibilitar definir por hospital o controle de leitos por central de leitos definindo a quantidade disponivel de vagas por tipo de leito (U.T.I,,
Enfermaria, etc.).

Possibilitar o controle de solicitagdes de internagdes informando data, horario, usuario, municipio de origem, unidade de satde solicitante,
profissional, especialidade, tipo de leito, dados clinicos e sinais vitais. Possibilitar controlar a situag@o sendo pendente, reservado, recusado,
cancelado, internagdo, internagao direta ou encerrado identificando cada situagéo através de cor. Ao cancelar possibilitar informar o motivo de
recusa ou cancelamento a partir de cadastro.

Nas solicitagdes de internagéo possibilitar o registro das tentativas de internagdes informando data, horério, unidade de saude, situagéo
indisponivel ou internado e observacdes.

Nas solicitagdes de internag&o submetidas & avaliagdo por central de leitos, possibilitar a visualizagdo da data, horario e operador de analise,
informagdes detalhadas da internagdo e respectivos leitos ocupados.

Disponibilizar painel de visualizagio das vagas de leitos de internagao para central de leitos. Possibilitar filtro por unidade de satde e tipo de
leito. Identificar através de cores as vagas disponiveis, reservadas e ocupadas por internagdo. Nas reservas mostrar informagées detalhadas
da solicitagéo de internagio. Nas vagas ocupadas mostrar informacdes detalhadas das internagdes e leitos ocupados.

Possibilitar a andlise de solicitagées de internagdo por central de leitos informando situag@o reservado ou recusado. Possibilitar a reserva
selecionando vaga de leito disponivel a partir do painel de visualizag8o vinculando a unidade de saude selecionada. Ao recusar informar o
motivo da recusa ou cancelamento. Disponibilizar informagdes sobre a vaga ocupada identificando hospital, histérico de leitos e informagdes de
encerramento de internag&o.

Possibilitar a recepgéo de internagdes e observagdes com encaminhamento para avaliacdo médica.

Na recepcéo de internagées possibilitar a visualizagio automatica de histérico de internacdes.

Ao recepcionar usuério para internagio possibilitar a vinculagio com solicitagdo de internag&o por central de leitos. Possibilitar a internagdo de
usuario sem solicitagdo gerando solicitagdo de internagdo para acompanhamento da central de leitos. Possibilitar a alta administrativa de
usudrios internados encerrando o processo de solicitagdo de internagdo por central de leitos. Na alta de usuario disponibilizar a vaga pela
internag&o para nova reserva de solicitagéo de internagéo por central de leitos.

Possibilitar o registro e a visualizagio da ocupagéo dos leitos hospitalares, separados por setores e conforme tipo do leito. Possibilitar a
transferéncia de leitos.

Identificar por cores a situagdo de cada leito (disponivel, ocupado, em higienizagdo, em reforma, reservado).

Possibilitar a restricdo de utilizago de leitos por sexo dos usudrios.

Possibilitar a visualizagao de resumo de ocupacéo de leitos por setor e ocupacao de leitos de UTI.

Possibilitar a impressdo da ocupagéo de leitos hospitalares.

Gerar graficos de ocupacéo de leitos por setor e situacgdo.

Possibilitar o registro de visitas de internacdes controlando a entrada e saida de visitantes.

Possibilitar o registro de pertences dos internados controlando a situacéo de entrega.

Possibilitar o registro de atendimentos de internagdes com informagdes de sinais vitais, anamnese, exames fisicos, medicamentos prescritos,
requisicdo de exames, afericbes de presséo e dietas. Possibilitar a programag&o de atividades de prescricdo de medicamentos e atividades
complementares. Possibilitar a inclusdo de atividades por grupo. Possibilitar a copia de programagdo de atividades anterior. Possibilitar a
impressé&o de receitas de medicamentos, requisicéo de exames, prescricdo médica e encaminhamentos.

Possibilitar a visualizag&o das programagdes de atividades apresentando a data e horario programado, atividade, usuério, dltima execugdo da
programacao, quarto, leito e setor. Possibilitar a visualizag&o detalhada da programacio e o registro da realizacéo.

Possibilitar a impress&o das informag6es completas das internagées e seus atendimentos e programagdes realizadas conforme periodo (data e
horério inicial e final), setor, usudrio especifico.

Possibilitar o registro de alteragdes da integridade da pele para pacientes internados utilizando a classificagdo de Escala de Braden. Calcular
automaticamente os pontos e classificagéo de risco conforme informagdes das subclasses.

Possibilitar o registro de informagées de enfermagem para pacientes internados utilizando SCP — Sistema de Classificagdo de Pacientes
permitindo avaliar as necessidades de cuidados dos pacientes internados.
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Possibilitar o registro de avaliagdes de e g A2dos | fprmando controle antropométrico, condigées de chegada, antecedentes
pessoais, antecedentes alérgicos, anteced S cirﬂr‘cﬂ&gf’?ﬂtﬁggeéntes obstétricos, antecedentes hospitalares, habitos e dependéncias,
nutrigéo, eliminagdes fisioldgicas, avaliagdo de dor, avaliagio de risco e medicagdo de uso continuo. Possibilitar a impressao da ficha de
avaliagdo de enfermagem.

Disponibilizar processo automético para realizar a baixa de usuérios internados possibilitando definir o periodo (em horas) sem movimentagdo
e as uniglades de saude para execugéo do processo.

Controlar lista de espera de internag&es identificando usuério, data, tipo de leito, carater de internagéo, clinica de internacéo e situacao.
Corntrolar a reserva de leitos de internag&o identificando usuério, setor, leito, blogueando ou alertando a ocupagdo do leito com antecedéncia
definida.

Controlar lista de espera de cirurgias identificando usudrio, unidade de satde, data, procedimento cirdrgico, caréter de internagao, clinica de
internacéo e situacdo. Possibilitar o cancelamento identificando data e motivo.

Possibilitar o registro da solicitagdo das higienizagdes de leitos e a respectiva execugao identificando a atividade realizada, solicitante,
executante, data e horério de realizagio e tempo gasto. Bloquear automaticamente os leitos em higienizagéo liberando para ocupagao quando
concluido.

Possibilitar o registro de fornecimentos de medicamentos para os usuarios internados, considerando para o custo da internagao.

Possibilitar o controle de agendas cirtirgicas por sala de cirurgia, conforme horarios e dias de semana de funcionamento. Identificar o usuério,
procedimento, profissional cirurgifio, anestesista e pediatra.

Possibilitar o cadastro de bloqueios de agendamentos de cirurgias por hospital, sala cirdrgica e intervalo de data e horario.

Solicitar a reserva de equipamentos nos agendamentos cirlrgicos conforme procedimento cirtirgico, consistindo a disponibilidade de salas
cirdrgicas e equipamentos.

Possibilitar o registro de cirurgias realizadas identificando usuario, procedimento cirdrgico, informagées da anestesia, tempo gasto em cada
etapa, controle de infecgdes, informagées de parto, identificagio dos profissionais da equipe cirirgica (cirurgido, auxiliares, anestesista,
instrumentador), procedimentos realizados, equipamentos utilizados, materiais e medicamentos consumidos.

Possibilitar o fechamento financeiro de internagdes mostrando histérico dos procedimentos realizados, medicamentos fornecidos e o respectivo
custo. Permitir o registro de outros procedimentos que devem ser considerados na internag&o. Mostrar resumo da internagdo com os valores
que devem ser cobrados com base nos procedimentos, medicamentos e diarias de leitos.

Calcular os valores das diarias de internacéo conforme os leitos que o usuario ocupou durante a internacéo.

Possibilitar a impress&o de extrato das informagées da internacio incluindo valores financeiros.

Possibilitar a personalizagéo de documentos que devem ser impressos na internacéo do usuario e na saida,
Permitir a emiss&o de AlHs por data, prestador, usuério, situagdo do laudo, controlando automaticamente o intervalo de numeracao.

Possibilitar a digitagdo do faturamento de AlHs contendo todas as informagdes necessarias para alimentagéo do aplicativo SISAIHO1 do
Ministério da Satde. Consistir os procedimentos realizados quanto & permanéncia, quantidade méxima e equipe cirdrgica. Gerar motivos de
solicitacéo de liberagdo conforme informacgées pendentes.

Executar o rateio automético dos valores da equipe cirtirgica utilizando o critério de pontuacio dos procedimentos.

Possibilitar a importagdo automatica para faturamento de exames realizados nos laboratérios e prestadores de servigos durante o periodo de
interac&o do usudério,

Possibilitar a impressao de espelho dos faturamentos de AlHs.

Possibilitar a Auditoria de AlHs possibilitando a informagéo do procedimento autorizado, auditor, data e observacdes.

Possibilitar a impress&o da auditoria.

Permitir a exportagdo dos laudos de internag8o para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude utilizado pelos prestadores.

Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1
do Ministério da Saude.

Possibilitar 0 encerramento mensal de movimentagdes de AlHs bloqueando a inclus&o e alteragdo de informacgées de faturamento.

Possibilitar a exportagdo de arquivo para o sistema SISRHC do Ministério da Satide.

Possibilitar registro de ocorréncias didrias referente aos eventos ocorridos nas unidades restritas ao acesso do profissional.

Emitir relatério de laudos de internagdo por municipio, prestador, origem da internagdo, bairro, usuario com o valor de cada internagdo,
_possibilitando detalhar os valores dos servicos hospitalares e servigos profissionais.

Emitir relatério de tetos financeiros por municipio, teto financeiro, competéncia, mostrando valor do teto financeiro, valor gasto, quantidade de
laudos de internacéo e o saldo do teto financeiro.

Gerar gréficos de:

- origens de internagdo com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- prestadores com maior quantidade efou valores de internagdes.

- municipios com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- bairro com maior quantidade e/ou valores de internagdes.

- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de internacdes.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de internagdes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
internagfes em cada periodo.

Central de Materiais e Esterilizagdo — (C.M.E.)

Controlar os lotes dos conjuntos de materiais utilizados em cada unidade de satde.

Registrar as entradas dos conjuntos de materiais para esterilizacéo.

Possibilitar o registro do preparo dos materiais para esterilizacao.

Possibilitar o registro da esterilizagdo dos materiais disponibilizando automaticamente para utilizag3o.
Registrar as saidas de materiais identificando o setor, profissional e lote de utilizagao.

Registrar em cada etapa da esterilizagio o executante e data e horario de realizagao.

Agbes Programéticas

Cadastrar as agfes programéticas do Ministério da Saude e de interesse municipal. Identificar os medicamentos utilizados nas agdes
programaticas.
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Permitir a programagéo de frequéncia d®:

islef raFaes programaticas para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames conforme periodicidade definida. "

e as
e a nossa gen

Permitir o atendimento de usuérios das acées programaticas com recepgao de usudrios e atendimento médico.

Controlar os usudrios ativos e inativos das agées programaticas com data de inclusio e saida. Solicitando as informagfes necessarias
conforme padronizagdo dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal).

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuérios das agGes programaticas, solicitando as informagdes necessarias conforme padronizagao
dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal).

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa satde da crianga obtendo informagdes de acompanhamento da satde da crianga, tais
como: estado nutricional, peso, altura, perimetro ceflico, dieta, doencas, psicomotor.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo as informagées de fatores de risco reprodutivo,
complicagdes e método anticoncepcional.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e menopausa obtendo as informagdes de sintomas, doengas por falta de
estrogénio e situacio da reposicéo hormonal.

Possibilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama informando profissional, usudrio, situac&o da mama e colo do Utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usudrios das acBes programaticas.

Emitir relatérios dos usudrios das acées programaticas com totais de usuarios por acdo programatica, sexo, faixa etaria e bairro.

Emitir relatério dos usuarios programados nas agdes programaticas com comparecimento em atraso para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames.

Emitir relatério com estimativa de demanda dos usuarios programados conforme previsdo de comparecimento para fornecimento de
medicamentos, consultas e exames.

Emitir relatérios de usurios e atendimentos realizados dos programas do Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informagdes
dos atendimentos de cada programa.

Emitir relatorios de usuarios e atendimentos realizados dos programas satide da crianga, planejamento familiar e climatério e menopausa com
as informagdes dos atendimentos de cada programa.

Gerar graficos de:

- agdo programdtica, bairro, faixa etdria, com maiores quantidades de programagdo de usuérios para fornecimento de medicamentos,
consultas e exames.

- agao programdtica, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades de estimativa de demanda para fornecimento de medicamentos, consultas
e exames.
- atendimentos dos usuarios das agdes programaticas com quantidades por agdo programaticas, usudrio, faixa etaria e bairro.

Faturamento

Possibilitar a apuragdo do faturamento dos prestadores de servigo totalizando os valores dos atendimentos realizados e nao realizados por
prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para faturamento.
Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a comparagéo entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando
diferenca. Calcular os impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

Possibilitar a impressdo do faturamento com totais por unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio e procedimento e relagdo
de impostos calculados.

Bloquear todos os atendimentos ja faturados para os prestadores ndo possibilitando a alteragdo ou exclusdo das informagdes referente ao
faturamento dos atendimentos (prestador, convénio, procedimento e usudrio).

Possibilitar a apuragéo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os valores dos atendimentos realizados e n&o realizados
por prestador. Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual informado para cada
unidade de satde de origem e o valor total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a
impressdo do faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e
procedimento.

Possibilitar a emisséo e impress&o de bloquetos de cobranga para faturamentos de unidades de satde de origem. Possibilitar a emissao de
bloguetos de cobranga por fonte de recurso individualmente ou agrupado.

Possibilitar a importagéo de recebimentos de bloguetos de cobranga dos faturamentos através de arquivo bancario conforme layout padrdo de
arrecadagdo e recebimento FEBRABAN — Federacio Brasileira de Bancos.

Possibilitar a importagéo automatica das definigdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Saude, realizando automaticamente o download a
partir do repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relagéo a competéncia
atual.

Permitir a importagdo manual das definigdes do aplicativo SIGTAP do Ministério da Satde, possibilitando selecionar os arquivos das
competéncias a partir do repositério do DataSUS (ftp) e realizar a importacdo das regras de faturamento de Procedimentos do SUS.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Possibilitar definir os convénios para faturamento nos prestadores com a respectiva fonte de recurso utilizada. Possibilitar definir 0s Convénios
que estdo ativos e bloqueados para os prestadores. Possibilitar definir os impostos incidentes sobre o prestador.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos profissionais em cada unidade de saude de atendimento.

Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento dos exames realizados em cada unidade de salide de atendimento.

Emitir em um unico relatério um extrato de usudrios e familias detalhando os atendimentos realizados nas unidades de saude, possibilitando
visualizar: atendimentos realizados, medicamentos dispensados, encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados, procedimentos
odontoldgicos, agendamentos, transportes, internagées hospitalares.

Emitir em um dUnico relatério um extrato de unidades de salude detalhando: atendimentos realizados, medicamentos fornecidos,
encaminhamentos, aplicagdes de vacinas, exames realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internagdes
hospitalares.

Emitir relatério de procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento ambulatorial, aplicagdes de vacinas,
procedimentos odontoldgicos, exames realizados. Totalizar quantidade e/ou valor por unidade de salde, profissional, especialidade, bairro,
faixa etdria.

Gerar grafico por quantidade efou valor dos procedimentos realizados consolidando todos os atendimentos realizados: atendimento
ambulatorial, aplicagbes de vacinas, procedimentos odontolégicos, exames realizados. Totalizar por unidade de saude, profissional,
especialidade, bairro, faixa etaria.
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Alta Complexidade

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo municipio.

Possibilitar o controle de numeragao de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Possibilitar a digitagdo de laudos de APACs obtendo as informagées necessarias para exportagdo para faturamento no aplicativo SIA do
Ministério da Satde (quimioterapia, radioterapia, nefrologia, cirurgia baritrica, medicamentos e prétese mamaria). Possibilitar classificar o teto
financeiro e o municipio referente a despesa.

Possibilitar informar os procedimentos solicitados na APAC.

Possibilitar o controle de autorizagées de APACs identificando o responsavel pela autorizagao e validade da APAC.

Possibilitar definir os municipios com acesso a cada procedimento de Alta Complexidade.

Permitir a emiss8o de APACs por data, prestador, usuério, situacio do laudo, controlando automaticamente o intervalo de numeracéo.

Possibilitar a digitag&o do faturamento de APACs por competéncia informando procedimentos, especialidades e quantidades. Possibilitar a
visualizagédo dos procedimentos solicitados com o saldo restante para faturamento.

Possibilitar a impresséo de espelho do faturamento de APACs.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observagdes. Possibilitar a visualizagio dos procedimentos solicitados com a
quantidade solicitada, faturada e saldo.

Possibilitar a visualizagio do faturamento de procedimentos por competéncia.

Possibilitar a impressdo da auditoria.

Possibilitar o controle das etapas de tramite das APACs identificando situagdo, data de execugio da etapa, responsavel pela etapa e
observagdes.

Possibilitar que nos processos de solicitagdo, autorizagdo, faturamento, auditoria e exportagdo de APACs seja possivel a visualizagdo das
etapas percorridas pelos laudos de APACs.

Emitir relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuério, procedimento, mostrando quantidade e/ou valor.

Gerar graficos de:
- prestadores com maior quantidade e/ou valores de APACs.
- municipios com maior quantidade e/ou valores de APACs.
- procedimentos com maior quantidade e/ou valores de APACs.
- bairro com maior quantidade e/ou valores de APACs.
- faixa etaria com maior quantidade e/ou valores de APACs.

Emitir relatérios comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo de valor ou
quantidade em cada periodo.

Controle de Ambuléncias

Possibilitar o registro de solicitagdes de solicitagées de ambulancias para atendimentos de urgéncia e emergéncia informando data, horario,
motivo, solicitante, origem, usuario, enderego da ocorréncia, pertences do usudrio. Possibilitar o encaminhamento da solicitagio para
atendimento de médico regulador e/ou solicitagéo de ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitagdo n&o havendo necessidade de
encaminhamento.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servigo de emergéncia. Identificar e registrar data e horéario de inicio
e encerramento das solicitacdes realizadas.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhamento no inicio, detalhamento, encerramento de
cada etapa.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se encontra pendente, encaminhado para
profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Possibilitar a impressdo de documento de solicitagdo de ambulancia.

Possibilitar o registro de atendimentos realizados por médico regulador a partir das solicitagées de ambulancias. Possibilitar a visualizagéo e
alteragéo das informag&es da ocorréncia conforme informado na solicitagéo de ambulancia. Possibilitar o registro do atendimento prestado pelo
meédico regulador informando avaliagdo de dor, classificagdo de risco, detalhamento e procedimento de regulagéo realizado. Possibilitar o
encaminhamento da solicitagdo para outro profissional e/ou solicitagdo de ambuléncia. Possibilitar o encerramento da solicitagdo ndo havendo
necessidade de encaminhamento. Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos atendimentos realizados. Possibilitar o
acompanhamento visual de todas as solicitagbes realizadas identificando quando se encontra pendente, encaminhado para profissional,
encaminhado para ambuléncia ou encerrado. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitagio acompanhando
0 inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a impresséo de documento de atendimento.

Possibilitar o registro @ encaminhamento de ambuléncias a partir das solicitagdes realizadas. Possibilitar a visualizagdo das informagées da
ocorréncia. Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada solicitagdo. Possibilitar o registro do encerramento das
ambuléncias utilizadas em cada solicitagdo informando situagéo, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de salde
de encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia. Identificar e registrar data e horario de inicio e encerramento dos
atendimentos realizados. Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando quando se encontra pendente,
encaminhado para profissional, encaminhado para ambulancia ou encerrado.

Possibilitar selecionar ambuléncia disponivel a partir de painel de visualizagdo das situagdes das ambulancias. Possibilitar visualizar todos os
encaminhamentos realizados em cada solicitagdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Possibilitar a visualizagao de painel com todas as ambuléancias cadastradas identificando através de cores a situagao e tipo das ambulancias.
Possibilitar filtrar as ambulancias por unidade de salde, tipo e situagéo. Disponibilizar legenda para visualizag&o de cores das situagdes de
ambulancias.

Possibilitar selecionar ambuléncia visualizando detalhadamente as informagdes da solicitagdo e permitindo o encerramento da utilizagdo da
ambulancia na ocorréncia informando situagdo, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de salde de
encaminhamento do usuario e apoios utilizados na ocorréncia.

Possibilitar visualizar as informagdes da solicitagdo de ambulancia quando estiver atendendo ocorréncia.
Possibilitar selecionar ambulancia para o registro de situagdes de inatividade como revisdes, manutengdes, sucateamento informando data,
horério e detalhamento.

Possibilitar a impressao das informagdes de situagdo atual das ambulancias.
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Possibilitar a visualizagio de histérico d G = manriiﬁ pesquisando por usudrio, telefone e periodo. Listas as solicitagSes de
ambulancia conforme filtro informado possibilitando a impfeSg&t: 841

Emitir relatérios de solicitagdes de ambulancia por guantidade com totais por unidade de saude, situacdo, solicitante, origem, telefone, usuario,
municipio da ocorréncia.

Emitir relatorios das etapas das solicitagées de ambulancia por quantidade com totais por unidade de salde, tipo da etapa, situagao, tipo de
encerramento, encaminhamento para profissional, encaminhamento para ambulancia, encaminhamento com apoio, profissional, especialidade,
ambuléncia, tipo de ambulancia, equipe, unidade de satde de encaminhamento de usuarios.

Emitir relatérios comparativos de:
- solicitagBes de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo nas solicitagdes em cada periodo.
- etapas das solicitagées de ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigio em cada periodo.

Laboratério

Permitir configurar exames conforme dados necessarios para digitago de resultados e impressé&o de mapas de trabalho e laudos.

Identificar os exames com interfaceamento com equipamentos laboratoriais.

Identificar exames com necessidade de autorizagéo de realizag8o para cada laboratdrio.

Permitir a recepgao de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepgao de usuérios por leitura de cédigos de barras dos
agendamentos e leitura biometrica. Possibilitar informar a unidade de salde de coleta, profissional solicitante e a realizagao de exames em
gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.

Importar automaticamente os exames solicitados por requisigéo de exames no prontuario eletrbnico.

Possibilitar a impressao de resultado diretamente pelo usuario.

Emitir etiquetas com codigos de barra para os diferentes materiais e bancadas de trabalho.

Possibilitar reimprimir etiquetas selecionando os exames para reimpressao.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Possibilitar o controle de autorizagdo de realizagio de exames de alto custo ou dentro do prazo de validade registrando a autorizagéo ou
indeferimento, responsével e descrigdo detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usudrios. Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com
codigo de barra. Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de material e
bancada.

Possibilitar a digitacao dos resultados de exames. Identificar os exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra.

Consistir valores minimos e maximos para cada informagAo dos resultados de exames.

|dentificar usuérios com resultados incompletos ou néo informados.

Controlar os diferentes métodos de realizag8o utilizados para cada exame.

Possibilitar informar o profissional responsavel pelo exame restringindo ao profissional a liberagéo eletrénica do resultado de exame.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA - Boletim de Produgio Ambulatorial.

Permitir a digitagdo de resultados para exames de radiologia.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por leitura de etiqueta com cddigo de barra. Identificar
o operador, data e horério da assinatura eletrdnica.

Verificar a realizagao de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme guantidade de dias parametrizados para 0 exame,
notificando operador do sistema.

Permitir o registro de entrega e a impresséo dos laudos de exames diretamente pelas unidades de satide de origem do usuario.

Possibilitar a certificagdo digital dos laudos de exames através de assinatura digital do profissional por dispositivo token, em conformidade com
o Padrdo ICP — Brasil.

Possibilitar a exportagao de arquivos referente aos laudos de exames certificados digitalmente. Possibilitar a validag8o destes arquivos quanto
3 integridade de conteudo e assinatura digital atraves de aplicativos de validacéo.

Restringir a impress&o de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério que realizou o exame.

Acompanhar de forma visual o tramite dos exames incluidos para realizago (coleta de material, digitagéo de resultado, assinatura eletronica,
entrega de exames) possibilitando identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.

Emitir mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.
Emitir resultados de exames de forma individual, por mapa, por profissional solicitante, considerando critério de urgéncia e resultados n&o
emitidos.

Possibilitar a comunicagéo com sistemas de interfaceamento de equipamentos laboratoriais enviando as informagdes de coleta e obtendo os
resultados de exames automaticamente & medida que sdo realizados.

Possibilitar direcionar as impressdes de etiquetas, mapas e resultados de exames diretamente para impressoras pré-definidas atraves das
portas de impresséo.

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por unidade de saude, exame, profissional, mapa. Detalhar
percentual dos exames realizados.

Emitir relatério comparativo de exames realizados em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo nos exames
realizados em cada periodo.

Gerar gréfico de unidades de salde, exames, procedimentos, mapas, solicitante, bairro, faixa etaria, com maiores quantidades e/ou valores de
exames realizados.

Acompanhamento Oncologia
Controlar os agendamentos de consultas relacionados a oncologia dos prestadores terceirizados vinculados aos servigos de salde do
Municipio.

Controlar os atendimentos relacionados & oncologia dos prestadores terceirizados vinculados aos servigos de saude do Municipio.
Controlar os exames e as listas de espera relacionados a oncologia.
Emitir relatérios estatisticos e gerenciais sobre a utilizagdo dos servicos de salde relacionados & oncologia.
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Beneficios kg Omelhior dogui
gente!

Possibilitar o registro de atendimentos de usuérios informando beneficio, unidade de saide de origem, convénio, valor e/ou quantidade e
detalhamento.

Possibilitar o faturamento dos beneficios para os prestadores e unidades de salde de origem.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgao Ambulatorial dos beneficios informando profissional, especialidade e CID quando
obrigatério.

Possibilitar a visualizacdo do histérico de atendimentos anteriores.

Emitir relatérios ou graficos de atendimentos, com valor e/ou quantidade totalizados por beneficio, procedimento, unidade de salde, usudrio,
bairro, faixa etaria, unidade de satde de origem, profissional e especialidade.

Quvidoria

Possibilitar o registro de reclamagdes, dentncias, sugestdes internas e externas para acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante,
unidade de saude, setor, profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria, informando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a impresséo de parecer conforme modelo de impressé&o para cada etapa do processo.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificagdo do andamento.

Emitir relatérios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto, profissional reclamado, parecer.

Gerar gréficos de:
- assunto, tipo de registro, setor, profissional reclamado, parecer com maiores quantidades de processos.

SMS - Envio de SMS

Permitir a integragio com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message Service para envio de mensagens automaticas,
possibilitando a composig&o da mensagem, programagao do horario de envio para as seguintes funcionalidades:

- Notificag3o de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificag&o para retirada de resultado de exames;

- Notificagio de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacdo de notificagdes de ocorréncia de CID - Classificagéo Internacional de Doencas - para destinatérios especificados.

Possibilitar o envio individualizado de SMS - Short Message Service compondo mensagem e informando os destinatéarios.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

Pemitir o envio de mensagens autométicas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple Mail Transfer Protocol, possibilitando a
configuragéo do servidor, conta de envio e composi¢@o da mensagem para as seguintes funcionalidades:

- Notificagdo de agendamento de consultas, exames e transporte;

- Notificagdo para retirada de resultado de exames;

- Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;

- Notificacio de notificagdes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencas para destinatarios especificados.

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos definindo o local (IP e porta) de exibigao, terapo de visualizagdo de informagdes e
noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamado de voz. Possibilitar definir o texto para chamado de voz. Possibilitar definir a aparéncia com
brasdo, cores e fontes das areas de visualizagéo de informagdes. Possibilitar a visualizagio de até 3 rétulos com informagdes dos chamados
recentes.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibigdo nos painéis eletronicos. Possibilitar a exibicéo de texto, imagem, texto com imagem e video.
Possibilitar a exibigdo de noticias por RSS especificando o enderego, divulgagdo da fonte, periodo e exibigdo de data e horario da noticia.
Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposigdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a
exibicdo em todos ou especificando os painéis eletrdnicos.

Disponibilizar a visualizagao de painel eletrdnico com acesso para as suas configuragdes. Disponibilizar a visualizagdo de data e horério.
Disponibilizar a visualizaggo de foto do usudrio chamado.

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragdo de utilizagdo de painel eletronico para cada estagio de atendimento especificando
descricio para visualizagdo. Possibilitar definir o painel eletrdnico utilizado para visualizagéo.

Possibilitar 0 chamado de usuarios no painel eletrénico nos estégios de atendimento: recepcédo de usudrios, triagem/preparo de consultas,
atendimento de consultas, triagem odontoldgica, atendimento odontolégico, recepgbes de internagdes, atendimentos de internagdes e

atendimentos de enfermagem.
Possibilitar também o chamado de usudrios no painel eletrdnico nos estégios do laboratdrio: recepgéo de exames, coleta de materiais,

resultados de exames e assinatura eletrnica de exames.

Disponibilizar visualizagéo de histérico de chamados em painel eletrdnico identificando unidade de saude, setor de atendimento, usuério, data,
horario e operador do sistema.

PARAGRAFO SEGUNDO - A execugao devera ser em estrita obediéncia ao presente Contrato, assim como
ao Edital n° 093/2017 — pregdo eletronico, observadas as especificagbes disponibilizadas no Anexo | do
referido instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRECO

O prego ajustado para a execugdo do objeto e ao qual o CONTRATANTE se obriga a adimplir e a
CONTRATADA concorda em receber & de R$ 182.649,02 (cento e oitenta e dois mil, seiscentos e quarenta e
nove reais e dois centavos).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Se houver prorrogagéo do prazo da contratag@o, o valor podera ser atualizado
com base na variag&o do IGPM-FGV - indice Geral de Pregos de Mercado da Fundagéo Getulio Vargas,
dos ultimos 12 (doze) meses. No célculo do primeiro reajuste devera ser utilizado o indice do més anterior
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a data da proposta comerbighgd nﬂmgﬁénterior a data prevista para o reajuste, conforme disposto
na lei n° 10.192 de 14/02/2001. Para reajustes subsequentes devera ser utilizado o indice do més anterior
a data de concess&o do Ultimo reajuste do contrato e o indice do més anterior & data prevista para o
reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento de quaisquer taxas ou emolumentos concernentes ao objeto do
presente contrato sera de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, bem como demais encargos
inerentes e necessarios para a completa execugdo das suas obrigagdes assumidas pelo presente
contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PAGAMENTO

O pagamento do valor devido serd realizado de acordo com a execugao do servigo, no prazo de 30 (trinta)
dias contados da data da apresentagdo da nota fiscal respectiva.

PARAGRAFO PRIMEIRO - As faturas deverso ser apresentadas pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, em 01 (uma) via, devidamente regularizada nos seus aspectos formais e legais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Nenhum pagamento pelo CONTRATANTE isentara a CONTRATADA das
responsabilidades assumidas na forma deste contrato, independente de sua natureza, nem implicara na
aprovagao definitiva do recebimento dos servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso seja apurada alguma irregularidade na fatura apresentada ao
CONTRATANTE, o pagamento seré sustado até que as providéncias pertinentes tenham sido tomadas
por parte da CONTRATADA, para o saneamento da irregularidade.

PARAGRAFO QUARTO - As faturas dever&o ser entregues e protocoladas na sede do CONTRATANTE,
no enderego descrito no preambulo deste contrato, durante o horario de expediente.

PARAGRAFO QUINTO - Caso na data prevista para pagamento néo haja expediente no MUNICIPIO, o
pagamento seréa efetuado no primeiro dia Util subsequente a esta.

PARAGRAFO SEXTO — Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o edital 093/2017 —
pregéo eletrénico e consequente contrato, s&o provenientes dos recursos vinculados ao préprio Municipio.
Os recursos orgamentarios correrdo por conta da seguinte dotagao:

Orgéo/ . o
Conta Unidade Funcional programatica Elemento de despesa Fonte
3.3.90.39.08.00
3770 08.006 10.301.1001.2.037 3.3.90.39.99.99 000

PARAGRAFO SETIMO - A CONTRATADA devera apresentar juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, as
certiddes comprovando a sua situag&o regular perante a Seguridade Social e ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo — FGTS. A CONTRATADA devera ainda, manter durante toda a vigéncia do contrato as
condicbes de habilitagéo especificadas no edital (Fazendas: Federal, Estadual e Municipal e Justica do
Trabalho).

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO, FORMA E LOCAL DE EXECUGAO DO OBJETO

O software objeto deste termo devera ser fornecido/implantado/instalado de acordo com a solicitagdo da
Secretaria Municipal de Salde, localizada na Rua Octaviano Teixeira dos Santos, n® 1000, Centro, no
Municipio de Francisco Beltréo — PR.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Sendo vencedora do certame a empresa atuaimente detentora do Contrato
existente até a presente data com o Municipio, ndo serdo adjudicados/pagos os servicos de implantag&o
de médulos ja existentes no Municipio de Francisco Beltrao — PR., descritos no item 1 do ANEXO | do
edital.
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PARAGRAFO SEGUNDO%QaftaZs
emissdo da ordem de servigo, confor

seguinte forma:

‘dé%iMplantacdo sera de no maximo 60 (sessenta) dias apés a
me cronograma de implantagéo a ser definido pela Contratante, da

- LICENGA DE USO: O CONTRATANTE ird adquirir 1 (uma) licenga de uso do Software
contratado, que lhe conferird o direito de usa-la sem restricdo das funcionalidades dos
madulos adquiridos e sem limitagdo do nimero de usuarios.

a) A licenga de uso sera adquirida pelo prazo de 12 (doze) meses, devendo ser garantida a
ampla e irrestrita utilizagdo de forma continua e ininterrupta de todos os médulos do
software, obedecido o cronograma de implantagé&o.

b) Expirado o prazo da licenga em decorréncia do término do Contrato, ou na hipétese de
rescisdo contratual por qualquer motivo, os médulos do software deveré&o ficar disponiveis
na opgdo "“CONSULTA”, ou seja, terd o uso para produgéo bloqueado, mantendo o acesso
de leitura a todas as funcionalidades de todos os mddulos pelo periodo minimo de 06
(seis) meses.

- IMPLANTAGAO: A implantagdo do software inclui os servigos de instalagao,
configuragdo, parametrizagio e importagao de dados, conforme cronograma de execugao
a ser definido pelo CONTRATANTE.

a) Os softwares seréo instalados no Datacenter e em todos os computadores das unidades
de satde do Municipio.

b) A configuragio e parametrizagdo visam & carga de todos os parametros inerentes aos
processos em uso pelo Municipio e que atendam a legislag&o Municipal, Estadual e Federal.

c) A importagdo compreende a conversdo, reorganizac&o e reestruturagdo dos dados
existentes no software de gestdo publica de saide em uso pelo Municipio, bem como os
sistemas de consulta, visando permitir a utilizagéo plena de cada um dos modulos e
aplicativos.

d) Os servigos de implantagdo de moédulos ja existentes no Municipio somente
poderio ser cobrados caso a CONTRATADA néo seja a atual fornecedora do software
em uso, sendo que o Municipio ndo pagara novamente por implantagédo de médulo ja
implantado.

- TREINAMENTO: compreende a realizagdo de capacitagdo de toda a equipe de usuarios
responsaveis pela operacionalizagéo de todos os modulos do software adquirido, conforme
Cronograma de Execug&o a ser definido pelo CONTRATANTE, tendo, todavia, que ocorrer
num prazo méaximo de 60 (sessenta) dias ap6s a conclusao da implantagao.

a) Ao final do treinamento, os servidores publicos municipais envolvidos no projeto deverao
ter pleno dominio da tecnologia adotada para a solugao, estando aptos a executar
atividades como: operagéo, validag&o, testes, controle de qualidade, entre outros.

b) Os treinamentos deverdo ocorrer em trés niveis - basico, avangado e técnico - para cada
um dos modulos, sendo:
- Treinamento Basico: visa & capacitagéo para atividades de operagéo do software e sera
disponibilizado a todos os usudrios de cada médulo;
- Treinamento Avangado: visa a capacitagdo dos gestores responsaveis de cada area
atendida pelo software de salde. Devera possibilitar a realizagdgo de todas as
configuragdes e parametrizagdes de cada modulo
- Treinamento Técnico: visa & capacitagdo da equipe de Tecnologia da Informagéo da
Prefeitura Municipal
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c) Os treinamapies igis, realizados nas dependéncias da Prefeitura Municipal
de Francisco Beltrdo, com adisponibilizagdo, pelo CONTRATANTE, dos equipamentos de
informéatica necessarios, tais como computadores e retroprojetores.

()

d) Os treinamentos serdo realizados com turmas de no maximo 10 (dez) servidores cada.
Para a realizag&o dos treinamentos, a CONTRATADA devera disponibilizar material
didatico impresso ou em midia digital, em lingua portuguesa, sendo 1 (um) para cada
participante e devera conceder certificado a todos os participantes que tiverem, no
minimo, 75% (setenta e cinco por cento) de presenga.

e) O CONTRATANTE resguarda-se o direito de acompanhar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera 3 CONTRATADA, sem 6nus adicional para o CONTRATANTE, ministrar o devido
reforgo, até que se atinja o nivel desejavel de satisfagéo.

- MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO REMOTO: Compreende a prestagdo dos servigos
permanentes e necessarios destinados a manter o software sempre em perfeita
operacionalizag&o e garantir as caracteristicas dos modulos contratados.

a) A CONTRATADA devera manter equipe técnica destinada ao aprimoramento dos
softwares, ao desenvolvimento de novas versdes para adequagbes de acordo com as
alteragbes das legislagbes municipal, estadual e federal, sem qualquer custo adicional ao
CONTRATANTE.

b) Os servigos de manuteng&o ocorrerdo em dois niveis: corretiva e evolutiva. A manutengao
corretiva, destina-se & corregdo de erros ou falhas de funcionamento do software. A
manutencdo evolutiva (ou atualizagdo) & a disponibilizagdo, pela CONTRATADA, de
versdes atualizadas do software, em decorréncia de alteragdes nas legislagbes aplicaveis.

c) Os servigos de manutengdo serdo prestados mediante a disponibilizagéo, pela
CONTRATADA, de ferramentas de acesso remoto. Ndo sendo possivel a corregéo dos
erros ou falhas através do acesso remoto, a CONTRATADA devera prestar os servigos de
forma presencial, sem qualquer custo adicional ao CONTRATANTE, tais como
deslocamento, hora técnica ou qualquer outra rubrica.

d) Para o suporte técnico remoto, a CONTRATADA devera disponibilizar uma central de
atendimento, através de um servigo telefénico, via chat, exceto comunicagéo do tipo VOIP
ou Skype, também serd obrigatério que a CONTRATADA possua uma ferramenta,
disponivel através da internet para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza,
que possibilite 0 acompanhamento do status do chamado através do numero do chamado.

e) O atendimento & solicitagdo do suporte devera ser realizado por um atendente apto a
prover o devido suporte ao software, com relag&o ao problema relatado, ou redirecionar o
atendimento a quem o facga.

f) A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o software do Contratante de
forma a poder verificar condigdes de erros que n&o possam ser reproduzidas em
ambientes internos da empresa fornecedora do software.

g) O atendimento do suporte técnico remoto devera estar disponivel em todos os dias Uteis
do periodo de vigéncia da contratag&o e nos seguintes horarios: das 8h as 12h e das
13h30min as 17h30min.

- CUSTOMIZAGAOQ: Compreende a prestagdo de servigos eventuais, sob demanda, para

atendimento de necessidades especificas do Contratante, destinadas & implementagéo de
rotinas no software para atender as peculiaridades dos servigos locais.

#
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a) Os servic,:igg gﬁfm%% erdo remunerados apenas quando houver prestagéo, na
proporg¢éo de'horas trabalhadas por cada um dos técnicos da CONTRATADA.

b) As quantidades de horas de customizagdo previstas na tabela do tépico 1 — Objeto do
presente Termo de Referéncia sdo apenas uma estimativa, podendo haver variagbes para
mais ou para menos, conforme a necessidade do CONTRATANTE.

c) Apurada pelo CONTRATANTE a necessidade de realizar customizac&o no software, o
CONTRATANTE encaminhara solicitagdo formal a CONTRATADA, a qual apresentara
relatério das horas necessarias & execugdo do servigo. Apés a aceitagdo, o
CONTRATANTE emitira a respectiva Ordem de Servigo, a partir da qual a CONTRATADA
estara autorizada a executar o servigo.

d) O pagamento dos servigos ocorrera em até 30 (trinta) dias apds a sua execugdo e
recebimento pelo CONTRATANTE. O recebimento se processara na forma prevista no art.
73, |, da Lei Federal n° 8.666/1993.

- SUPORTE PRESENCIAL: Compreende a prestacdo de servigos eventuais, sob
demanda, para atendimentos especificos e solicitados pelo CONTRATANTE que ndo
se destinem & corregéo de falhas e erros do Software, tendo em vista que estes estdo
englobados nos servigos de manutengéo.

PARAGRAFO TERCEIRO - prazo de vigéncia do presente termo é de 365(trezentos e sessenta e cinco)
dias, contados a partir da sua assinatura.

CLAUSULA QUINTA — AMBIENTE COMPUTACIONAL:

PARAGRAFO PRIMEIRO - Todo o sistema de informagdes e programas sera mantido em datacenter
pertencente a empresa contratada ou de terceiros, devendo a CONTRATADA realizar a replicagdo dos
dados com o tempo maximo de 20 minutos no datacenter do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Todos os recursos da infraestrutura, bem como servidores de banco de dados,
servidores de aplicativos e servidores de firewall, dever&o ser dimensionados para atendimento satisfatorio
da demanda objeto deste edital, com programas basicos e demais recursos necessarios ao provimento,
instalado, configurado e em condigdes de uso, sob pena de descumprimento contratual.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGAGOES E CONDICOES DA CONTRATADA

PARAFRAFO PRIMEIRO - Garantir a manutengdo da equipe técnica em quantidade e qualidade
adequadas ao bom desempenho das atividades.

PARAFRAFO SEGUNDO - Utilizar profissionais, quando no servigo, devidamente habilitados e
identificados, conforme disp&em as normas em vigor.

PARAFRAFO TERICEIRO - Responder pelas despesas de salarios e vantagens e ainda as decorrentes
de acidentes de que venham a serem vitimas seus funcionarios, quando em servigo.

PARAFRAFO QUARTO - Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execugao irregular
do contrato, correndo as expensas da contratada as correspondentes despesas no todo ou em parte, de
servigos em que se verificar vicios, defeitos ou incorregdes durante ou apos sua prestagao.

PARAFRAFO QUINTO - Assumir, sob sua exclusiva responsabilidade, o pagamento de todos os impostos,
taxas e ou quaisquer énus fiscais e tributarios de origem Federal, Estadual e Municipal, bem como, todos
os encargos trabalhistas, previdenciarios e comerciais, vigentes durante a execugéo do fornecimento e,
ainda, quaisquer outros encargos judiciais ou extrajudiciais que Ihe sejam imputaveis, inclusive, com
relagéo a terceiros, em decorréncia da celebragdo do contrato e de sua execugéo, desde a origem ateé sua
entrega no local de destino.
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PARAFRAFO SEXTO - A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da execugdo do contrato, ndo transfere a
CONTRATANTE a responsabilidade por seu pagamento nem poderéa onerar o objeto desta licitagéo.

PARAFRAFO SETIMO - Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados ao
CONTRATANTE e/ou a terceiros, quando caracterizado a ma-fé, o dolo, a negligéncia ou a impericia
profissional de seus funciondrios, durante o fornecimento do servigo.

PARAFRAFO OITAVO - Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes a serem assumidas, todas as condigbes de habilitagédo e qualificagéo exigidas neste ato
convocatorio.

CLAUSULA SETIMA — DOS DIREITOS E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

Constitui direito do CONTRATANTE receber o objeto deste Contrato nas condigbes ajustadas e da
CONTRATADA perceber o valor pactuado na forma e prazo estabelecidos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

a) efetuar o pagamento ajustado;

b) esclarecer 8 CONTRATADA toda e qualquer divida, em tempo habil, com relagéo ao fornecimento;
c) manter, sempre por escrito com a CONTRATADA, os entendimentos sobre o objeto contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO - Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a) entregar/executar o objeto, de acordo com as especificagdes do Anexo | do Edital do Pregéo Eletrénico
n° 093/2017 e do Paragrafo Unico da Clausula Primeira deste instrumento;

b) responsabilizar-se por todos os custos para o cumprimento da prestagéo obrigacional, incluindo
mao-de-obra, seguros, encargos sociais, tributos, transporte e outras despesas necessarias para o
fornecimento do objeto do Contrato;

c) responsabilizar-se pela integral prestagéo contratual, inclusive quanto as obrigagdes decorrentes da
inobservancia da legislag&o em vigor;

d) atender aos encargos trabalhistas;

e) assumir total responsabilidade pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros, por si ou por
seus representantes, na execugéo do objeto contratado, isentando o CONTRATANTE de toda e qualquer
reclamacg&o que possa surgir em decorréncia dos mesmos;

f) reconhecer o direito do CONTRATANTE de solicitar o material, sempre que julgar necessario;

g) manter, sempre por escrito com o CONTRATANTE, os entendimentos sobre o objeto contratado,
ressalvados os casos determinados pela urgéncia dos mesmos, cujos entendimentos verbais deveréo ser
confirmados por escrito, dentro do prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis;

h) manter todas as condigbes exigidas para habilitagéo e qualificagéo exigidas no Edital do Pregao
Eletrénico n® 093/2017, durante a vigéncia do Contrato.

CLAUSULA OITAVA — DAS PENAS PELA INADIMPLENCIA

A CONTRATADA sujeitar-se-a, em caso de inadimplemento de suas obrigagdes, definidas no edital e neste
contrato ou em outros que o complementem, as seguintes multas, sem prejuizo das sangtes legais da lei n°
8.666/93 e responsabilidades civil e criminal:
a) - Adverténcia;
b) - 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso, na entrega do objeto licitado, calculado sobre o
valor correspondente & parte inadimplida;
¢) - O atraso, para efeito de calculo da multa mencionada no subitem anterior sera contado em dias
corridos, a partir do 1° dia Util subseqguiente ao término do prazo ajustado;
d) - 20% (vinte por cento) sobre o valor constante do Contrato, pelo descumprimento de qualquer clausula
contratual, exceto prazo de entrega;
e) - Caso a vencedora n&o efetue a entrega/execugéo do objeto, incidira multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da respectiva nota de empenho, por inexecugéo total do objeto, sem prejuizo das outras

sangdes cabiveis.
f) - A multa ser4 descontada dos créditos constantes da fatura, ou outra forma de cobranca administrativa
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ou judicial.
CLAUSULA NONA — DAS ALTERAGCOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condiges contratuais os acréscimos ou supressdes
contratuais que se fizerem necessarias em até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
Contrato.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO

O presente contrato podera ser rescindido de pleno direito pelo CONTRATANTE, independentemente de
notificag&o Judicial da CONTRATADA, nas seguintes hipdteses:

a) infrigéncia de qualquer obrigagéo ajustada.

b) liquidag&o amigavel ou judicial, concordata ou faléncia da CONTRATADA.

c) se a CONTRATADA, sem prévia autorizagdo do CONTRATANTE, transferir, caucionar ou transacionar
qualquer direito decorrente deste contrato.

d) os demais mencionados no Artigo 78 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, indenizara o CONTRATANTE por todos os prejuizos que esta
vier a sofrer em decorréncia da rescisdo por inadimplemento de suas obrigages contratuais.

PARAGRAFO SEGUNDO - Caso ocorra a rescis8o do Contrato, o CONTRATANTE, pagard a
CONTRATADA, apenas os valores dos materiais entregues e aceitos até a data respectiva.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente instrumento contratual rege-se pelas disposigdes expressas na Lei n° 8.666, de 21.06.1993 e
suas alterages posteriores, na Lei n° 8.078, de 11.09.1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor, no Cadigo
Civil Brasileiro, no Cédigo Comercial Brasileiro e em outras referentes ao objeto, ainda que n&o explicitadas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA TRANSMISSAO DE DOCUMENTOS

A troca eventual de documentos e cartas entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA sera feita por meio de
protocolo. Nenhuma outra forma sera considerada como prova de entrega de documentos ou cartas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA PUBLICIDADE

Uma vez firmado, o extrato do presente Contrato sera publicado no periédico dos Atos Oficiais do Municipio
de Francisco Beltréo-Pr., pelo CONTRATANTE, em cumprimento ao disposto no art. 61, § 1° da Lei
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores e
subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padréo de ética durante todo o processo de licitagéo,
de contratag&o e de execugéo do objeto contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta™ oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com
o objetivo de influenciar a agéo de servidor publico no processo de licitago ou na execugéo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificag&o ou omisséo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitag&o ou de execug&o de contrato;

c) “pratica conluiada”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgéo licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “préatica coercitiva”. causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatério ou afetar a execugdo do
contrato.

e —
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e) “pratica obstrutiva”: (i)“deghif; TSI gJar ou ocultar provas em inspecées ou fazer declaragdes
falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a
apuragdo de alegagdes de pratica prevista acima; (i) atos cuja inteng&o seja impedir materialmente o

exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipétese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangéo sobre uma empresa ou
pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga
de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em préaticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Considerando os propositos das cladusulas acima, a CONTRATADA concorda
e autoriza que, na hipbtese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por organismo
financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, o organismo financeiro e/ou pessoas por ele
formalmente indicadas possam inspecionar o local de execugéo do contrato e todos os documentos,
contas e registros relacionados a licitagéo e a execugéo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS DISPOSIGOES GERAIS
Ao presente contrato se aplicam as seguintes disposi¢des gerais:

a) Em ocorrendo a rescis@o do presente contrato, em raz&o do inadimplemento de obrigagdes da
CONTRATADA, esta ficara impedida de participar de novos contratos com o CONTRATANTE, bem como
sofrera as penalidades previstas no Artigo n° 87 da Lei 8.666/93.

b) A CONTRATADA assume exclusiva e integral responsabilidade pelo cumprimento de todas as
obrigagdes decorrentes da execugdo deste contrato, sejam de natureza trabalhista, previdenciaria,
comercial, civil, penal ou fiscal, inexistindo solidariedade do CONTRATANTE relativamente a esses
encargos, inclusive os que eventualmente advirem de prejuizos causados a terceiros.

c) O presente Contrato Administrativo sera encaminhado através de correio eletronico, para o enderego de
e-mail disponibilizado pelo licitante na fase de habilitag&o, competindo ao Contratado a impressao e
assinatura do instrumento em 02 (duas) vias, providenciando a entrega da via original no
Departamento de Licitagdes da Prefeitura Municipal, em até 05 (cinco) dias apds o seu recebimento.

d) A via deste instrumento destinada ao Contratado, devidamente assinada pelo Contratante, sera
disponibilizada por correio eletrénico, na forma do item antecedente, ou para retirada no Pago Municipal a
partir de 05 (cinco) dias apds o protocolo da entrega das vias originais prevista no item anterior.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PARTES INTEGRANTES

As condictes estabelecidas no edital n°® 093/2017 — Pregéo Eletronico e na proposta apresentada pela
CONTRATADA, s3o partes integrantes deste instrumento, independentemente de transcrigao.

PARAGRAFO UNICO - Serao incorporados a este contrato, mediante termos aditivos quaisquer modificagbes
que venham a ser necessarios durante a sua vigéncia, decorrentes das obrigagdes assumidas pelo
CONTRATANTE e CONTRATADA, tais como a prorrogagéo de prazos e normas gerais de servigos.
CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagio do contrato sera efetuada pela Secretaria Municipal de Saude, Senhora Aline M.J. Biezus,
inscrita no CPF/MF sob o n° 039.472.869-61e portadora do RG n° 8.367.208-0:

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA SUCESSAO E DO FORO

As partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias (impressas por sistema eletronico de dados) de
igual teor e forma, na presenga das 02(duas) testemunhas abaixo, obrigando-se por si e seus sucessores, ao
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estado do Parand, ndo obstanté qualquer muﬂanga de domicilio da CONTRATADA, que em razéo disso &
obrigada a manter um representante com plenos poderes para receber notificagdes, citagdo inicial e outras
em direito permitidas neste referido foro.

CLEBER FO
CPF N° 020/762.969-21

PREFEITG'MUNICIPAL
CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

PEDRINHO VERONEZE

Pod -

Francisco Beltrao, 07 de julh dm

E SOFTWARE
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